
推动社保服务迭代升级

试水“工伤速裁”新模式

搭建“联动处置”大格局

打出就业帮扶组合拳

构建“数字监管”新格局

实施云江工匠培育工程

助力“510”计划攻坚行动

推动产业园转型升级

构建家政服务新高地
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结合地域特点结合地域特点，，塘下人社所联合塘下政务服务塘下人社所联合塘下政务服务

中心推行政务服务中心推行政务服务““三级视频连线三级视频连线””平台平台，，依托平台依托平台

实现常规社保业务实现常规社保业务““村里办村里办”，”，打通服务群众最后一打通服务群众最后一

公里公里，，实现村民不出村就能办理基本的社保事项实现村民不出村就能办理基本的社保事项；；

安阳人社所为方便群众安阳人社所为方便群众、、企业办事企业办事，，搭建搭建““钉钉服钉钉服

务务””新平台新平台，，办事对象可通过快速发送文字图片办事对象可通过快速发送文字图片、、多多

人语音对讲的形式享受线上服务人语音对讲的形式享受线上服务；；加大力度推广加大力度推广

““浙里办浙里办””AppApp以及浙江政务服务网平台以及浙江政务服务网平台，，通过宣传通过宣传

引导引导、、流程优化和现场服务流程优化和现场服务““三步法三步法”，”，让群众不出让群众不出

门就能轻松在手机上办好社保业务⋯⋯门就能轻松在手机上办好社保业务⋯⋯

今年今年，，市人力社保局持续升级社保不见面服市人力社保局持续升级社保不见面服

务务，，推动社保业务推动社保业务““电脑端电脑端++移动端移动端””线上经办基本线上经办基本

覆盖覆盖，，高频事项网办率达高频事项网办率达9090%%以上以上；；同时同时，，加快推动加快推动

““一件事一件事””集成改革集成改革，，率先完成工伤待遇支付一件率先完成工伤待遇支付一件

事事，，推动工伤认定快速办推动工伤认定快速办、、保险基金快捷付保险基金快捷付，，该项工该项工

作在浙江省委改革办作在浙江省委改革办《《竞跑者竞跑者》》杂志上刊发宣传杂志上刊发宣传。。

民生无小事 点滴总关情

市人力社保局十大亮点工作擦亮“幸福瑞安”
■记者潘虹通讯员陈文蕾

穿越千里的“山海之盟”，打出就业帮扶组合拳；深入推行“1+N”家政服务模式，构建家政服务新高地；深入实施高校毕业生“510”计划攻坚行动，打造大学生集聚高地；推动社保业务“电

脑端+移动端”线上经办基本覆盖⋯⋯回眸2021年，市人力社保局围绕就业创业、人才支撑、社保托底、劳动关系等重点工作，全力推动人力社保事业整体跃升，工作亮点纷呈。

民生无小事，点滴总关情。2022年，市人力资源和社会保障局将继续全面贯彻落实市委、市政府决策部署，紧紧围绕“服务发展、改善民生”工作主线，牢牢把握强人才、保民生、促和谐三大主题，

凝心聚力，深入攻坚，助力打造“青春都市·幸福瑞安”，为我市实现高质量发展贡献人社力量。

“欢迎四川的朋友来瑞安就业！”2019年起，市

人力社保局深入贯彻落实党中央关于脱贫攻坚重

大决策部署，支持四川省对口支援地区群众平稳就

业。一方面，建立对口帮扶长效机制，定期向对口

支援地区推送就业岗位信息，推动“来瑞就业”，今

年共协助阿坝县、南部县107人来瑞就业。另一方

面，扶持特色产业，推进“就近就业”，今年累计协助

对口支援地区群众“就近就业”2991人，通过产业

带动共吸纳农村劳动力784人。

今年以来，市人力社保局还紧盯我市重点就业

群体，积极搭建就业服务平台，延伸服务触角，截至

11 月底，新增城镇就业 19640 人，同比增长

12.60%，城镇登记失业率2.17%，处于全省较低水

平。

今年1月，瑞安市家政服务市场开业。该市场

是温州首家一站式家政服务市场，通过政府打造、

专业团队运营的形式，为市民提供保姆、月嫂、育

婴、保洁、养老护理等“一站式”品质服务。目前，该

市场内共有12家不同类型的家政企业入驻。

除了成立家政服务市场，市人力社保局还在全

市范围精心选址设立家政便民服务点。深入推行

“1+N”家政服务模式，逐渐形成了以家政服务市场

为核心、社区家政服务网点为辅助的“1小时”家政

服务圈。截至11月底，已建成社区家政服务网点

10处。

此外，该局还积极探索数字化服务市场建设，

依托“家服云”系统，家政从业人员的信用情况、健

康状态等信息一目了然。

今年3月，浙江温州人力资源服务产业园上榜

“两个健康”十佳示范点名单。该产业园涵盖产业集

聚、市场孵化、创新创业、公共服务、商务配套、产业

链延伸等六大功能，引进培育“广东红海”“广东智

通”“58同城”等知名人力资源机构和“浙江厚成”“浙

江永正”等本土人力服务企业，承接招聘、猎头、派

遣、评测、管理等多种业态，逐步构建起完善的人才

服务市场环境，构筑辐射浙南闽北的招才引智“磁力

场”。

今年，市人力社保局充分发挥温州首家人力资源

产业园示范效应，助推人力资源产业迅速成长。截至

11月底，我市产业园引育人才15万人次以上，总产值

超8亿元，创税4000万元以上，创税完成率在瑞安总

部回归税收及温州人力资源行业中均排名第一。

4月28日、29日，来自全国各地的110所大院

名校和超过600家本土重点企业再聚飞云江畔，相

约“云江汇才·赶超发展”2021中国·瑞安“千企百
校”对接大会；五一假期期间，瑞安邀请五湖四海

100多名博士及特邀嘉宾相聚瑞安，共叙桑梓之情、

共话瑞安发展；全年组织我市企业奔赴湖北、四川、

陕西等地招才，组织或参与线上线下招聘会107场，

为企业引进各类人才1.5万人。

今年，市人力社保局深入实施高校毕业生“510”

计划攻坚行动，进一步扩大校企合作规模，打造大学

生集聚高地。截至11月底，大学生引进数达2.1万

人，同比增长近50%。

争当岗位能手，展示技能风采。今年是我市“职

业技能培育提升三年行动计划”收官之年，我市组织

开展了以“建功十四五、奋进新征程”为主题的劳动

和技能竞赛系列活动。根据市场需求，今年劳动和

技能竞赛系列活动共有11项，进一步扩大了电工、

焊工、保安员等生产服务类职业技能比赛规模。

此外，市人力社保局还搭建了“政府、机构、院

校、企业”四位一体的培育体系，推动城人产融合发

展，深入推进技能等级试点工作，截至11月底，技能

人才培训数达4.99万人次，取证数达1.93万人，其中

高技能人才培育数达6182人；新增等级试点企业数

达49家，累计达62家，总数位居温州首位。

随着社会发展，外卖员、快递员等新业态从业人

员日益增加，一些平台类企业以众包的形式雇佣员

工，这类就职者中一部分人并未与平台签署劳动合

同，他们的社会保险和劳动权益难以得到有效保障。

今年，市人力社保局聚焦企业职工、新业态从业

人员等群体，实施精准扩面，并提前谋划企业职工5

年社保参保扩面行动，形成了部门联动、镇街协同、

数据支撑的参保扩面长效机制。截至11月底，我市

基本养老保险率稳定在95%以上，工伤保险、失业保

险参保人数持续增长。

今年，在市人力社保局的牵头组织下，形成市级

专班、镇街平台、网格设点三级网络体系，全方位推

进系统数据录入工作，截至12月，我市已在系统注

册企业达 6240 家，员工实名制录入的企业占比

100%，录入劳动者人数190000人。

今年以来，市人力社保局以推进劳动纠纷处置一

体化平台、智慧监管阳光支付系统、企业工资支付数

字化监管系统“三大平台”建设，加快构建“数字监管”

新格局，推动劳动领域数字化监管。截至12月底，重

点企业和重点监管企业数字化监管覆盖达100%。

今年8月23日，市人力社保局人事争议速裁庭正

式进驻市矛调中心，将劳动争议速裁纳入中心一站式

化解平台，形成劳动矛盾纠纷“大调解”格局。

市人力社保局还成立了专门解决劳动纠纷调解

的团队，整合劳动仲裁、监察等科室6名人员常驻矛调

中心，开展一窗受理劳动纠纷，组织双方立案前调解，

案件流转等工作。同时积极引入法律援助律师等社

会力量参与调解，对争议案件推行繁简分类，通过案

件分流引导，促进仲裁立案前调解，及时解纷止争。

同时，该局还创新联动法院与各属地法庭实现

信息共享，并成立共享法庭，实现投诉人诉讼时间从

90天缩短到7天以内。

今年，市人力社保局承接了温州市人力社保局

“工伤速裁”改革创新项目，通过搭建速裁机制、打造

专业团队、确立专案专办、强化部门联动、开通云上

服务等方式，推动工伤保险待遇争议案件调、裁无缝

衔接，实现工伤保险待遇争议法律援助全覆盖及该

类案件快立、快调、快审、快结，将工伤保险待遇争议

的办案时间从以往的60日内压缩至30日内。

截至12月24日，该局累计办理工伤保险待遇争

议案件416件，工伤速裁30日内办结率达到90%以

上。

促进社保扩面深入推进

西点师职业技能大赛现场西点师职业技能大赛现场 灵活人员灵活人员““参保一件事参保一件事””只跑一次只跑一次 风荷社区开展“人社服务进社区”活动2021中国·瑞安“千企百校”人才合作对接会
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