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2022年，我市将继续强化督查考核。

出台《2022年瑞安市长效管理考评办法》，

对全市23个乡镇（街道）和60余个市直部

门，开展分类测评，加强长效管理、常态建

设，绷紧全市上下同抓建设之弦。市创建办

将持续开展督查，每月进行常态化排查，查

出问题，及时反馈，促进整改。对碰到难点

问题、解决不了的问题，邀请市领导开展专

项调研、专题督查，切实解决创建中的“顽

疾”。

强化宣传氛围。一方面线上宣传报道

不断加强，在我市主流媒体上集中版面滚动

发布文明创建信息报道、播放公益广告，形

成立体宣传声势。另一方面线下全面覆盖

设置公益广告，督促相关部门和各镇街要在

主干道、入城口、学校、车站、景区、宾馆、社

区等地设置公益广告和文明宣传标语，引导

银行、电信、移动、联通等窗口单位采用

LED显示屏开展文明宣传。

此外，继续以活动为载体推动文明建设

活动。今年，我市深化两项引领活动，大力

发扬全国文明城市建设的好经验好做法，按

照《瑞安市“文明礼让 为爱而行”主题教育

实践活动方案》《关于调整市级部门单位与

社区（村）文明创建网格化结对共建工作的

通知》等相关文件，“让‘红马甲’点亮街头，

让‘讲文明’蔚然成风”，督促118家责任部

门单位，按照结对共建和“文明礼让、为爱而

行”主题教育实践活动要求，组织动员本单

位、本系统的党员干部上街入村、进网入格，

在各自分包的路段、区域开展动态巡查、文

明劝导，主动发现问题，及时堵上漏洞。

做好文明建设的细节。今年，将继续发

动各地各部门，根据各自职能职责，紧盯社

区环境卫生、宾馆饭店、公园广场、集贸市

场、网吧、学校及周边、青少年宫、心理健康

辅导站、医院、图书馆、商场超市、商业街、主

干道、交通路口、背街小巷、客运站、建筑工

地、审批中心等重要部位，集中力量、查缺补

漏，做好整改提升，助力推进我市全域化高

水平全国文明城市建设，以实际成效提升百

姓获得感、幸福感和满意度。

“面子”更美“里子”更优

全国文明城市建设步伐走深走实
■记者潘虹

今年以来，我市聚焦攻坚综合整治，开展“五整治五提升”专项整治行动，让城市形象“面子”更美；提升市民文明素质，倡导文明生

活新方式，让城市精神“里子”更优；不断巩固和深化全国文明城市建设成果，助推我市全国文明城市建设走深走实，为我市高水平打造

“青春都市·幸福瑞安”提供了强大精神动力。

走进农贸市场，深入背街小巷，查看

小区环境……今年，我市落实“主要领导

亲自抓、分管领导具体抓、四套班子合力

抓”的文明建设领导机制。市四套班子领

导带头在全市范围督查暗访全国文明城

市建设工作，就发现问题提出具体整改意

见，并要求举一反三，全面整改。督查组

人员开展日常督查活动，并将督查中发现

的问题以督办单的形式发至相关责任单

位和责任街道。此外，我市专题召开相关

研讨会、培训会，定期梳理解决全国文明

城市建设中出现的重点难点问题，部署阶

段性创建任务。

今年是新一轮全国文明城市创建的

开局之年，创建标准更高、测评要求更

严、测评方式更实。为此，我市出台了

《瑞安市全国文明城市常态化建设管理

三年行动方案》，制定了新一轮创建周期

时间表、任务图。编制了《2021年瑞安市

全国文明城市长效管理考核办法》，对全

市各乡镇街道及 60 余家责任单位实行

“年部署、季考核、月分析、周督办、日督

查”常态化工作机制，细化考核项目达

12000余个。

为提升市民出行文明指数，擦亮文明

交通窗口。8月下旬以来，我市持续开展电

动车专项治理百日攻坚行动，多部门联动

吹响电动车严管严治集结号，全方位多角

度开展交通秩序常态化整治；以安全生产

标准化工地创建为抓手，严格督导各施工

企业文明施工，深入推进工地围挡提升和

安全文明施工标准化……

以上，是我市“五整治五提升”专项行

动的一个缩影。该专项行动聚焦市容环

境、小区环境、交通秩序、市场环境、工地环

境五方面开展“五大整治”，围绕基础设施、

校园文明、窗口服务、公益宣传、文明素养

五方面进行“五大提升”。

市文明中心相关负责人介绍，今年我

市编制了《全国文明城市“五整治五提

升”专项行动方案》，以“五整治五提升”

专项行动为全国文明城市建设工作载

体，并将具体行动落实到各个乡镇（街

道）、部门单位，明确工作职责，确保各项

工作任务“有人抓、有人管”，切实补齐文

明城市建设短板，推动我市全国文明城

市建设工作的常态化、长效化、科学化、

规范化、制度化。

今年以来，我市常态化开展全国文明

城市建设活动，实施“领导带头督、市创建

办常态督、媒体舆论督”的三级督查机

制。截至12月底，市领导带头督查80余

次，市创建办常态督查发放督办通知书

135期，促成6000余个问题得到整改，媒

体舆论督曝光 85期，城市文明指数不断

上升。

此外，我市还建立“年部署、季考核、

月分析、周督办、日督查”常态化工作体

系，每年由市委主要领导召开文明委全会

进行部署，每季度由市文明中心委托第三

方进行季度考核，每月组织召开工作分析

例会，每周由创建办对创建存在问题进行

督办，每日由督查组组织督查工作。

今年5月7日，我市开出温州首张餐饮

浪费“罚单”，市区一家涮羊肉火锅店因未

主动对消费者进行防止食品浪费提示提

醒，被市场监管部门警告并责令改正。

据悉，今年我市持续开展“十大文明好

习惯”活动，重点推进“文明就餐”好习惯养

成。市文明中心联合市监、商务等部门开

展“反对浪费”“公筷公勺”餐饮文明指数提

升行动，将全市400余家中大型餐饮店、机

关学校食堂作为重点提升对象，通过发放

宣传资料、开展执法行动等方式，助力形成

健康文明的好习惯。

“你好，请退后到红灯等待线后等待绿

灯。”“你好，请规范配戴安全头盔……”早、

晚高峰时段，我市多个路口的斑马线前会

传来志愿者的劝导提示；“我们负责规范停

放共享单车，你们负责打扫卫生，分工合作

效率更高。”我市的大街小巷，志愿者环境

整治忙碌不停……

今年，我市组织开展好网格化结对和

礼让斑马线志愿劝导两项引领活动，形成

“职能部门人员+镇街干部+社区（村居）干

部+社会志愿力量”的工作合力。据统计，

今年以来，我市文明共建网格化结对活动

参与26500余人次，礼让斑马线志愿劝导

活动参与18900余人次。

2022年
文明创建
步履不停

定期解难题 完善机制抓常态

五整治五提升 强化整治补短板

三级督查机制 加强监督促整改

聚焦素养抓提升 助力文明好习惯

环境卫生整治电动车专项治理百日攻坚行动 礼让斑马线志愿劝导 整治清除小广告


