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瑞网议事厅瑞网议事厅网络问政网络问政
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市民若有咨询、建议或投诉，可登录瑞安网，
进入瑞网议事厅，可@瑞网议事厅新浪微博。

■记者 陈峥 程春阳 王晓阳 实习生 林君君

作为瑞安市民网络问政的平台，“瑞网议事厅”自创办以来，发挥着了解社情民意、正面引导舆论的作用。长

期以来，“有问题上瑞网议事厅”，成为很多瑞安网民的共识。2021年，“瑞网议事厅”年度点击量突破120万次，

创下近年来新高。市民最关心的都有哪些问题，部门又是怎么处置的？来看看“瑞网议事厅”幕后的故事。

河北的营业执照
迁入瑞安如何办理？
问题编号58978：我的公司在河北廊坊，想回

老家发展，想把河北的公司变更到瑞安塘下，需要

准备哪些手续？

市市场监督管理局回复：需到瑞安市政务服

务中心商事登记窗口办理同意迁入手续，再到原

公司登记机关办理同意迁出手续。迁移手续办理

完毕后，待公司档案寄到我局，窗口工作人员会通

知企业办理地址变更，便可通过浙江政务服务网

申请。

九里浦公园何时开建？
问题编号59004：东新路以东、万松路以南、

滨海大道以西、隆山路以北，没有一座公园。东新

路一带的居民到明镜公园或中塘河公园，都比较

远，不方便。请问九里浦生态公园什么时候建设？

滨海新区管委会回复：目前已完成规划编制，

待所属街道的政策处理工作完成后，启动工程建设

工作。

乡村门牌问题咨询
问题编号58995：马屿镇顺泰社区汤岙村都

没有门牌，但是村头村有门牌。可以把门牌加上去

吗？

马屿镇回复：经了解，门牌安装可由村委会向

市民政局申请，目前汤岙村已在积极办理。

有关城乡医保的咨询
问题编号58046：城乡医疗保险费 2022 年交

490元，市财政补助900多元，部分人员当年没有用

完，有关部门是否考虑一个家庭合用或者转到下一

个年度使用？

市医疗保障局回复：城乡医疗保险是按照城乡

统筹、全面覆盖的原则，将符合规定的城乡居民全

部纳入保障范围，实行以个人缴费、集体扶持和政

府补助相结合，以大病统筹为主兼顾门诊的一项社

会医疗保障制度。城乡医疗保险有保障期限，按一

个自然年度来计算，即每年的1月1日至12月31

日，且没有个人账户，故无法实现家庭共济或转到

下一年使用。

听力残障人士有无补贴？
问题编号56954：请问对耳聋患者有什么补

贴政策？

市残联回复：残联针对残疾人的政策有护理补

贴、生活补贴、残疾人及残疾人家庭就学补贴、自主养

老保险补贴等多项政策。听力残障可申请以下补贴：

1. 重度残疾人护理补贴，听力一二级对象每月

50元。

2. 子女就学可申请就学补贴，补贴标准：普通

家庭，小学至高中500元，大专以上1000元；低保

家庭，小学至高中1000元，大专以上2000元。

3. 自主就业（个体户）养老保险补贴，补贴标

准：按个人缴纳实际金额补贴30%。

4. 若是低保或低边对象，申请困难残疾人生

活补贴，每月265.80元。如果已经有听力残疾人

证且是低保或低边家庭，还可以免费适配一只助

听器。

（记者 杨微微 整理）

打造“快餐”式
派单工作机制

1月26日上午，莘塍街道社会治安

综合治理办公室工作人员和往常一样查

看“瑞网议事厅”，在收到市民关于辖区

内董八小区存在飞线充电乱象的投诉

后，工作人员运用“基层治理综合信息平

台”，向街道应急管理中心派单。“接单”

后，应急管理中心工作人员上门核查。

莘塍街道应急管理中心副主任毛

传恺说，“接单”后，会根据实际情况派

人到现场核对，及时处置隐患，并拍照，

上传至平台进行反馈。“早上‘接单’，下

午基本上就能完成。如果情况比较复

杂，3天之内完成。”他说。

2021年，“瑞网议事厅”上，莘塍街

道被问件634起，连续3年拿下“瑞网议

事厅”年度留言量冠军。网友对莘塍街

道的提问热点主要集中在旧村改造、未

来社区计划、违章建筑、道路改造、物业

管理等方面。

问政，不止于“问”，更在于“理”。

为了做到100%及时、高效地回复网友

们提出的问题，把矛盾化解在基层，莘

塍街道把辖区内10个基层站所、35个

村社统一纳入到管理平台，把答复时间

要求5天压缩到了3天。

莘塍街道综治办副主任杨小秋说：

“对于职责不清的事项，我们以‘送阅

单’的形式上交给街道主要领导，由领

导来决定到底给哪

个部门办理，那么

这个部门就必须把

事情办好，避免出

现推诿扯皮现象。”

杨小秋介绍，

网友问政，反映的

问题方方面面，对于涉及多部门、职责

不清、边界不明的问题，他们也有一套

比较顺畅的处理预案。集成管理，打造

“快餐”式派单工作机制，做到及时、快

速回复，多年来办结率达到100%。

化被动管理
为主动作为

在回复网友问政的同时，“瑞网议

事厅”还成为部门收集社情民意的窗

口，通过对网友提问数据的分析，化被

动管理为主动作为。

在市教育局“瑞安市校外培训机构

综合指挥中心”，记者看到，通过“阳光

培训”智慧云平台大屏幕上显示的信息

和实时监控视频，就能实时了解全市

1692家校外培训机构的各种情况。该

中心负责人告诉记者，长期以来，校外

培训机构资质不符、管理混乱、虚假宣

传等方面的投诉和留言居高不下，教育

部门主动作为，打造推出了“阳光培训”

智慧云平台，把矛盾化解在萌芽状态。

市教育局审批科工作人员胡敏捷

说，培训机构量多面广，各种类型都

有。前期因为职责分工，各个部门协调

效率不太高。通过数字化平台把各个

部门和乡镇街道纳入之后，很多协调工

作可以直接通过平台进行处理，投诉件

处理效率大幅提升。“随着‘阳光培训’

智慧云平台的上线，我市打破了数据孤

岛，构建起实时监控、风险预警、分类处

置、办结反馈、评价监督的全链条闭环

监管的数字化综合治理体系。平台投

用后，原本我市2000多家各类培训机

构降至现在的1600多家，减负的培训

机构多为学科类培训班，有力推动了

‘双减’政策落地。”胡敏捷说。

市教育局办公室主任郑招敏介绍，

该局成立问政工作领导小组和维权舆

情应急处置工作领导小组，办公室作为

问政职能科室，实行统一接收、分析研

判、按责转办、信息转办等闭环管理。

该局还将网络问政内容纳入局机关内

部的年度考核机制，更有效地做好群众

对教育方面一些问题的答复。

教育问题牵动全市家长们的心。

2021年，“瑞网议事厅”上关于教育局

的问件达530件，居留言量第二位。在

答疑解惑、化解基层矛盾中，“瑞网议事

厅”的数据真实反映了市民急难愁盼的

问题与关注点，这部分数据也为政府部

门科学决策提供了依据。

连续9年
回复率99%以上
2021年，“瑞网议事厅”问政平台

累计点击量1200618次，共收到网友留

言6765条，提问最多的是旧村改造、学

校和教育、道路交通、工程、社保五大

类。其中有效留言5877条，5858条得

到回复，回复率达99.67%。据了解，这

已是连续 9 年回复率在 99%以上。

2021年，部门因为逾期回复“慢”“未回

复”等，平台下达了5份《网上舆情抄告

单》，较2020年下降64.3%，这也意味

着部门的回复更加及时、高效。

责任单位把网络时代的“网言网

语”听进心里，在与民意的互动中真正

做到“民有所呼，我有所应”，这也正是

网络问政的意义所在。网上听民意、网

下解民忧，“瑞网议事厅”这座“连心桥”

既为热心网友、市民提供便捷服务、排

忧解难，也督促政府部门提升行政效

能，成为我市各级党政机关走好网上群

众路线的有效载体。

本报讯（通讯员 芮萱 记者 黄君

君）家庭教育关乎未成年人的健康成长

和家庭的幸福安宁。近日，市法院马屿

法庭制定涉未成年子女离婚纠纷家庭

教育指导操作规程，对有未成年子女且

将要判决离婚的案件当事人进行家庭

教育指导，要求签订《履行家庭教育责

任承诺书》，督促其履行家庭责任。

在该院近日受理的一起离婚纠纷

中，原告阿丽（化名）基于家庭生活压力

忙于打工，被告阿华（化名）几年前因赌

博欠债一直离家未归。经法庭庭前调

查，双方育有两个儿子（均未成年），对孩

子家庭教育有所忽略。法院查明双方感

情确已破裂，决定判决离婚，根据双方及

孩子意愿，将孩子判给母亲抚养。

根据2022年1月1日起施行的《家

庭教育促进法》第34条之规定“人民法院

在审理离婚案件时，应当对有未成年子女

的夫妻双方提供家庭教育指导”，法官与

两个孩子沟通交流，并安排阿丽和阿华一

起观看家庭教育指导视频，切实结合孩子

生活、学习情况，耐心讲解孩子成长过程

中父母的教育要点。法官还向双方赠送

《家庭教育促进法》法条读本，让他们签署

《履行家庭教育责任承诺书》，要求其按照

承诺书内容履行家庭教育义务。

马屿法庭相关负责人介绍，针对有

未成年子女抚养的离婚纠纷案件，经办

法官应在离婚纠纷诉前调解阶段进行

家事调查，了解未成年子女基本情况。

经办法官在发现离婚纠纷当事人一方

或双方疏于对未成年子女的家庭教育

后，应及时与当事人沟通并核查调查结

果，组织双方庭前调解。调解成功的，

要求双方签订《履行家庭教育责任承诺

书》；调解不成的则在开庭审理后，组织

双方观看家庭教育短片，就未成年人成

长进行指导，向双方赠送《家庭教育促

进法》法条读本，要求签订《履行家庭教

育责任承诺书》。在案件调解或判决生

效之日起3个月内，经办法官还会就当

事人履行家庭教育责任情况进行回

访，发现当事人仍尚不履行，制发相关

训诫书。

另据了解，为了更好促进家长依法

带娃，早在2021年12月24日，市检察

院、法院、公安局、关工委、妇联联合出

台《关于建立家庭教育指导协作机制的

意见》，帮助父母或其他监护人改善不

当教育方法，从源头预防和减少未成年

人犯罪以及侵害未成年人案件的发生。

夫妻育有未成年子女

法院为离婚双方提供家庭教育指导

听民意解民忧 搭好“连心桥”

“瑞网议事厅”的幕后故事

瑞安市校外培训机构综合指挥中心瑞安市校外培训机构综合指挥中心 工作人员查看“瑞网议事厅”
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宣

■三通家政：瑞安专业管道疏通，

专业清理化粪池，专业空调、水电

安装维修，专业搬家，提供钟点工

服务，15356267199。

家政家政定制门窗

■佳恩门窗：专业为您定制中空门、
断桥窗门、淋浴房、阳光房、金刚网纱
窗。电话：18106782333，540588（市
府网）。

搬家家电维修

■30年专业经验，安装、精修、清洗：大小

空调、冷库，工业冷水机，国产、进口机组，

制冷设备疑难故障排除。承接各单位品牌

电器整体包修，15867741252。

■ 瑞安百姓搬家公司：居民搬家，长
短途搬家、搬运，货运出租，空调拆
装等,13967736316。

兹有钟方酒、林萍萍由瑞安市悦屿置业有限公司

2018年12月10日开票的浙江增值税普通发票一份，发

票号码：03277841，发票代码：033001800105，发票内

容：2幢1301房地产预收款，金额：382350元，声明遗失。

遗失

扫一扫，看视频


