
赋能政法工作效率变革
强化智治支撑

创新社会治理
擦亮群众幸福生活底色

促进长治久安
守大局稳定护一方安宁

专班指挥员通过“云上指挥室”拟定调解策

略；专班成员通过“云上会议室”跨时空办公，即

时上传调解进度，归总各方当事人诉求；调解过

程电子留档，全程留痕可查，电子卷宗依流程纳

入类案库，为同类纠纷提供翔实参考……

这是我市复杂矛盾纠纷“模块+专班”化解

“一件事”场景应用实战中的一幕。

去年，我市聚集“发展所需、基层所盼、民心

所向”，依托原有的复杂矛盾纠纷“模块+专班”化

解机制，率全省之先打造复杂矛盾纠纷“模块+专

班”化解“一件事”场景应用，发挥数字化改革牵

引、撬动作用。系统上线以来，高效化解复杂矛

盾纠纷84件，提升基层治理水平。

数字化改革浪潮奔涌而至，以数字化思维再

造协同治理流程，成为市域治理“整体智治”新的

使命。

聚焦智能化治理，我市持续深化以数字化改

革赋能基层社会治理，建设以“一图一数一事一

体系”为核心的社会治理云平台，优化社会治理

指数模型，开发应用出租房消防安全、精神病人

管控等4个预测预警场景，去年以来发送预警

4436次。此外，我市率温州之先启动标准地址库

建设，开发上线“微连心”多元共治服务应用，开

展“民营企业法治体检微平台”建设，提升政法数

字化建设核心战斗力。

聚焦智能化管控，我市完善运用重点人联

动处置系统“风动平台”、扫黑除恶“云江冰鉴”

等系统，通过系统排查发现46条疑似涉黑涉恶

警情、11个仍在活跃的涉恶团伙线索，依法打

处各类涉黑恶团伙15个、涉黑涉恶犯罪嫌疑人

289名。

聚焦智能化审判，我市加快推进推广破产审

判、危险驾驶罪等领域的智能化审判模块建设，

分批入选“浙江全域数字法院”试点；深化推进一

体化办案系统建设，知识产权监督智能辅助项

目、涉未成年人公益诉讼智能辅助项目列入温州

市数字检察创新任务。

亮法治利剑 筑智治根基

平安瑞安，向着更高水平迈进

市委政法委常务副书记、平安办主任
张震宇

2022 年，我市政法工作将着力打

好五大战役，扎实推动数字法治系统

建设走深走实，着力打造一批具有瑞

安特色、政法特色的标志性成果，一体

协同推进高水平平安瑞安、法治瑞安

建设，以排头兵姿态当好共同富裕示

范区的先行者、建设者，为打造“青春

都市·幸福瑞安”贡献政法力量。

打好风险防控整体战。加强涉稳

风险防范化解机制，牢牢把握维稳工

作主动权，全面落实重大项目决策社

会风险评估备案，完善预警信息快速

流转、协同处置等机制，强化涉稳风险

整体防控，着力防范化解，确保社会面

和谐稳定。

打好整体智治提升战。强化平台

基础支撑，开发建设“基层治理四平

台-数智瑞安”系统，紧密对接数字化

改革五大综合应用，研究梳理下放延

伸事项，迭代升级“141”基层治理体

系，不断提升基层指挥调度、应急联

动、协同处置的能力，依托“微连心”多

元共治服务场景，提升“基层治理+便

民服务”的双重能力。

打好固本强基翻身仗。在社会治

安、矛盾纠纷、公共安全等领域滚动排

查风险隐患，对重大风险隐患开展专

项整治，以平安镇街、村居、校园、医

院、企业、交通、家庭、旅游、经营场

所、单位等为创建重点，进一步扩大平

安宣传阵地和宣传载体影响力，增强

平安建设整体质效。

打好护航中心发展主动战。以政

法数字化改革为引领，进一步强化“全

域数字法院”“数字检察”“公安大脑”

“智慧司法”“云上法学”等平台建设，

加快推动“政法一体化办案”等数字法

治应用的贯通落地，推广“民营企业法

治体检微平台”应用，力争打造民营企

业法治体检数字化改革“瑞安样板”。

打好队伍监督管理持久战。常态

推进政法队伍教育整顿，巩固整顿成

果，强化党对政法工作的绝对领导，打

造一批特色党支部，拓宽“永不落幕”

微党课视频展播、党日活动等工作载

体，发挥青年干部干事创业热情，提升

政法队伍正规化水平，大抓政法系统

岗位练兵、技能比武等实战历练，打造

专业素养、业务能力、精神面貌领先的

铁军队伍。

实干比担当

实绩论英雄

“一把手”谈实干担当
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续写创新史 走好共富路
「两会特别报道」

聚焦点

■记者 陈丹丹 通讯员 吴晨

平安是民之所盼、心之所向，是支撑高质量发展的坚实基础。

翻阅2021年平安瑞安成绩单，这一项项成绩令人振奋：“基层治理四平台”3.0版全年采集各类事件30.9万件，办结率达99.89%；网格排查矛盾纠纷3258件，办结率达

100%；构建数字法治系统场景应用17个，入选省级试点4个；安全生产、道路交通、火灾事故持续下降……一个个鲜活的数字背后，是全市政法干警忠诚履职尽责、勇于担当作

为的生动实践。

2021年，我市政法部门以建设更高水平的平安瑞安、法治瑞安、智治瑞安为总目标，坚决扛起“平安护航建党百年”的使命担当，以完善风险闭环管控大平安机制为主抓手，

探索推进数字化改革路径，打造了一批具有政法特色、瑞安特色的标志性成果。

“没想到在春节假期期间，被盗的钱还能这么

快被找回来！”近日，市民汤先生专程到市公安局

东山派出所道谢，并送来一面写着“人民卫士 破

案神速”的锦旗。

春节前夕，汤先生发现自己的银行卡内无故

少了2000元。东山派出所民警接警后，依托技术

手段，迅速将犯罪嫌疑人抓捕归案，追回被盗钱

财。

汤先生的“没想到”，缘于我市持续推进的立

体化社会治安防控体系建设。

创新完善社会治安防控体系，是平安瑞安建

设的一项基础性工作。去年，我市聚力全面打赢

“平安护航建党百年大会战”总目标，加强街面巡

逻、社区群防、重点部位监控，制定完善风险闭环

管控大平安机制，严密构建社会治安风险主动发

现、常态研判、有效处置的完整闭环。

聚焦电动车、工程车、电诈、“民转刑”等重点

领域，我市集中开展专项整治行动，全面整治各类

风险隐患：全面落实工程车“右转停三秒”安全措

施，右转事故基本清零；加大电动自行车全生命周

期严管力度，于去年 8月底启动电动车专项治理

百日攻坚战，查处各类电动车违法5.9 万起；破获

电信网络诈骗案件500余起，为2000余人次紧急

止付，挽回损失1500余万元……一项项专项打击

整治行动，一个个高质量服务举措，让群众有了更

直接更实在的获得感、幸福感、安全感。

平安建设长治久安，还体现在严督细考。去

年，我市在持续加大暗访广度、深度、频度的同时，

严格落实平安形势月分析制，对存在突出问题的

乡镇（街道）、重点领域（行业）主管部门进行预

警，累计发放平安预警通知书6份，延期挂牌整治

2家，并对11家考核落后单位发送黄色预警。

对准平安建设中最活跃的“细胞”，我市把平

安考核延伸至村社，创成“六无”平安村（社区）

450个，创建率88.4%，实行村“两委”包村、网格员

包片、微网格员辅助的平安宣传模式，打造“天瑞

地安 政平民安”平安主题公园，依托微网格体系

延伸宣传触角，让群众感受到“平安无处不在”。

依托“基层治理四平台”及时流转处置隐患纠

纷，结合数字化契机，打造“一点发起、全网响应、体

系作战、精准推进”的工作格局……去年，我市上下

形成基层社会治理“一张网”体系，依托群众身边的

网格员来解决“最后几十米”问题，真正实现“小事

不出村，大事不出镇，矛盾不上交”，筑牢维护社会

和谐稳定的第一道防线。

企格联动，警企联防。去年，我市网格管理工

作再亮新招，通过创新网格队伍管理，积极探索“党

建+网格”模式，并在南滨街道先行先试开展“网格

入企、企业入格”试点，将七洲社区划分为6个网格

210个企格，配备企格员，化解矛盾纠纷。

企格员，顾名思义，他们的日常工作就是直接联

系企格内的各个员工，是基层治理精细化管理的最

小单位之一，也是企业员工身边最亲的社区干部。

去年9月，南滨街道某企业员工卢某某在宿舍

午休时突发晕厥，经120抢救无效死亡。随后，家

属代表与企业负责人就是否符合工亡以及赔偿金

额争论不休。为破解僵局，化解矛盾，与死者生前

关系密切的企格员王平红加入了调解工作。

“比起陌生的律师和生硬的法条，死者亲属更

愿意相信‘熟人’企格员，也愿意听从企格员的各种

建议意见，他完美发挥了调解‘润滑剂’的作用。”市

委政法委、平安办相关负责人说。经过调委会的努

力及企格员的居中斡旋，最终涉事双方达成和解。

以企格内矛盾纠纷排查化解为重点，激发网格

工作动能，我市实现涉企各类风险隐患和矛盾纠纷

总量、涉企案件总量平稳下降。据统计，去年，我市

积极推动各方力量进网入格，网格排查矛盾纠纷

3258件，办结率达100%。

市矛调中心全力打造矛盾纠纷调处化解“终点

站”。去年，该中心进一步整合资源，全面落实十大

运行机制，不断提升运行质效。全年接待来访群众

13321批次25210人次，受理各类事项17021件、办

结16452件，办结率达96.65%。同时，积极推动矛

调网络向一线下沉延伸，创新矛调专家团“巡回调

解”机制，组建 90人调解专家团，赴基层“破难攻

坚”。

复杂矛盾纠纷“模块+专班”化解“一件事”场景应用数据驾驶舱

召开线上视频会议“实时会商”

““祥望先锋祥望先锋””开展平安巡逻开展平安巡逻 电动车专项整治电动车专项整治

瑞安首个防诈骗主题公园瑞安首个防诈骗主题公园


