
文明有礼提升行动

深化“文明生活”。践行文明健康生活方式，

打造“瑞安有礼”文明品牌。推动线上线下文明

礼仪知识普及全覆盖，着力培养讲文明、重礼仪、

守法纪的社会风尚。引导市民做好公共场所不

喧哗、文明用语、尊老爱幼等身边小事，擦亮“礼

让斑马线”“排队守秩序”“垃圾要分类”等文明金

名片，争做“文明有礼”瑞安人。

深化“文明就餐”。倡导“就餐不浪费”“聚餐

用公筷”“光瓶行动”等文明新风，推广点餐适

量、喝酒适度、轻言慢语等“文明餐桌”礼仪，利用

“小餐桌、大文明”“小手拉大手”等载体，让文明

用餐蔚然成风。

迎亚运 讲文明 提品质

十大靓城行动擦亮文明瑞安

全体市民朋友们：
近年来，我市反对餐饮浪费、推广使用“公筷公勺”工作总体呈稳

中有进、稳中向好的态势。盘子里的食物不能浪费，瓶子里的饮用水

饮料也不能例外，既要“光盘”，也要“光瓶”。为减少水资源浪费，养成

“光瓶”饮水文明好习惯，在此发出倡议：

做“光瓶行动”的倡导者。全市各级党政机关、企事业单位在召开

会议、举办展会、组织调研考察等活动时，带头减少瓶装饮用水的使

用，可采用提供热水、小瓶装饮用水等形式。宾馆酒店、交通场站、文

化娱乐场所和旅游景区等瓶装饮用水使用重点场所，要主动开展“光

瓶行动”，建立节水机制，杜绝水资源浪费现象。

做“光瓶行动”的传播者。加大光瓶行动宣传推广力度，常态化开

展形式多样的节水宣传。比如在提供瓶装饮用水的会场设置“光瓶行

动”“喝完每瓶水”等宣传标识，提倡在瓶装水外包装上进行节约用水

宣传，营造节约用水的良好社会氛围。

做“光瓶行动”践行者。倡导自带水杯参会，带走喝不完的“半瓶

水”。在外不浪费水资源，拧紧水龙头的同时也别忘了拧紧水瓶盖，养

成“喝不了就带走”的好习惯，不要将剩余的“半瓶水”丢进垃圾桶。

节约用水是每个公民的责任与义务，让我们携起手来，珍惜生命

之源，节约每一滴水，共同为巩固深化全国文明城市建设贡献力量。
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文化都市建设行动

展示特色城市文化。充分发挥玉海历史文

化街区的文化辐射和带动作用，高标准建设“十

里塘河”等瑞安地标文化项目。将散落的城市文

化体验点整合成链带，打造瑞安文旅线路，集中

展示瑞安城市风貌。提炼具有瑞安地域特色的

城市标志性符号，整合构建富有瑞安特色的视觉

系统。

开展城市形象宣传。全媒体、全方位、多层

次开展城市形象宣传，构建良好城市形象。规范

户外公益广告设置，推出一批具有瑞安特色的文

明创建主题公益广告，让公益广告与城市景观融

为一体，扮靓文明城市环境。

公共环境美化行动

市容环境整治提升。系统推进全域环境综合

整治与全域美丽建设，大力实施“八美八化”环境综

合提升行动，全面深化“一河十六路”系统整治。提

高主次干道、城乡结合部等区域道路保洁水平，强

化城市家具、公共设施等清洗维护。提高城市社

区、交通场站、农贸市场等重要点位周边环境。聚

力空中线缆整治，实现“空中视线”净化提升。

“金角银边”综合利用。按照“宜建则建、宜

绿则绿”的原则，开展往年项目剩余边角地、拆迁

未利用地等城市闲置“金角银边”综合整治行

动。到 2022 年，新建改造微型公园 10 个，打造

主题公园4个，提质改造公园绿地4公顷。

文明窗口优化行动

窗口服务创优提质。深化“最多跑一次”改

革，深入推行服务承诺公示制度，不断加强窗口

服务规范化教育，切实提高窗口规范化服务水平

和从业人员素质。大力推进“最美窗口”“文明窗

口”等评选工作，提升窗口行业服务品质。

城市窗口靓化提升。持续擦亮动车站、高

速口等城市重要“窗口”，深入推进城市迎宾路

道路提升改造。以户外广告、店招店牌、橱窗亮

化以及立面改造整治提升为重点，实现立面美

观协调、围墙规范精美、招牌安全亮丽、门前整

洁有序。美化提升果壳箱、护栏、花箱等城市家

具。

城市设施提质行动

基础设施有机更新。有效推进城市空间整

合、建筑整治、绿化提升、配套完善等措施，到

2022年，市区完成新建改造城市道路18千米，实

现道路维护 6 万平方米，启动会文里历史文化街

区项目，基本完成公园路历史文化街区改造提升

工程。完善城市重点公共区域、重要交通场站、

大型商场超市、重要景区景点等场所的无障碍设

施和母婴室建设，持续开展城镇公厕改造提升。

全民健身配套建设。以全民“迎亚运”为契

机，全面加强现代公共文化服务体系和体育设施

建设，打造城市社区“10 分钟健身圈”。举办“与

亚运同行”系列健身活动，引导市民积极参与体

育活动，让公共文化服务、体育文化建设推动人

民群众幸福感和获得感的提升。

文明小区创建行动

加强小区环境综合整治。加强小区日常卫生

保洁、完善基础设施、提升小区环境，整治乱违章搭

建、乱堆放、乱停车、小广告等问题。加强小区消防

设施维护，确保消防设施符合标准。建立物业公司

考核机制，制定“物业星级”评定办法。建立老旧小

区滚动改造机制，按照“试点先行、整体推进”的思

路，高标准打造一批老旧小区综合整治示范点。

推进社区文化家园建设。通过加强新时代

文明实践站等文化设施建设，整合现有文化资

源，积极打造集思想引领、道德滋养、文明倡导、

文化熏陶、科学普及功能于一体的社区文化家

园。通过激活、整合、下沉、共享，常态化开展社

区志愿服务活动。提升“宣传嘉”点单服务平台，

满足群众文化需求，组织开展“社区好人”“好邻

里”“好婆媳”等最美系列评选评议活动，打造“15

分钟品质文化生活圈”。

文明交通深化行动

加大交通秩序整治力度。深化违法违规整

治，加大对车辆闯红灯、压线行驶、逆向行驶、违

规停车等行为的处罚力度；强化非机动车逆行、

越线等红灯、红绿灯“抢跑”等行为严管力度。开

展人行道违停、共享单车乱停放等违法行为的净

化管理。开展交通安全设施大排查大整治工

作。继续深挖停车资源，做到应划尽划。加强公

共交通建设，确保公交站点布局更加合理。

提升市民文明出行意识。开展“文明出行”

专题宣传整治行动进机关、进学校、进企业、进社

区等，加强文明示范路段、文明示范路口建设，推

进“礼让斑马线”“车礼让人快行”“禁鸣”“一盔一

带”等主题活动落地，全面提升交通参与者文明

交通意识。

文明市场提升行动

强化市场环境秩序。确保农贸市场及周边

秩序井然，环境整洁有序。公益宣传规范，在显

著位置运用多种形式宣传刊播公益广告。规范

农贸市场秩序，推进第三方委托管理机制，促进

农贸市场运营管理规范化、专业化。加强食品安

全监督管理，市场内无出售过期、变质、伪劣食品

现象。

优化市场配套设施。巩固农贸市场改造成

果，进一步完善停车、消防、排水、公厕、座椅、垃

圾收运等配套设施。市场内有符合标准的物防、

技防、人防、消防设施。在醒目位置设置咨询投

诉窗口和投诉电话，投诉处理机制流畅高效。

文明校园培优行动

深化文明校园创建。开展社会主义核心

价值观融入行动，推动社会主义核心价值观融

入文化知识教育和社会实践教育各环节。加

强校园文化建设，广泛开展“扣好人生第一粒

扣子”“童心向党”“我们的节日”等主题教育实

践活动，培育优良校风、教风、学风，提升校园

文明程度。

提升校园内外环境。保持校园环境干净整

洁，规范垃圾分类设施设置。显著位置设有明显

禁烟标识，校园内无吸烟现象或发现烟蒂。健全

消防安全制度，确保消防设施符合标准。强化学

生餐饮食品卫生管理，保障学生饮食安全。开展

校园周边环境整治，坚决打击校园周边违法违规

经营行为。

志愿服务普及行动

推进志愿服务阵地建设。深化拓展新时代文

明实践中心、所（站）建设，对照创建标准全面提

升，进一步完善“15分钟文明实践服务圈”。拓展

学雷锋志愿服务站(岗)覆盖面，开展常态化志愿服

务。规范各类志愿服务阵地志愿服务流程和活动

项目，促进志愿服务制度化、常态化发展。

深化城市文明志愿服务。组织开展“随手做

志愿，共创文明城”志愿服务主题活动，进一步提

升新时代文明实践志愿服务水平，引导市民形成

“垃圾随手捡、车辆随手扶、市容随手拍、交规随

手导、困难随手帮、爱心随手传、文明随手宣、新

风随手赞”的文明风尚。充分发挥党员干部带头

示范作用，动员广大群众参与“网格化结对社区”

“礼让斑马线路口劝导”“爱国卫生活动”等各类

志愿服务活动，形成一批具有瑞安特色的志愿服

务品牌，展现城市文明新风尚。

倡导光瓶行动，杜绝用水浪费
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