
她们，用一片真心来获取信任

她们，春风化雨般解婚姻危机

“我们做志愿服务，看到有些夫妻经

过调解，矛盾消除了，这种成就感是很多

其他工作给不了的。”王大姐说，每当在

微信朋友圈或者别人口中了解到被调解

对象生活幸福，心里别提有多高兴了。

据悉，至2021年年底，崇德和合之家已

成功劝和346对待离婚夫妇。

为何有这么高的效率呢？志愿者们

表示，与调解对象建立信任关系很重要，

只有他们信任你，后续的工作才能顺利

开展。

“我调解的案例中，有这样一个对

象，她不懂得孝敬公婆，一年到头不去看

公婆一次。然后丈夫受不了了，要离

婚。”王大姐说。这个案例中，夫妻双方

的矛盾焦点就在于妻子没有尽到孝顺长

辈的责任，于是我建议她不能只顾自己

的生活，要改变自己，经常买礼物跟丈夫

一起去看望公公婆婆，真心把公婆当成

自己的亲人，这样一家人才会越过越好。

“实际上，这个小姑娘只是没人教她

如何处事，而周边人说的有时候根本听

不进去。而我们作为志愿者，作为过来

人，说的一些道理，这些孩子们可能更容

易接纳。”王大姐说，这位妻子意识到自

己的问题后，马上改正，眼下这个家庭变

得十分融洽。

志愿者们特别有责任感，也是劝和

高效率的重要原因之一。“当你真心实意

为对方考虑的时候，他们是完全能感受

到的。”志愿者潘大姐说。

另外，崇德和合之家这个团队，本身

就有着强大力量。她们中有退休的县、科

级干部和教师、医生、心理咨询师、国家级

社工师，以及其他热心公益的退休人员。

为了保证调解的效果，崇德和合之

家还制定了“跟踪辅导”制度。对已劝和

以及处于犹豫期的待离婚夫妻，及时建

立档案，通过电话、微信等方式，跟踪回

访，巩固劝和成果。另外，该团队还受到

法院邀请，进驻法院家事调解室，对离婚

案件进行庭外调解，2019年至今总计劝

和14例。

“很重要的一点是，我们并不是盲目

地调解，而是经过研判后，再作决定。”崇

德和合之家相关负责人说，对于那些劝

和可能性很小的，会劝他们好离好散，尽

量降低对长辈、子女及家庭的影响。

据了解，大家调解的重点对象是一

时冲动、只是因琐事产生的矛盾，特别是

有未成年子女的离婚夫妇。

该负责人说，夫妻婚姻美满要从源

头抓起，崇德和合之家除了“劝和”婚姻

出现危机或离婚冷静期的夫妻外，还有

“撮合”和“好合”的职能，“撮合”是指为

单身男女搭建婚恋平台，“好合”则是为

新婚夫妇提供夫妻之道、家庭美德等方

面内容的培训。目前这两项工作均在有

序开展中，将为更多家庭收获甜蜜、守护

幸福。
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婚姻家庭调解中的“她”力量

“和合之家”3年劝和346对夫妇
■记者黄丽云

伴随着春天的脚步，“三八”国际劳动妇女节翩翩而来。在这个美好时

节，记者带你走近一群热心公益的“大姐”。她们凭着自己的智慧和阅历，劝

导并指引着一对对婚姻家庭即将破裂的夫妻，重燃对婚姻家庭的希望，她们

就是瑞安市崇德和合之家的婚姻劝和志愿者们。

2018年10月28日，市崇德书院与市心馨公益俱乐部联合成立了“崇德

和合之家”。目前，崇德和合之家的志愿者已有90余名，大部分为女性。截

至去年底，崇德和合之家志愿者与市妇联婚姻调解员共接待了993对办理

离婚夫妇，成功劝和346对。

日前，我市高楼镇高楼学校2022

年春季开会典礼暨瑞安农行“阳光慈

善基金”奖学金启动仪式在学校操场

上举行。100余名德智体美劳全面发

展的“金凤少年”身着洁白的校服，欣

喜地接过校方领导和农行代表发放的

荣誉证书、奖学金。

“感谢你们对学校的支持，对山区

孩子的关心和帮助，我们会好好学习，

以优异的成绩回报社会。”发言中，学

生代表来自八年级（1）班的林瑞瑞激

动地说。

据悉，高楼学校坐落于飞云江上

游的高楼村，是一所九年一贯制的义

务教育农村学校，招生辖区涵盖 7个

行政村，分设中小学部共14个班级，

现有366名学生、40名教职工。

“今年，是我们农行第二年与高楼

学校开展资助活动。”农行瑞安支行阳

光慈善基金秘书长周小洁介绍道，“计

划在该校每学年举行一次奖学金评

比，参评范围包括该校 9个年级段学

生以及应届优秀毕业生。此外，我们

还将对特殊条件学生和大型学生活动

进行额外资助。”

“上一年，瑞中上线 3人，重点高

中上线12人，普高上线21人，创下学

校历史最好成绩。”高楼学校校长彭祖

选欣喜地说，“看着孩子们脸上洋溢着

开心的笑容，我打心底感到高兴，感谢

农行对这些孩子们的帮助和支持。”

据了解，瑞安农行于2011年由员

工们自发成立的慈善基金会——农行

瑞安支行阳光慈善基金。10年来，该

基金主要参与资助农行困难员工、结

对学校、结对学生等，共收到捐资

78.11 万元，对外资助学校 2所，结对

困难学生 98人次，资助金额达 34.63

万元。

该行工会主席、阳光慈善基金理

事长张林表示：“孩子是未来的主力军

和生力军，培养孩子茁壮成长是全社

会共同的责任。下一步，我们将结合

‘我为群众办实事’实践活动及‘浓情

暖域’服务品牌建设，不断扩大资助范

围，增强各方联络，持续为慈善公益事

业增添金融力量。”

（通讯员 潘宏伟）

浓情相伴 心系学子
——瑞安农行“阳光慈善基金”走进高楼学校

在我市婚姻登记处，办理离婚登记窗

口的隔壁，就是瑞家港湾婚姻家庭辅导室，

这也是崇德和合之家婚姻劝和志愿者们的

舞台。她们就是在这里跟想要离婚的夫妻

谈心、聊天，引导他们说出心里话，并劝导

他们珍惜家庭、珍惜眼前人。

“离婚要慎重啊！你们有一个孩子，而

且孩子还很小，离婚对孩子的影响会很

大。”2021年的一天，正在值班的志愿者陈

大姐，接待了一对想要离婚的90后夫妻，

考虑到他们已有孩子，且男方离婚意愿也

不是很坚决，于是陈大姐开始了劝和。

“我最受不了的是，在我哺乳期，他上

班住在单位就算了，好不容易周末回家一

趟，还只顾自己出去钓鱼，根本没有帮忙照

顾孩子、照顾我！”女方生气地说着平时生

活中的不满，点点滴滴汇聚成了最终的彻

底失望。

“我根本不知道你是这样想的。”闻言，

男方很茫然，他不清楚自己无意间的一些

举动，原来给妻子带来了这么大的伤害。

“你当时好不容易回家一趟，为什么会

坚持去钓鱼呢，纯粹是因为个人爱好，还是

有其他原因？”陈大姐慢慢梳理着二人的矛

盾点，想要抓住中心，“其实，夫妻间相处是

需要多沟通的，沟通中注意技巧。比如，钓

鱼这件事，如果是我的丈夫，他肯定会对我

说，他出去钓几条野生鲫鱼，好给我下奶，

这样一来，就不存在矛盾了。”

“我当时就是这样想的，大家都说野生

鲫鱼对产妇好，我就是没有说出来！”听了

陈大姐的话，男方这句话脱口而出。此时

女方也颇受触动。

随着误会的一步步解开，男女双方打

消了离婚的念头，但是当时双方已处于分

居状态，为了让他们双方有台阶下，陈大姐

等两位志愿者，将夫妻俩一起送回男方家

中。

“陈大姐，谢谢你们！平时很少有人跟

我们讲家庭婚姻经营方面的道理，‘听您一

席话，胜读十年书’，今后，我一定会好好经

营家庭，用心照顾好妻子和孩子。”几天后，

男方通过微信向陈大姐发来了感谢。

“希望我们这些经验的分享，能起到指

导、引导作用，让他们学会处理家庭婚姻中

的问题，懂得呵护对方、包容对方。”同为志

愿者的王大姐说，在婚姻家庭领域，一些

80、90后夫妇对家庭的概念相对淡泊，“责

任感”较弱，容易产生“离就离、走就走、散

就散”的想法，因此离婚率就高了。

当然，婚姻问题并不只是年轻人会碰

到，各个年龄段有各个年龄段的问题。王

大姐在今年2月下旬就曾遇到这样的一个

案例：男方将做小生意赚来的钱全部拿去

买彩票了，多年来陆续花了四五百万元，他

儿子近30岁，家中彩礼却准备不出来，妻

子在多次警告未果后，选择离婚。

“实际上，女方是比较贤惠的，把家里

人都照顾得很妥帖。男方也知道自己不

对，但是看到彩票就想买，很难控制。”王大

姐说。于是她就建议男方，既然一下子戒

掉较难，那想买三百、五百元时，改成买五

元、十元，这样对家庭的影响也不大。男方

愿意改，于是在签署保证书之后，夫妻俩牵

着手回家了。
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