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近期，瑞安中行主动对接小微企业和个

体工商户，结合业务营销、上门回访、公益活

动等契机，持续开展进园区、进企业、进商圈

等现场宣传活动，将优化账户服务的多项重

要举措、减费让利的惠民政策送到广大小微

企业主和流动就业群体身边。

瑞安中行深入贯彻落实党中央、国务院

关于深化“放管服”改革以及“六稳”“六保”工

作的决策部署，高度重视银行账户服务，制定

专项方案，通过持续优化银行账户开户流程、

增强银行开户服务透明度、加强银行账户风

险防控能力、建立银行账户管理长效机制，多

措并举持续提升银行账户管理质效和客户账

户服务满意度，切实解决小微企业、流动就业

群体等开户难问题。

为最大程度精简纸质资料、减少填表及

签章次数，减少对小微企业提供辅助证明资

料、缩短开户时间，真正实现“数据多跑路、客

户少跑腿”的目标，瑞安中行以提升客户体验

为出发点，推动电子营业执照和电子签章在

银行账户开立等环节的应用，并开通多种开

户预约渠道，客户可提前通过该行门户网站

(www.boc.cn)、微信公众号、手机银行等渠道

进行开户预约。

瑞安中行还高度重视降费政策，持续优

化支付服务供给，积极推出减费让利措施。

自2021年9月30日起三年内，免收小微企业

和个体工商户全部人民币单位结算账户维护

费，取消支票工本费、挂失费以及本票和银行

汇票的手续费、工本费、挂失费，企业账户开

户手续费、企业网银服务年费实行公示价格5

折优惠，企业人民币跨行转账汇款手续费实

行公示价格9折优惠（10万以下），努力做到

应降尽降，真正做到让利于企。

此外，瑞安中行还承诺“三公开”，提升服

务透明度。该行对银行开户服务事项、开户

服务负面清单、账户服务监督电话进行公开

公示，明确企业账户服务标准、资费标准、办

理时限，向小微企业承诺不设开户门槛，不捆

绑销售金融产品，公示本机构、上级行管理部

门业务投诉电话和当地人行监督电话，明确

账户服务投诉处理流程，及时妥善受理账户

业务咨询投诉，接受客户的广泛监督，真正实

现开户全流程公开、透明。

下一步，瑞安中行将积极践行“支付为

民”的初心，高度重视优化账户服务工作，加

强网点服务规范，确保小微企业、流动就业群

体账户开立得到保障，以实际行动为优化营

商环境贡献力量。

（通讯员张建武）

张秀玲老师为南部教育界带来了

东部先进的教育理念和教学方法，让大

家受益匪浅。

南部二中学生吴际说：“张老师的

课堂气氛非常活跃，教会了我许多审

题、素材积累、名人名言的使用等写作

技巧，激发了我学习语文的兴趣，让我

深深地爱上了语文课。”

南部二中语文老师王微告诉记者：

“张老师精准的教学设计、巧妙的教学

引导，在课堂上全方位地展示了名师的

技能和光芒。同时她也经常参加我们

高三语文组的阅卷和教研工作，多次走

访贫困学生，教育教学工作方面都为我

们作了很好的示范和引领。”

“在教学工作方面，张老师严守学

校的教学纪律，听课、评课，不仅每个环

节都做到位，而且还悉心指导年轻的教

师，给我树立了榜样。”南部二中语文教

研组组长王芝高说。

在做好授课解惑之外，张秀玲还非

常关心学生的课余生活，经常利用空闲

时间到学生家中家访。当了解到南部

留守学生、贫困学生居多的情况后，她

主动寻找身边爱心人士，联系瑞安慈善

敢心卓美基金和瑞安慈善仁心义工队，

对南部二中11名特困生、大坪中学34

名特困生进行爱心捐助。张秀玲的真

心付出，得到了老师和同学们的高度肯

定。

王芝高说：“张老师是一个很有爱

心的老师，在我们学校援教期间，她多

次以班主任的身份进行家访，深入到大

坪、楠木等地，对一些孤儿、贫困学生进

行家访，这一点我非常敬佩。”

立足三尺讲台，用真心暖人心。半

年时间，虽然辛苦，但张秀玲甘之如

饴。于她而言，支教不只是诗与远方，

更是责任与担当。

“人在异乡倍思亲，特别是中秋、节

假日都会思念家人。”张秀玲说，但家人

非常支持我的工作，让我全身心地在南

部县开展我热爱的工作，实现我的梦想。

2021年底，央行降准并且陆续落

地启用了碳减排支持工具、普惠小微企

业信用贷款支持计划等货币政策工具，

继续保持适度宽松的政策环境，“稳增

长”是2022年经济工作的重中之重。

邮储银行瑞安市支行积极践行国有大

行担当，支付降费、精准发力，以温暖有

力的行动助企“开门红”。截至2022年

1月末，该行各项贷款余额超76亿元，

增速超22%；民营经济贷款余额超44

亿元，增速超24%。

支付降费，助力市场主体经营发展

邮储银行瑞安市支行认真落实降

费政策，开展降低小微企业、个体工商

户支付手续费以及ATM跨行取现手

续费工作，切实降低小微企业、个体工

商户经营成本。优惠项目还涵盖银行

账户服务、票据业务、境内对公转账汇

款、电子银行服务、证明服务、银行卡刷

卡等服务项目。

精准发力，助推制造业企业转型升级

近日，浙江某汽车零部件有限公司

在邮储银行瑞安市支行成功授信4000

万元，获得贷款3100万元，这也是邮储

银行瑞安支行发放的省内首笔单个企

业3000万元以上的贷款。

邮储银行瑞安市支行主动融入瑞

安经济发展大局，持续落实“三服务”工

作，创新金融产品与服务，用金融力量

助推制造业从“质”向“智”转型升级。

至2022年1月末，该行制造业企业贷

款占比超80%，同比增长超22%。

“双保”融资，助力中小企业一路前行

邮储银行瑞安市支行还急企业之

所急，推出担保公司担保贷款、小微易

贷、无还本续贷等业务，助力暂遇困难、

发展前景良好的中小微企业获得资金

融通，解决资金难题。至2022年1月

末，该行企业贷款增速超31%，同比增

30%；小微易贷同比增长超600%，1月

发放无还本续贷3600余万元。

（通讯员 陈芙蓉）

张秀玲：

殷殷援川情拳拳育人心

瑞南山海协作
干部心手相牵

■通讯员赵子茹王萍熊满玲
见习记者林雨轩

在新一轮东西部对口协作

中，我市选派多名人员支援四川

省南部县，来自市四中的张秀玲

正是第一批支援教师中的一

员。半年时间里，她克服环境气

候、饮食差异等种种困难，紧密

围绕教育实际和教学需求，在南

部大地播散爱与希望的种子。

“跟写作有关系的两类句子，一个

是名人名言，可以用作道理论证，第二

个就是优美的语句，让文章更有文采。”

在南部二中，张秀玲老师正在教高三的

同学们提升作文写作技巧。课堂上，张

秀玲从学生反馈的写作困惑入手，联系

自身经验，激发学生情感与思维，指导

学生写作既散发思想光芒，又饱有生活

温度。

“高三作文满分是60分，在整个

卷面占的比例比较大，所以我们高三

语文老师对这块非常重视，努力提高

学生的写作水平。”张秀玲说，文采虽

说有先天的因素，但是我们教给学生

积累、摘记等几种写作方法，还是能提

高作文的文采。南部二中每周开设时

文阅读课，她就地取材，让学生掌握遣

词造句的方法。

去年8月，张秀玲来到南部二中德

仁校区支教。从瑞安到南部，1400公

里，不仅是地理上的差异，更存在环境

气候、饮食习惯的不同。“南部县跟我想

象的完全不一样，这里空气特别好，没

有工业污染，在这里每天呼吸的都是新

鲜空气，对自己身体是很有帮助的，还

有这里气候比较凉爽，很舒适。”张秀玲

告诉记者，唯一不一样是瑞安海鲜比较

多，南部县是吃辣的，火锅比较多。为

了更好地融入南部县的生活，张秀玲入

乡随俗，有时候也会去吃辣味的火锅，

体验南部县别样的美食。

南部二中是省级示范高中，有

12000余名学生。来学校的半年时间

里，张秀玲主要负责高三语文的教学工

作。她坚持在各年级听课、评课、开设

作文公开课，从教材分析、教案设计、课

堂把控等方面与语文组教师交流互动，

实现共同进步。

张秀玲介绍，她来南部县的初衷就

是体验西部的教学，所以她到这里也没

有忘记自己作为一个老师的角色。“我

一个学期坚持听了50多节语文课，涉

及老中青各个年龄段的老师，每次课后

还会跟他们进行教学方面的交流、探

讨。”张秀玲说，她还积极了解四川的教

育教学的特点和高考备考情况，我在这

个学期开设了两次大型的公开课，还经

常参与学校里的高考备考研究。

普惠于民一路前行
邮储银行瑞安市支行温暖助企“开门红”

瑞安中行全面优化账户服务

开户过程公开透明

深入南部 开展教学支援

“讲文明树新风”公益广告
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情暖南部 关爱贫困学生


