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每次动车进站时，黄磊会第一时间

在出口处对出站旅客进行防疫例行检

查，查验旅客的“温州防疫码”，没问题的

旅客让其直接通行，提醒其可自愿进行

核酸检测；从中高风险地区来的旅客要

进行登记和排查处置，而且进行核酸检

测，按照不同风险情况，采取集中隔离、

居家隔离及日常监测等分类处置办法。

“在遇到需要隔离的情况下，一些

旅客会产生抵触情绪，容易发脾气，甚

至现场吵闹。”黄磊表示，对这些旅客的

不理解，他们都要耐心做好政策解释，

争取旅客的理解和支持。

有一次，一位从外地返瑞到仙降务

工的旅客在出站时被黄磊和同事们拦

下。因这位旅客是从高风险地区来的，

需要进行隔离。这位旅客抵触情绪很

高，不但不配合隔离，而且还在现场跟

工作人员吵闹。针对这种情况，黄磊耐

心地对他进行解释、劝导，并协调公安、

保安等现场防疫工作人员，最终成功将

他送去隔离点隔离，有效处置了这起突

发情况，维护了现场秩序。在日常工作

中，类似的突发情况时有发生，黄磊都

能直面危机、当机立断、冲锋在前、稳妥

处置。

“病毒无情，人间有爱。”在做好旅

客防疫检查的同时，黄磊还处处做好

“人文关怀”，专门在出站口处设置了等

待区，让乘客有休憩的地方，坐下来安

心等待检查。乘客对防疫政策提出任

何疑难困惑时，黄磊会不厌其烦地进行

详细、全面解答。有些乘客在等待区空

着肚子等待时，他会把自己平时备用的

干粮和饮用水分给乘客充饥。

敢于担当奉献，助力全市疫情防

控，黄磊和同事们不惧危险，关键时刻

冲在前，忠于职守，用实际行动诠释了

大爱情怀、奉献精神，践行着新时代机

关党员干部的使命与担当，为群众安

全筑起坚强屏障。“疫情不退去，我们

不退却！”黄磊发出了肺腑之言，“守护

好瑞安动车站是我们应尽的职责，我

们要用自己的辛苦指数换取群众的平

安指数！”

市民是全国文明城市建设的主

体，市民的文明素养是城市文明之

本。没有文明市民，就没有文明城

市；没有市民整体素养的提升，也就

不可能成功实现文明城市建设。因

此，在推进全国文明城市建设过程

中，全市上下唯有共同努力，持之以

恒，以坚定的决心和信心积极提升文

明素养，文明建设程度才会快速提

高，城市文明才会不断生长发育，社

会才会不断进步。

深入养成文明生活好习惯

加强精神文明建设法治化、常态

化建设，聚焦城市管理中的各类不文

明行为，常态化开展集中查处行动，

持续健全联合整治、快速查处、集中

曝光等工作机制，引导市民自觉履行

法定义务，自觉遵守市民公约、村规

民约等社会规范，尊重公序良俗。聚

焦日常生活“关键小节”，深入实施文

明好习惯养成工程，深化“做文明有

礼瑞安人”主题活动，全面开展“垃圾

分类、文明就餐、文明出行、随手做志

愿、重信守诺、办酒不铺张、烟蒂不落

地、文明养犬、文明旅游、文明上网”

等十大文明好习惯养成行动，引导市

民讲文明话、办文明事、做文明人。

开展各类主题活动

持续深化“文明交通 全民共创”

主题活动，实行机关、国有企事业单

位网格化结对的路口认领制度，进一

步引入社会团体、文明单位力量，壮

大志愿服务队伍。在各类餐饮场所

普及推广“文明餐桌”行动，开展“节

俭养德”“公筷公勺”“拒食野味”等行

动，着力培养文明用餐、理性消费的

健康生活理念，养成“文明就餐”好习

惯。推广垃圾分类“八进”活动，开展

垃圾分类示范街、示范小区、示范村

创建活动，养成“垃圾分类”好习惯。

倡导排队上下车、排队进出电梯、排

队办事情、排队游览，养成“排队守秩

序”好习惯。

深化文明细胞创建

深化文明单位创建活动，建立健

全“有进有出”“能上能下”的动态管

理机制，运行文明创建常态化线上报

送系统。进一步拓展创建领域，推动

文明单位创建覆盖到新经济组织、新

社会组织和科技创新单位。深化文

明家庭创建活动，广泛开展“好家风

好家训”征集展示、评选推广活动，健

全完善文明家庭选树机制，构建“好

家风好家训”宣传教育平台，积极营

造社会主义家庭文明新风尚。推进

领导干部廉洁家庭建设，开展树清廉

家风主题活动，以好家风带动党风民

风向善向上。

（记者 林长凯/文 通讯员 李浙平/画）

尽职尽责护万家灯火

黄磊：动车站的默默坚守者

■记者陈希林文/图

去年年底，我市抽调机关事

业单位干部组成瑞安动车站疫情

防控专班，日夜驻守，检查进、出

站旅客的防疫情况，为人民群众

的身体健康和生命安全筑起了一

道坚实的“防疫墙”。来自市委机

关的党员干部黄磊就是其中的一

位“坚守者”。

疫情就是命令，防控就是责任。作

为市委机关的一名党员干部，黄磊积极

响应号召，毅然决然加入防疫队伍，第

一时间奋战在疫情防控第一线。

瑞安动车站是外来人员进入瑞安

的重要卡口，再加上元旦、春节等重要

节假日返程高峰，其疫情防控工作尤为

重要，成为打好疫情防控阻击战的重中

之重。

自投入瑞安动车站疫情防控专班

工作以来，黄磊始终保持高度的责任心

和积极的工作热情，全身心地投入到瑞

安动车站疫情防控工作中。

“您好，请出示您的温州防疫码。”

“若无核酸检测报告请及时在现场采

集。”……每次旅客出站时，黄磊提醒他

们戴好口罩，仔细检查温州防疫码及旅

客防疫信息，并进行分类处置。看似简

单的工作，却担负着全市人民健康安全

的重任，黄磊时刻提醒自己工作中不能

有丝毫的马虎，要保持高度的责任感和

认真的工作态度。

黄磊说：“我是一名共产党员，越是

这种急难险重的时刻，越要挺身而出、

迎难而上，这是共产党员的责任担当，

也是一种职责使命。”

近段时间来，省内外部分地方相继出

现确诊病例，瑞安动车站是首当其冲的关

键卡口，必须严防死守。为此，黄磊与同

事们一起在工作中一个不漏地检查出站

旅客防疫情况，坚决防止疫情从外部输

入。

早上7时15分，第一班动车进站，黄

磊为了提前到岗驻守检查，清晨天刚亮就

起床；晚上22时36分，最后一班动车进

站，等到把所有重点关注旅客（红黄异常

码、从中高风险地区来瑞的旅客等）全部

处置完毕后，他才离岗回家。到家洗漱好

准备休息时已是次日凌晨一二时。有些

时候动车班次晚点，抵达到瑞安站时，已

是次日凌晨1时多，等全部事物处理完毕

后，他回到家已经是次日凌晨4时了。有

时前一班次出站旅客还未处置完毕，后一

班次的旅客接踵而至，他忙得连轴转；还

有时到饭点了，他就随便吃点方便面或其

它零食应付下。就这样，黄磊无怨无悔地

坚守在防疫岗位上，从不叫一声苦、喊一

声累。

元旦、春节前后，瑞安动车站旅客达

到高峰期，日均客流量在4600人至4900

人之间，特别是元宵节后来瑞返瑞的旅客

剧增，日均客流量5000多人，给疫情防控

带来很大压力。黄磊和同事们克服人手

不够的困难，加班加点协调处置，每天面

对来自全国各地的数千旅客，冒着可能被

病毒感染的风险，自始自终默默地坚守

着，舍小家顾大家，为全市人民筑牢“安全

防线”，做最坚毅的“坚守者”。

黄磊恪尽职守、任劳任怨，全力以赴

开展出站旅客排查等防疫工作，坚守防疫

一线，充分展现了一名共产党员干部无私

奉献的精神风貌。

责任担当和党性使命

默默坚守和无私奉献

严格处置和人文关爱

提升市民素养
推进文明建设
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漫说文明

黄磊在瑞安动车站


