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墙角一箱箱的方便面，各种款式的

腰枕坐垫，保持充电状态的手机⋯⋯这

就是何章树的日常办公环境。只见，他

正坐如钟，眼睛盯着屏幕上的一条条消

息、一个个表格，手上时而操作鼠标、时

而拨打电话，抽空安抚颈椎，一刻不停。

没有节假日，没有放松时，一线的

数据排查工作一刻也离不开人，扎牢在

工位，就只能缺位于家庭。前年7月，

何章树的小儿子出生，他不能前往陪产

照料；去年7月，何章树的母亲进行膝

关节置换手术，他也不能在身旁陪护侍

候。

“瑞安太平，我们家人才能太平。”

一年又一年，何章树咬牙坚持。“我当了

12年的兵，干了4年多的治水工作，深

知一线工作的难度和重要性。”连遗憾

的时间都不太有，防疫排查不等人。“有

条从省外来的新数据，你们在联系了

吗？”说话间，何章树又赶忙开始处理新

的排查数据。

在每周更新的温州市各县市区精

密智控指数得分表中，在境内人员管控

这一栏，瑞安的分数总是名列前茅。这

些考核结果的背后，正是何章树和区域

协查专班所有成员不懈努力的奋战和

不为人知的忍耐。

从治水一线到防疫一线，哪里需

要力量，何章树就去向哪，哪里是一

线，何章树就守在哪。从部队退役后

的近7年时间里，他披星戴月、栉风沐

雨，把青春和汗水挥洒在群众最需要

的地方。

何章树

精密智控“疫”线的“哨兵”
■见习记者施琦

从数据专班到区域协查管

控专班，何章树是我市第一批

参与新冠疫情防控工作的干

部。“一刻不误、一条不漏、一查

到底”是区域协查管控专班的

目标任务，也是何章树的实际

做法。两年多来，何章树坚守

涉疫风险人员数据排查工作，

守牢脱管漏管底线。

RUI BAO

防疫先锋

打好疫情打好疫情防控战防控战
从从严严从从紧紧从从细细

当前疫情形势依然严峻复杂，我市坚持

疫情防控和安全生产两手抓，各大企业抢抓

时间赶制生产订单。由于企业车间生产繁

忙，不少员工抽不出时间专门到网点办理工

资卡，经过前期对接，瑞安农商银行迅速开

动，将便携式发卡机带进车间，为一线员工提

供便捷金融服务，为他们解难题。

“关爱新业态人群、关爱新瑞安人、关爱

外来务工人员。”4月初，瑞安农商银行仙降支

行组织多个开卡小组，分批走进多个企业车

间为员工办理工资卡累计1200余张，在疫情

防控和银行合规的前提下为他们打通快速、

便捷的开卡通道。

活动中，由外勤人员提前对接企业、收集

员工办卡清单，内勤核查是否符合办理条件、

筛选办理清单、提高办理效率；两台发卡机各

自配备2名工作人员，一人开卡并整理资料留

用及反馈给企业做工资代发，一人协助有需

要手机银行的客户进行开通和功能介绍。同

时，该行员工主动放弃了周末以及中午休息

时间，开辟了企业员工绿色通道，给无法在便

携式发卡机上办理的客户集中进行业务办

理。此外，该行也不忘合规办卡、防范电信诈

骗，给外拓办卡的客户名单统一发送防诈短

信并逐个电话通知，增强客户的风险责任与

自我保护意识。

“瑞安农商银行服务真周到，直接到车间

流水线上为我们办卡，这样流水线没停，我们

能快速办理工资卡。”活动中，许多企业员工为

该行的贴心服务点赞。在企业车间里，银行工

作人员和企业员工共同忙碌着，既保证了企业

车间流水线的正常运作，也提升了工人们的体

验感，促进了银企合作的可持续发展。

据悉，此次活动已经持续两周，该行已走

进 6家企业，累计办卡 1200 张，中间业务

1000个，后续还有3个企业已经完成对接，即

将进厂办理业务。下一步，瑞安农商银行将

继续开展系列活动，根据企业及外来务工人

员的不同需求，开展主题活动，通过多种方

式，让更多的新瑞安人感受人文关怀和便捷

金融服务，助推瑞安经济持续高质量发展。

（通讯员董苏萱）

品牌餐馆发力外卖市场

4月11日上午10时30分许，好再来中餐

厅的后厨开始热闹起来。食材入锅，大火快

炒，锅勺翻飞间，一份份香气扑鼻的盒饭套餐

出炉，装盘、打包，一气呵成。“我们10时开外

卖，10分钟就接到了首单。”店长刘先生话音

未落，这边派单机器又发声：“您有新订单

了！”此时，大堂里等着取餐的外卖员有好几

位。“中午点单高峰，一个小时有二三十单。”

刘先生介绍，“今天的外卖订单包括团队餐，

预计是平时的一倍，在60单左右。”

“目前社区里给志愿者订的团队餐、小企

业定的员工餐比较多。”刘先生介绍，自近期

他们餐厅推出了团队盒饭外卖套餐以来，各

店外卖渠道销售均大幅增长，其中两家店实

现2倍增长，其他店铺也都有一定程度增长。

“疫情下，在家吃饭更加安全，在美团上

买一份半成品的酸菜鱼自己做得了。”4月11

日晚上，家住市区隆山东路的金璐璐在网上

下了单，没过多久，菜品就送上门了。她介

绍，点一份儿子喜欢吃的酸菜鱼半成品，在家

里简单加工一下，再炒一些时令蔬菜、西红柿

炒鸡蛋，既改善了伙食，又营养卫生。

记者在采访中了解到，自从疫情防控进入

常态化以来，大部分餐饮店铺就调整了经营策

略，逐步完善外卖体系与产品。位于市区瑞光

大道的东北菜餐厅负责人张赛峰介绍，他们的

厨师团队从今年2月份就开始研发水饺等10

多款外卖菜，主要吸引附近上班族、周边居民

以及原来堂食的老客。此外，该餐厅还延长服

务时间，晚上推出烧烤等夜宵外卖服务。

“花样”外卖缓解经营压力

不等不靠，开拓多种销售渠道，缓解疫情

带来的经营压力是许多餐饮企业应对疫情影

响的选择，不少餐饮企业也因此蹚出了新

路。除了外卖平台，许多餐饮企业还转战微

信小程序、朋友圈、小区美食分享群，开启“花

样”外卖。

“做了7年的熟食生意，上个月我们建立

了4个小区美食分享群，把熟食的照片分享在

群里，消费者在群里即可下单，可以送货上门

也可以到店自提。”位于市区解放路的街口熟

食点负责人张微微说：“特殊时期，要让消费

者看到我们的努力。”据介绍，4月初，瑞安疫

情形势严峻起来后，微信群里的生意更好了，

4个群一天能卖出两三百份外卖熟食，虎皮扣

肉、柠檬凤爪、卤牛肉、猪耳朵等菜品颇受消

费者青睐，一天销售额近万元。

除了开拓多渠道销售外，一些餐饮店铺利

用这段时间苦练内功，加强员工培训，提升管

理水平和运营能力。“作为餐饮经营者要化危

为机，要靠创新向前走。”记者采访的餐饮业从

业者纷纷表示，当前疫情防控的手段越来越科

学，政府部门对餐饮业复产也出台了很多扶持

政策，“倒春寒”终将过去，暴风雨过后一定有

彩虹，餐饮业也一定会迎来更好的日子。

紧追不舍，筑牢排查之墙

2020年初，新冠疫情爆发，彼时刚

调任到市卫生健康局两个月的何章树，

即刻被调往一线的数据专班，参与疫情

防控工作。最开始的半年里，何章树和

3位同事常常要奋战到次日凌晨一二

时才下班。2年来，新冠疫情从爆发到

常态化，随着防疫数据细化，数据排查

的人工工作更加繁复，截至今年4月11

日，该专班共排查17.5731万条数据，

管控12.778万人次。

这一干就是一年多，直到去年 9

月，由数据专班转型的疫情防控区域协

查管控专班正式成立。此后，市卫健

局、市公安局、市人社局、三大运营商等

成员单位的相关成员分为两组进行轮

班工作。尽管如此，每次日班，何章树

和同事经常要忙碌到凌晨才下班，从早

上8时到次日凌晨1时，一天17个小时

的连续工作就是常态。

作为市卫生健康局基层卫生服务

中心副主任兼专班负责人，何章树的职

责就是守牢“疫情防控系统”。根据省

里下发的数据排查进度表，协调专班成

员，排查全市范围内的境内涉疫风险人

员，根据实际情况，进行数据下发流转

或对象电话调查。此外，还要跟进对象

异动、数据汇总、流程复盘等工作。

电话联系对象是专班进行数据排

查的主要工作手段，也是最棘手的部

分。“刘女士你好，这边是防控办的，请

问你现在在哪里？”⋯⋯很多时候，何章

树一天下来要排查一两千条数据，每条

数据背后都是一个对象，而每个对象他

平均要打两个电话才能联系上。

“经常是联系了多位关联人之后，

仍然无法直接联系到对象，如果是后半

夜下发的数据，我们第一时间跟进，往

往还要面对因对方休息联系不上的情

况。”何章树说，每每这种时候，焦虑如

影随形，唯有紧追不舍到最后一步，大

家才能放下心来。

身心疲惫，不弥意志之坚

去年10月的某一天，何章树的左

手突然开始发抖、手指发麻，这是愈加

疲惫的身体给他发出的警告。在家人

的督促下，何章树前往医院进行全身体

检。当晚，他又加班到次日凌晨2时许

才回家，为了早上8时的肠胃镜检查，

他于凌晨3时服用了预备药物，准备休

息，然而工作的电话铃声却又响了起

来。忍着药物反应的不适，他立马赶往

办公室，一直忙到11时才赶去医院检

查。

体检完成后，看到“颈椎间盘突出”

的结果，何章树并不感到意外。颈椎间

盘突出、腰肌劳损、中耳炎⋯⋯在这个

专班，“工伤”已成为“衍生品”。而比起

身体的辛劳，心理的疲惫才是最大的挑

战。

临近午餐时间，专班成员分批外出

解决用餐问题。大家一路谈笑着：“上

午我又被骂了，你呢？”原来，在进行数

据排查的工作中，他们遇到不耐烦、不

信任、不理解的对象是常有的事。联系

排查的对象不计其数，其中有不愿意配

合的，有怀疑是电话诈骗的，甚至还有

蓄意寻衅滋事恶作剧的。

何章树说：“不少女同事多次因为

电话线另一头的恶言落泪，男同事们放

下电话才敢互相打趣、苦中作乐。”然而

再苦再累，他们只能往肚子里咽。情绪

很多，委屈不少。“为了大局，我们只能

是尽心做好服务，用自己的好心态、好

技巧、好表达，去安抚一个个对象。”专

班工作人员说。

忘我奉献，只为平安之愿

卖夜宵、接团队餐、出售半成品菜

瑞安餐饮“花样”外卖闯新路
■记者林长凯/文 王鹏洲/图

面对疫情带来的“倒春寒”，我市众

多餐饮店铺纷纷转战外卖市场，加大外

卖销售力度，开拓多种外卖新渠道，还

推出团队餐、半成品菜品、夜宵等外卖

新服务，为疫情下的消费者提供放心餐

食，也受到许多消费者的欢迎。

瑞安农商银行上门服务暖人心


