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今年，农行瑞安仙降支行副行长黄丽

娜荣获全国五一劳动奖章。她首创的“洋

葱工作法”，以细心、真心、用心的至诚服

务，赢得了当地百姓的信赖，在温州农行系

统内掀起了一股强烈的学习浪潮。

黄丽娜在农行基层网点工作了近10

年，是一名经验丰富的基层员工。

工欲善其事，必先利其器。面向前来

存款的客户，黄丽娜事先就备好了她自制

的重点理财、定期利率、投资建议等各类表

格。当口述不能准确地向客户传达建议

时，图文表格反而能一目了然。黄丽娜曾

创造过一份惊人的纪录，她是农行温州分

行历史上首位年度业务量超10万笔的柜

员，平均每天接近400笔，远超普通员工平

均每天120至130笔的水平。

做事高效快捷，但黄丽娜在接待客户

的时候，讲话的语速却意外地“慢”而平

稳。她相信，事情慢慢来会更“快”，“慢”是

细细观察、发现规律、找出诀窍。长期与不

同的客户打交道，她汇总了一些会被反复

提及的问题，并利用下班时间将一些操作

流程整理起来，制成图片存在手机相册里；

同时还开通微信视频号，录制答疑解惑的

业务知识。看似花费了额外的时间，但是

取得了意想不到的收获。

“如果每次我都要手工输入或者去语

音讲解的话，等于是一个不断重复劳动力

的过程。如果是把之前那两块阵地（图片、

视频）给用起来的话，时间就会节省很多。”

黄丽娜说。

作为服务行业的一员，黄丽娜相信，真

诚待人永远是工作守则中的第一条。只要

跟客户将心比心，了解、知晓他的需求，自

然就能获得来自客户的信任。黄丽娜的同

事曾清旭说，他目前接手的业务中有大半

是黄丽娜介绍给他的，黄丽娜既是带领者，

也是他学习的榜样。

2010年，黄丽娜入行一年就获得温州

农行年度“服务之星”，2016年转岗至理财

经理岗位后，长期包揽瑞安支行每周营销

之星。黄丽娜将常年的工作经验总结为一

套“洋葱工作法”：像剥洋葱一样，把工作一

层层剥开——事先做好准备、利用碎片时

间、精准服务客户、自我学习提升。

“在你刷牙或者烧饭、打扫卫生的时

候，其实都可以进行复盘、总结。任何东

西、任何事情都有自身的规律跟节奏，只要

你掌握了这个规律跟节奏，就能熟练地开

展工作了。”黄丽娜说。

黄丽娜的“洋葱工作法”激励了她的身

边人。截至2021年末，黄丽娜所在的农行

瑞安仙降支行各项存款指标在四大行区域

同行中的份额高达63%，远超同行。面对

成绩，黄丽娜一如既往保持着她那谦逊、平

和、豁达的行事作风，主动与同事分享自己

的经验。

“一个人走，可能会走得很快；所有人

一起走，就会走得比较长远。”黄丽娜说。

（通讯员 潘宏伟）

本报讯（记者 林瑞蓉）5月16日，平阳

坑镇中国木活字印刷展示馆迎来一批特殊

“客人”。他们认真探访木活字的传承历史，

仔细了解木活字的制作、印刷流程，并结合

自身所学建言献策，助力木活字文化“走入

寻常百姓家”。这是温州瓯文化政协委员会

客厅、温州市政协文化文史和学习委、温州

市文化广电旅游局、温州市外办、温州市社

科联主办，瑞安文创政协委员会客厅、平阳

坑镇人民政府承办的“走进瑞安平阳坑 品

读宋韵梨墨情”调研活动。

800多年前，木活字印刷术在平阳坑镇

东源村播种发芽，此后，虽然时光荏苒、物转

星移，但木活字印刷术在东源村这片土地上

牢牢生根，2010年11月15日被联合国教

科文组织列入“人类急需保护的非物质文化

遗产名录”。

当日，一行人在中国木活字印刷展示馆

（新馆、老馆）“穿越八百年”，了解木活字的

“前世今生”，“沉浸式”感受了木活字文化的

魅力；在木活字印刷省级传承人王钏巧工作

室，大家欣赏了精美的木活字印刷作品；随

后，一行人还来到平阳坑镇非遗体验中心、民

艺馆，感受木活字文化的市场化运营与发展。

就木活字文化的开发利用，九三学社

温州市委会社会法制工作委主任沈佳表示，

木活字文化不仅要“走出去”“引进来”，而且

还要“留得住”，要设计规划系统的旅游线

路，把游玩与消费做好嵌入与融合，让游客

有“一条龙”的旅游体验；进一步融合提升木

活字体验与研学项目，研制适合不同年龄、

不同层次人群的项目。

温州市政协常委、民盟温州市委会专

职副主委王黎然用“欣喜”“丰富”“感谢”三

个词表达了当日调研后的感受。对于未来

木活字的发展，她表示，要在高格局谋划中

拓展传承空间，跨区域、集成式整合科研力

量，在精准定位中把握核心价值，在历史传

承中塑造文化标识，让木活字成为温州对外

文化形象的重要符号。

“造血功能”薄弱是木活字等非遗技艺

传承的困局所在，制约了非遗的发展。如何

破局？

温州市政协委员王金祥表示，要加大衍

生品的研发设计投入，与温州相关院校合作，

让衍生品设计“更上一层楼”，从而带来更好的

经济效益，吸引更多人加入这个行列。

听完大家的积极发言后，平阳坑镇镇

长林牧樵表示，接下来，该镇会以基础设施

建设为重点，不断完善配套设施，让平阳坑

这片土地能够承接更大的项目、更多的投

资，成为文化传播的热土。

“斤斤计较”
保障计量器具精准

农贸市场的电子秤、医院的血压计准

不准，加油站加的油够不够量……计量，

毫厘之间皆为民生，更是放心消费的一道

防线。

电表、水表和燃气表（简称“民用三

表”）是日常生活中常见并广泛使用的计

量器具，也是市场监管部门重点监管的计

量器具。

市市场监管局加强“民用三表”强制

检定信息备案，要求我市10家供气、供

水、供电企业严格落实计量器具使用单位

主体责任，并强化数据库核查、入户现场

核查工作。此外，对集贸市场及周边、餐

饮店等经营性场所开展燃气表、气体流量

计计量专项监督检查，发现存在计量违法

的燃气表9只、气体流量计2只，已责令4

家相关供气单位整改到位。

据统计，2021年，市市场监管局共检定

市场电子秤、医疗单位强检计量器具、燃油

加油枪、水表、地秤、膜式煤气表、压力表、出

租车计价器等强制检定计量器具69344

台；检查各类强检计量器具使用单位342

家、计量器具1319台（件），立案20起。

惠民利企
提升计量服务效能

近日，44位来自市永久机电学校的

高三学生，分批有序进入市计量测试检定

所的电学室、光学室、力学室、长度室等专

业实验室，市计量测试检定所专业技术人

员认真讲解、操作、演示，让学生进一步了

解计量检定和校准过程。在参观了实验

室后，该所计价器室主任赵沛征为学生上

了一堂计量知识课。

“我们是机电一体化专业的学生，平

时也会用到游标、卡尺等测量工具，今天

在计量检定实验室学习了很多检定设备

的运用和作用，深有启发。在今后学习

中，我会精准做好零件的测量工作，确保

品质。”学生张君说。

在第23个“世界计量日”来临之际，

市市场监管局通过开放计量实验室，举办

计量大课堂、家用电子秤和血压计免费计

量检定等系列活动，普及计量在生产、生

活中的作用。

2021年，该局广泛开展计量惠民宣

传服务，通过组织计量专家讲座、实验室

开放、计量服务等“六进”活动，在全市12

个社区（广场）开展以免费民生计量器具

检定服务、医疗计量健康检测与咨询服

务、老年人免费验光配镜服务、计量宣传

与投诉维权服务为主要内容的计量惠民

活动。

同时，积极落实优化营商环境、助力

众创等工作举措，开展计量技术大讲堂活

动、专业实验室全年向企业开放等活动；

充分发挥计量技术优势，加强和企业生产

的联动性，帮助企业“优化计量、提质增

效”。去年共出动计量专家帮扶企业117

人次，入企帮扶66家，帮助解决技术难题

4个，为企业提供计量咨询服务113次，接

待134批次企业计量人员参与计量实验

室开放活动。

监管“小计量”，服务“大民生”

市市场监管局以精准计量保障惠民利企

市场监管
RUI BAO

■记者 苏盈盈

今年 5 月 20 日是第 23 个

“世界计量日”，今年的主题是“数

字时代的计量”。市市场监管局

作为计量器具精准度的“把关

人”，坚持把计量工作作为关注民

生的切入点，以“计量惠民”为导

向，让精准计量渗透到群众生活

的柴米油盐和衣食住行，营造公

平竞争、放心消费的市场环境，持

续提升群众在民生计量中的获得

感和满意度。

如何让木活字文化“走入寻常百姓家”？

温州、瑞安政协委员
为平阳坑镇建言献策

致美平阳坑
RUI BAO

首创“洋葱工作法” 荣获全国五一劳动奖章

黄丽娜：至诚服务赢得客户信赖


