
■记者 苏梦璐

他曾是玉海街道东门社区居民心中的好支书，身兼多职，负责禁毒、调

解、消防工作，现在是退役军人薛进兴工作室调解专员；在疫情面前，他没有

退缩，毅然进入集中隔离点任信息员，为我市防疫工作出力。

两年军旅生涯，铸就了薛进兴坚毅果敢的性格。今年已是花甲之年，他

依然满怀激情，斗志昂扬。

今年 4 月 27 日至 5 月 12 日，薛进兴

进入我市一处集中隔离点，担起了信息

员的工作。据悉，这是他第四次进入集

中隔离点工作。

信息员工作千头万绪，第一道就是查清

被隔离人员的详细信息，包括姓名、年龄、籍

贯、原住址、身体状况、核酸检测情况等。

每天上午，薛进兴就要一直对着电

脑屏幕，守着电话。“录入被隔离人员的

信息，听起来简单，操作起来可不容易。

个人信息繁多而复杂，比如根据密接、次

密接等不同情况，把他们分配到不同区

域的房间。录入信息后，还要每天分配

核酸检测的时间。”他告诉记者，由于每

个类别人员核酸检测时间不同，要求信

息录入精确及时，更新速度也要快，统计

完成后再及时通知。统计结束后，每天

还要向平台传送信息。隔离期限过后，

及时通知工作人员进行消杀整理等，以

备下一拨隔离人员使用。“每个环节都要

细心准确，容不得半点马虎。”他说。

由于打字速度比不上年轻人，他经

常利用晚上休息时间加班制作表格，提

早输入信息。他笑道：“俗话说笨鸟先

飞，我早点干活，就不容易掉队了。”

工作量大的时候，他从早上7时许一

直忙碌到深夜才能休息，最忙的一天填

写、核对了近200份表格。

像薛进兴这样的退役人员，在我市

还有很多。在疫情防控工作中，他们投

身抗疫一线，用坚守和担当编织坚实紧

密的疫情防控“安全网”。

作为塘下镇众多网格员之一，钱月

蕾始终兢兢业业，积极配合驻村干部、村

“两委”成员办好事、做实事。

2020年初，新冠肺炎疫情突如其来，

彼时的钱月蕾还是个“网格新人”。防疫

期间，基层网格员工作压力较大，需24小

时轮班值守检查，还要及时处理村民反

映的各种事情。

“那时我父亲被查出身患重症。面

对父亲的病情和突发的疫情，我内心有

点崩溃。”采访过程中，她几度哽咽。她

说，当时情况特殊，所有人都到岗坚守，

她也不能离开工作岗位。她一边通过电

话联系医生询问病情，一边在岗执勤。

“在父亲人生最后的时间，我却没能一直

陪伴着他，是我最大的遗憾。”说着，她的

眼圈又湿了。

由于当时疫情防控形势严峻，钱父

的丧事一切从简。忙完了父亲的丧事，

她重新到岗，再次战斗在防疫一线⋯⋯

担任网格员3年时间，她始终将“民有

所需、我有所应”作为工作的出发点，采取

灵活多样的工作方法与村民、新居民、企

业主等进行沟通，并在出租房、企业等隐

患排查中反复核查，直至消除隐患。

“做好网格工作要消耗大量精力，很

辛苦，也很累，但是工作一来，就得通通

往肚里咽。”对于这份工作，她表示有苦

也有甜，从初期的暗自心酸到如今的热

情高涨，工作越来越顺手。她说，只要把

村民当亲人和朋友看待，用心做好大小

事情，便会得到理解与支持。

■记者 吴戌慧

只要电话一响，不管白天黑夜，她马上赶往村居；每天走村一遍，挨家挨户排查，织密疫情防控“安全网”；手拿一

支笔、一个本子，随时记录社情民意⋯⋯这是塘下镇代上村全科网格员钱月蕾的工作写照。

从白天到黑夜，从企业到出租房，代上村的大街小巷总会出现她忙碌的身影。她是村民的贴心人，也是热心朋

友，大家都说：“有她在，我们很安心！”
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从网格新人到“女超人”

“全能”网格员钱月蕾用心用情办好“格内事”

【活力塘下】

“你好，我是村里的网格员，麻烦你提

供一下居住人员的具体信息”“以后遇到

困难和问题，都可以找我”⋯⋯日前，钱月

蕾如往常一样入户采集网格内流动人口

信息，并主动添加对方微信，以便及时沟

通，整改出租房消防安全隐患，宣传疫情

防控最新政策等。

2019 年 4 月，钱月蕾成为塘下镇全科

网格员，负责代上村 1 网格。准确掌握

“格”内基础数据，是做好网格工作的前

提。为了尽快摸清每家每户的家庭情况，

无论刮风下雨还是烈日炙烤，每天她都会

去村里转一转，到企业里走一走，及时掌

握村里的大事小情。“担任网格员后，我不

用刻意找时间锻炼，只要每天到村里走

走、看看，运动量就远远超过一般人。”钱

月蕾笑着说。

网格员工作任务重、事情杂，是许多

人都不愿干的“苦差事”，加班巡查、开会

更是常态。今年 5 月，她在安互联企业安

全生产隐患大排查时突感不适，晕倒在岗

位上，被同事紧急送往村办公楼休息。短

暂休息后，她醒过来，说的第一句话是“我

怎么来这了，刚刚排查到哪家了”。被要

求“强制休息”的她没有放下手头的工作，

表示要尽快到岗位，她说：“我的身体没有

大碍了，下午还有许多企业需要走访排

查。我不在，大家就得分担我的工作，我

不能停下。”

记者了解到，由于前段时间清明“守

山”和“五一”假期疫情防控等工作任务

重，钱月蕾处于连轴转状态，半个多月都

没有好好休息。她说：“时间不等人，如果

现在浪费了一小时，以后就要花更多时间

来弥补。”

“严格规划好工作时间，工作效率才

高。”干了 3 年网格工作，她是名副其实的

“时间管理大师”，每天做好时间规划，而

且针对不同群体的工作、休息特点，总结

了一些小窍门：早上 8 时至 9 时许，走访老

年人家庭；13 时至 14 时许，入企排查隐

患；18 时至 19 时许，则是检查出租房的好

时机。忙完一天的工作回到家，她还会梳

理当天的排查情况，同时“在线”解答村民

的问题。

正因如此，她往往能掌握村里的第一

手资料，保证外来人口流动信息登记、疫

情防控等工作迅速、高效、准确地完成。

人在“网中”走，事在“格中”办，用心

用情把每一个环节落到实处，这是钱月蕾

的工作原则。

网格工作不是一朝一夕就能做好的，

特别是与村民建立密切的关系，更要花一

番心思。为此，她每年准备两三本“口袋

本”，上面记录着矛盾纠纷、出租房隐患、

卫生死角等各类问题。能自行解决的，她

立即处理；需要协调沟通处理的，及时上

报至村、镇。同时，她还积极学习各项政

策，为村民答疑解惑。她说，当日事、当日

毕，每天把应该完成的工作处理掉，心里

才踏实。久而久之，这股认真劲也拉近了

她与村民之间的距离。

据悉，代上村有企业 150 余家。去

年，某企业因不符合生产要求，被环保部

门要求停止生产并搬离。企业负责人情

绪激动、言语过激，将气撒在了钱月蕾身

上。她忍着委屈，回到村办公楼情绪崩

溃，大哭了一场。但为了避免事态恶化，

她平复心情后返回企业，耐心细致地将处

罚内容一一解释说明，尽全力化解矛盾。

“只要用心用情做事，大家还是理解的。”

她说。

网格工作纷繁复杂，有许多鸡毛蒜

皮、家长里短的小事，尤其是新冠肺炎疫

情发生后，工作千头万绪。但她从没有产

生退缩的念头，只要接到村民的电话或是

收到微信消息，无论白天黑夜，她都会第

一时间帮助解决问题。

代上村老年人口多，她经常关注老年

群体的生活。翻开“口袋本”，上面记录着

各种为老服务事项：为年满 60 周岁的老

年人办理老年证，陪伴老奶奶聊天⋯⋯同

时，她还倾听老年人的养老服务需求，将

收集的信息反馈给村委会及上级部门。

她是“全能”网格员
用心用情管好万千事

她是坚强的“女超人”
工作一来，“秒”变坚强

社区好支书、老兵“老娘舅”、战“疫”一线信息员

“花甲”退役老兵薛进兴焕发迷彩青春

【开栏语】他们曾是军人，把美好的青春奉献给了“铁打的营盘”。脱下军装，他们身上的军人本色继续在各个岗位熠熠生辉，用行动践行“退役不褪色”的铮铮誓言。

即日起，本报推出“闪光的退役军人”栏目，走进这群爱岗敬业、创业致富、无私奉献、热衷公益的退役军人，讲述他们退役后的精彩故事。

塘下先锋
RUI BAO

“父母是从事社区工作的，我从小耳濡

目染，对社区蛮有感情的。”2004 年 12 月

份，经过选举，薛进兴担任玉海街道东门社

区党支部副书记，负责综治、禁毒和矛盾纠

纷调解工作。为此，他放下手中的生意，一

门心思做好社区工作。

有一次，虹桥南路一户居民到社区反

映，称楼上住户晚上故意敲水泥地板，屡次

劝说都没有用，影响睡眠。得知这一情况

后，薛进兴立即打电话了解情况，才知双方

都有做得不妥当的地方，随后他对双方进

行耐心劝导、指正错误，这起邻里矛盾纠纷

很快得到化解。

“化解邻里间的矛盾没什么诀窍，就是

将心比心，跟居民熟悉后，他们信任我，碰

到事情愿意找我解决，我是很开心的。”薛

进兴说，细心、坚韧、执行能力强，以及保持

为民服务的初心，这些都是在部队里学到

的，在社区工作中相当受用。

在社区调解工作中，他坚持“小事不出

社区、大事不出街道、矛盾不上交”原则，做

到早了解、早发现、早调解。在他履职期

间，东门社区共发生邻里纠纷100多起，全

部调解成功。

在他的努力下，东门社区多名吸毒对

象脱离毒瘾，该社区多次获得禁毒先进单

位称号。他还带领社区工作人员对300多

间出租房和合用场所开展消防安全检查，

发现安全隐患，立即督促房东及时整改。

“老娘舅”、社区消防大使⋯⋯这些都

是居民送给薛进兴的“美名”。如今，花甲

之年的他仍闲不下来，继续充实退役后的

生活，让日子变得丰富多彩。

2019 年“八一”前夕，退役军人薛进

兴工作室揭牌成立，这是我市首个以退役

军人个人名义命名的调解工作室。他卸

任东门社区党委副书记（2018 年社区党

支部改为社区党委），专职从事涉军调解

工作。

据悉，该工作室为我市退役军人提供

权益保障、法律咨询、法律援助、心理疏

导、矛盾纠纷化解等定制化服务，这里也

是退役军人维护权益的保障站、法规政策

的宣传站和诉求反映的联络站。

15 年的社区工作经历，让薛进兴积

累了不少调解纠纷的经验。“我和调解对

象一样，都有从军经历，有共同语言，矛盾

调解会更加顺利。”他说。

某军人家属在菜市场经营一摊位。

去年 8 月底，菜市场一经营户以军人家属

挖走自家客户为由，多次公开辱骂，后发

生肢体冲突，致使该军人家属多处受伤，

经营户未承担应有责任。薛进兴得知后，

第一时间来到军人家属家中了解情况，并

于 9 月 10 日展开调查，切实保障军人家

属的合法权益。

“退伍老兵做调解员，工作室就有了

‘兵味’。”他表示，平时基本在工作室里，

有需要的人都可前来咨询相关事宜，他也

会全力提供帮助。

[人物名片] 薛进兴，共产党员，1962 年 9 月出生，1980 年 10 月入伍，1983
年 10 月退役，曾获瑞安市首届最美退役军人、瑞安市疫情防控先进个人和“最美
瑞安人”等荣誉称号。

筑牢集中隔离点安全防线
“疫”线信息员尽职尽责

从退役军人到社区支书
履职15年化解社区难事

成立工作室
“老娘舅”有了专属调解阵地

闪光的退役军人
RUI BAO

钱月蕾钱月蕾（（右右））与老年人聊天与老年人聊天

薛进兴助力防疫工作薛进兴助力防疫工作

她是优秀的“时间管理者”
“掌握窍门方能提升工作效率”


