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今年3月份，受新冠肺炎疫

情影响，位于塘下镇的浙江森森

汽车零部件有限公司（以下简称

浙江森森汽车）在山东采购的一

批春夏款安全鞋迟迟未能发货，

而企业的一线工人等着急用。

企业“娘家”市经信局得知这一

情况后，主动架起沟通桥梁，联

系瑞安鞋企解难题。3月23日，

该局民营经济健康发展促进中

心通过建立微信群，架起浙江森

森汽车与瑞安市鹏尔达鞋业有

限公司两家企业之间的沟通

“云”桥梁，双方当日商定款式、

价格并下单；从3月24日下午开

始，瑞安市鹏尔达鞋业有限公司

日夜开工，加班加点为浙江森森

汽车赶制安全鞋；3月28日上

午，328双春夏款透气安全鞋通

过质检并装车发往浙江森森汽

车；3月28日下午，浙江森森汽

车 328 位一线员工顺利收鞋

⋯⋯从企业求助、政府“架桥”、

制鞋到发货全流程仅 6 天时

间。3月30日上午，浙江森森汽

车派专人给市经信局送来锦旗

表示感谢，并为“娘家”的工作效

率点赞。

服务企业当好“保姆”助企发展做好“参谋”

瑞安真帮实助暖企心
■记者项颖通讯员林蒙蒙谢聪聪

“企业现在还有什么困难？随时可以跟我们沟通⋯⋯”这是我市助企服务员入企服务时常挂在嘴边的话。今年以来，我市以企业需求为导向，以

解决问题为目的，以企业满意为标准，多措并举服务企业当好“保姆”、助企发展做好“参谋”，形成了政企联动、高效发展、互促互进的良好局面。

目前，我市创新出台各类助企创新举措，助企服务员共走访企业（项目）4261次，深入企业、车间一线，了解生产经营及疫情防控情况，助力企业持

续生产、保障项目有序建设，通过多种渠道共收集企业问题407个，交办化解390个，化解率95.82%。

今年以来，受新冠肺炎疫

情等因素影响，我市企业遇到

了不同程度的经营难关，推动

惠企政策快速落地、确保补助

资金及时发放到位刻不容缓。

今年5月，我市率温州各县（市、

区）之先，创新实行惠企新政落

地企业“免申即享”，破解企业

对惠企政策不知晓、不理解、不

会办，企业享受政策不及时、不

通畅等问题，实现惠企政策兑

现零跑腿、零手续、零时差，让

补助“及时雨”第一时间落到企

业田里。目前，全市定额补助

类政策项目原则上100%实现

“免申即享”，涉及企业取得荣

誉或资质认定等奖补政策逾

260条，整个兑现流程至少缩减

5个工作日。截至6月底，全市

已有 1020 家企业通过线上代

办“免申即享”，坐收1.59亿元

补助资金。

健康互助联盟企业交流

局长接热线

“问诊开方”

刘光享走访企业

走访企业

[助企政策创新给力]

企业是经济的细胞，企业的壮大，一刻也离不开良好

的营商环境和优质的助企服务。今年，我市在改善营商环

境及助企服务上“煞费苦心”，各地各部门立足本职工作，

相继出台了一系列为企服务创新举措，多渠道为企业纾困

解难，激励企业充分释放产能，赢得了企业一致好评。

[助企服务快速贴心]

1 月 26日，我市在原有的

“企业码”“帮企云”、网络问政、

维权服务等反映企业困难问题

平台的基础上，拓宽企业问题

收集渠道，开通瑞安市“17687”

助企服务热线，并在运行初期，

创新组织13位涉企部门的局长

轮流接听热线，在政府与企业

之间架起高效便捷的沟通桥

梁，通过线上和线下协同机制，

进一步扩大助企服务覆盖面，

提升企业问题化解效率。该热

线开通后，相继收到了企业老

厂房改造、新项目审批及惠企

政策、疫情防控帮扶等方面的

咨询和诉求，且各个问题均得

到快速答复及解决，获不少企

业点赞。

2月 10日，仙降街道胶鞋

行业新年开工的第一天，市“两

个健康”创建办给瑞安胶鞋行

业送去了一份特别的“新年

礼”，以瑞安胶鞋行业为试点，

创新成立全国首个企业健康互

助联盟。该联盟“盟”如其名，

以企业健康发展为导向，以同

行间的互助切磋为主要内容，

同时提供政策宣讲、部门帮扶

和专家“坐诊”等服务。目前，

全市共有60多家胶鞋行业企业

加入该联盟，开展同行业间业

务交流和技术互助30余次，有

效规范了企业管理、用工制度、

产品标准等，促进了行业提升、

市场良性竞争，助推瑞安胶鞋

行业高质量健康发展。

今年3月，我市与中国汽车

工程学会合作打造温州（瑞安）

智能汽车零部件工程师协同创

新中心，实现人才共享共用，推

动破解企业引才难、产业核心技

术攻克难、行业共性需求整合难

等问题。目前已有入库共享工

程师2887名，覆盖汽车全产业

链各技术领域，协助瑞安汽车零

部件企业解决技术难题近 50

项。据悉，该中心将工程师集中

请到“家门口”、集成到平台上，

进一步打通国内外人才资源下

沉渠道，实现人才共享共用，完

善我市人才链及创新链资源供

给、对接、落地，破解企业各类创

新发展问题，以人才集聚推动产

业蝶变跃升。

近年来，基层网格化管理让

群众看得见、看得懂，谁是分包

责任人一清二楚，受到了群众的

一致好评。仙降街道在享受到

基层网格管理的甜头后，于今年

2月率全市之先推行“2长+2

员”经济网格化管理模式，探索

建立网格片长、助企员、网格长、

网格员的“2长2员”运行架构，

将全域划分为6个经济网格片，

每个网格片内含4个经济网格，

统筹抓疫情防控和经济社会发

展，为各类市场主体提供营商服

务，及时排摸收集企业困难问

题，为辖区企业提供全方位“点

对点”服务，实现“企业小问题当

天解决、大问题一周内解决”。

随着经济网格化工作不断深入，

该街道还出台了《实施经济网格

化服务管理意见细则》，推出助

企最优网格片区，网格片长、助

企员、网格长、网格员“红黑榜”

评选等活动，让经济网格工作更

完善、更全面，助力辖区工业经

济高质量发展。目前，经济网格

化管理工作正在全市推广。

市“两千”办相关负责人表示，为企排忧，重在“对症下药”，下一

步，我市将持续加强各部门之间的沟通联系，及时对接、掌握全市稳

增长工作安排和各项重点项目建设情况，快速了解梳理企业和项目

需求，研究安排对接和助力措施，出台并用好、用足各类政策，做到主

动发力，提供优质高效的助企服务，助力瑞安经济稳步增长。

今年以来，瑞安助企服务员及团队在助企服务工作上

探索出了一条符合本地实际的特色道路，以“快”赢得时机

先机，以“好”增强吸力引力，以“拼”凸显心意诚意，坚持全

方位保障、全过程跟踪、全环节负责，让助企服务工作开展

得“有声有色”。

“娘家”架起连心桥
这家企业有难，那家企业来帮

今年以来，中央、省、市相继

出台了一系列惠企政策措施，助

力企业健康持续发展。经过前

期宣传，我市仍有部分企业对惠

企政策知晓不够、理解不深、使

用不足，该申请的补贴不知如何

申请，可以享受的优惠无从下

手。为从源头上解企业难题，市

“两千”办工作人员在企业间开

展问卷调查，根据企业反馈和需

求，于6月抽调我市经信局、税

务局、商务局、人社局、金融服务

中心等单位专家组成为企纾困

解难“专家诊疗团”，走进各乡镇

街道，一对一“问诊开方”为企纾

困解难，助推企业惠企政策应享

尽享，保障企业稳定生产经营，

将助企服务延伸至“最后一纳

米”。6月22日下午，为企纾困

解难“专家诊疗团”首站走进云

周街道，解答企业问题 40 余

个。“专家诊疗团”成员纷纷表

示，通过该次“坐诊”对企业需求

有更深入的了解，也算是一次业

务“充电”。企业主对“专家诊疗

团”上门服务也是赞不绝口，纷

纷点赞“两千”办和云周街道真

正为企业解难题、送服务。

5月30日上午，市经信局

局长、助企服务组第28组组长

刘光享走访安阳中心城区、市

政府投资工程建设中心，给组

员们送上最新的助企政策文

本，正式开启该组新一轮企业

走访工作。当天，他带队前往

位于塘下镇的浙江光辉包装印

刷有限公司、浙江百岸科技有

限公司、浙江炬光汽车零部件

有限公司3家企业，问需问难送

政策，受到了企业的一致好

评。走访中，每到一家企业，刘

光享都深入企业车间看生产情

况，与企业相关负责人认真交

谈，为企业打气鼓劲，详细了解

企业生产经营及疫情防控落实

情况，以及存在的困难和未来

发展规划，为企业主解读我市

各项扶持政策，给企业送上“娘

家人”的关怀与叮嘱，企业主纷

纷表示“暖企又暖心”。

局长入企解难题
当好企业“娘家人”

6月6日，温州卡美琳乳胶

制品有限公司通过助企服务员

向市“两千”办提交了一份求助

报告。据悉，该企业位于飞云街

道的工业返回地已于5月25日

建设完毕，并于6月6日向相关

部门提交验收报告，根据《瑞安

市工业项目提速增效奖补政策》

规定，企业在2022年6月14日

之前完成竣工验收备案，可退还

城市基础设施配套费27.9万元，

企业担心竣工验收备案超过规

定时间，无法享受奖补政策。收

到企业求助报告后，市“两千”办

迅速反应，通过与市统计局、自

然资源规划局基层所、建设工程

质量监督站、城建档案馆等多家

单位无缝对接，流程环环相扣，7

天内圆满解决企业问题，诠释了

助企服务的力度与温度。6月

13日下午，企业收到竣工验收

备案表，顺利向所属街道提交了

退还城市基础设施配套费的申

请，企业主点赞瑞安的助企服务

效率，表示让企业扎根在此既舒

心又放心。据悉，此次7个自然

日完成联合验收也刷新了瑞安

项目竣工验收速度。

服务无缝对接 流程环环相扣
刷新瑞安项目竣工验收速度

“专家诊疗团”一对一“问诊开方”
推动惠企政策应享尽享

市“两千”办相关负责人表示，下一步各部门、各级助企服务员

及助企团队将持之以恒优化服务，全心全力为企排忧解难，当好政

策“宣讲员”、企业“办事员”、贴身“服务员”，及时传达纾困帮扶政

策，引导企业用足、用活、用好政策，让企业吃下“定心丸”；坚持将

“入企走访”活动常态化、长效化，将企业反映的问题和意见建议第

一时间梳理，及时协调相关部门予以解决；以企业实际需求为导向，

自我加压为企业提供“一站式”代办服务，努力创造更加便捷高效的

营商环境，全力支持企业过难关、有奔头。

浙江森森汽车给市经信局送锦旗

健康互助联盟成立

助企服务员走访企业


