
母亲言传身教
志愿服务在心里萌芽

2013年，钟欣榆的外婆生病做了手

术，一直躺在床上，日常生活需要别人照

顾。那时，妈妈钟金燕在忙碌的工作之

余，还要照顾外婆，小小年纪的钟欣榆看

在眼里，记在心里。“妈妈工作很忙，每天

还要给外婆推拿，照顾外婆的起居，很辛

苦，我有空时也会帮着照顾外婆。”钟欣榆

说。

“当时，我为了照顾母亲，自学了中医

的原始点疗法，后来看到很多卧病在床的

老年人也有这样的需求，就免费推广，帮

周边一些有需求的老年人推拿。”钟金燕

说，她母亲身体好时乐善好施，喜欢做公

益，深深影响了她。

受母亲影响，2008年，钟金燕开始做

志愿服务，2012年独立带队开展志愿服

务，现在是市文明中心志愿服务指导科科

长。目前，钟金燕累计志愿服务时长

1275小时。

母亲钟金燕的孝顺，对公益事业的热

心，也给钟欣榆留下了深刻的印象，“志愿

服务”的理念开始在钟欣榆的心里萌芽。

在学习之余，钟欣榆也会主动给外婆擦身

体、洗脚，减轻母亲的负担。“当时妈妈对

外婆的孝心和帮助其他老年人的场景，我

现在回忆起来，还历历在目。”钟欣榆感慨

地说，这坚定了她日后参与志愿服务的

心。在这期间，钟欣榆和妈妈还接触到了

传统文化，两人一起开始学习、诵读国学

经典作品。

2017年，钟欣榆的外婆去世，钟欣榆

开始和妈妈一起做孝德实践公益活动，开

展志愿服务。

学习经典国学
创孝德公益班

2016年上半年，正在读小学四年级

的钟欣榆感到学习压力大，出现了厌学情

绪，不想写作文、不想写作业、不想读书。

为了让钟欣榆得到放松，钟金燕经过多番

打听，找到了一家私塾，并把钟欣榆送去

学习国学课程。

“那是我第一次出远门，第一次离开

妈妈，我就很想家，很想妈妈，经常在夜里

躲在厕所哭。”钟欣榆说，她在那里学习了

20多天，摸清了私塾的作息时间和学习

的内容，就想回家自学。那时，钟欣榆非

常想家，感觉很难熬下去了，就拿起笔给

妈妈写了一封信，她在信中详细记录了私

塾的学习生活情况，表达了自己想要回家

自学的决心。

“收到这封信，我感到很惊讶，既然女

儿想回家自学，就让她回来吧。”钟金燕

说，她跟女儿约法三章，在家按照私塾的

作息时间学习背诵国学经典作品。回到

家里后，钟欣榆每天按计划诵读国学经典

作品，把《学庸论语》《老子》《庄子》等国学

经典作品都背了一遍。“背完之后，产生了

一种很奇妙的感觉，感觉自己一下子开窍

了，后来去学校学习时，对学习越来越有

兴趣，并认为学习是一件很快乐的事。”钟

欣榆告诉记者，独乐乐不如众乐乐，她还

动员妈妈开一个孝德公益班，召集一些小

朋友一起学习国学经典。

2016年8月，钟欣榆和妈妈一起在市

区滨江大道上的爱心站开办了孝德公益

班，内设诵读国学经典、手工制作、家务劳

动等内容，后来发展为孝德实践志愿服务

项目。“在爱心站，妈妈要我当老师，她协

助我一起把孝德公益班办起来。”钟欣榆

说，这是她第一次当主角，为了把公益班

办好，她在学习之余把大部分心思都用来

思考如何提升自己，如何把其他小朋友教

好。这段时间里，钟欣榆的个人能力有了

很大提升，不仅学习效率提高了，而且个

人才艺也有了很大提升，曾多次代表学校

在全市中小学生剪纸比赛中获奖。“这些

成绩的取得，主要得益于做志愿服务。我

的内心变得更加充实，也坚定了我在志愿

服务路上走下去的决心。”钟欣榆说。

公益班免费为小朋友服务，受到很多

家长的欢迎。为了让山区的留守儿童过

一个快乐的暑假，2017年1月，钟欣榆在

妈妈的带领下在湖岭镇亦垟村（现为永乐

村）举办了第一届孝德冬令营，义务教孩

子们诵读国学经典、做家务，发扬传承传

统文化。“我在冬令营活动中不仅教孩子

们诵读国学经典，而且还参与除了烧菜之

外的其他事情。”钟欣榆说，在冬令营里，

她从给妈妈和其他志愿者打下手开始做，

后来开始独立带队，锻炼自己组织协调能

力和演讲表达能力，让自己快速成长。

参加志愿服务
服务他人让自己成长

“志愿服务让女儿感到了快乐，让她

成长，让她完成了蜕变，看到这个变化，我

感到很欣慰，这也是我和她坚持做志愿服

务的动力。”钟金燕说，如今，她经常带着

钟欣榆一起做志愿服务。

在钟金燕和钟欣榆母女以及其他志

愿者的共同努力下，孝德冬夏令营一直办

到了现在，每年寒暑假，都有大约三四十名

中小学生在湖岭、林川还开展孝德公益活

动，不仅传播弘扬传统文化，还丰富了学生

们的假期生活。“每当我看到参加活动的小

朋友脸上挂着笑容，我都很开心。”钟欣榆

说，每一次开展志愿服务，对她自己来说都

是一次提升，她会一直坚持下来。

今年3月，钟欣榆搬进了城西嘉园的

新家。为了照顾小区的老人，把小区建设

得更加温馨，小区里热心的业主牵头成立

了邻里帮志愿服务队，钟欣榆和妈妈第一

时间报名参加了志愿服务队。如今，小区

定期开展环境卫生打扫、慰问老人、帮人

带货、顺风车等志愿服务活动，进一步拉

近了小区业主的心。

志愿服务精神，从外婆传给了妈妈，

而妈妈的言传身教让志愿服务精神在自

己的身上延续，关心帮助更多的人。不知

不觉中，志愿服务精神已经成为了钟欣榆

家庭传承、发扬的家风。

以诚相“贷”解难题
随着我市不断深入农村信用体系建

设，“信用”成了融资“硬通货”，每一位市民

的信用逐渐变成看得见的信贷额度和利率

优惠。

“最美瑞安人”信用贷款就是典型的信

用贷款。郑某是市道德模范，瑞安农商银

行为其发放了“最美瑞安人”信用贷款。郑

某坚信“人无信不立”，在之后几年里，其贷

款均无须银行工作人员通知，总是提前归

还将到期的贷款，从未出现过逾期。随后，

瑞安农商银行持续提高信用贷款金额，为

他提供强有力的资金支持。

信用记录良好的个人或企业，金融机

构还会通过评估为其降息增贷，在瑞安湖

商村镇银行贷款的戴某就享受到了这一福

利。“在今年贷款即将到期时，出于成本考

虑，我希望能继续获得融资并降低贷款利

率。”戴先生说。瑞安湖商村镇银行通过查

阅征信及其村内村民的评价等，认为戴某

的信用记录良好、为人诚实，经综合讨论

后，决定为戴某发放贷款100万元，并降低

贷款利率2.76个百分点。

信用赋能助企纾困
今年以来，人行瑞安市支行指导辖内

金融机构着眼供应链核心企业，深化应收账

款融资服务平台、动产融资统一登记平台等

平台应用，以“标准化+个性化”定制模式拓

展抵押池的范围，通过应收账款融资、知识

产权贷款、非标资产托管品种贷款等产品创

新，为上下游企业提供现代金融服务。今年

上半年累计办理动产融资业务389笔，合同

金额达26.43亿元；累计办理应收账款融资

业务14笔，融资金融达2.49亿元。

浙江某公司主营包装专用设备、印刷

专用设备制造及销售。该企业经营多年，

按时按量发放员工劳务费；对待上游企业

的应付账款做到应付尽付，从未出现合同

买卖纠纷；对于税务情况，能及时申报、如

实申报，规定时间如期缴交，多年被税务机

关评定为纳税A级企业。企业负责人特别

关注企业征信记录，积极邀请银行工作人

员到其厂区开展征信知识宣讲，提升员工

信用意识。2017年建设银行瑞安支行首

次为该企业授信纯信用贷款额度100万

元，授信期间从未出现欠息及其他违约记

录。基于企业整体良好的信用情况，该行

给予续贷支持，额度也从原先的100万元

逐年增加到目前的500万元，信用贷款利

率也逐年优惠，有效缓解企业资金压力，支

持企业健康发展。

我市一公司是国内汽摩配行业龙头企

业，拥有多项专利。该企业为补充经营流

动资金，向中信银行瑞安支行提出融资申

请。中信银行以专利权质押成功为该企业

授信，有效缓解企业资金压力并降低了融

资成本。

据了解，人行瑞安市支行公布的典型

案例中还有不少企业都是通过信用赋能，

企业得到金融支持，最终得以纾困解难。

信用记录需珍视
守信处处受益，失信寸步难行。征信

报告这张“经济身份证”客观记录了个人和

企业信用历史，被广泛应用。若有了不良

记录应尽快还清欠款，征信机构对个人不

良信息的保存期限为自不良行为或事件终

止之日起5年，市面上所谓“征信洗白”“征

信修复”均为骗局，切莫上当。

据了解，黄某因经营缺乏资金向某银

行申请贷款，但经银行客户经理调查了解，

发现黄某配偶因拒不履行劳资纠纷还款责

任被列为失信被执行人，同时存在金融借

款纠纷案件未履行，因此黄某未能获得银

行贷款支持；马某因资金需求向某银行申

请办理贷款30万元，但因其历史逾期次数

较多，且贷款逾期最高金额高达30万元，

未能获得银行贷款支持……

因征信问题，未能成功贷款的案例还

有很多。业内人士表示，运用经济惩戒的

方式，目的是希望能弘扬诚信立身、信誉立

业的“诚信”精神，营造“守信者路路畅通、

失信者寸步难行”的社会氛围，潜移默化地

培育市场主体诚实守信的经济文化，形成

信用有价的经济价值观。

（通讯员 黄依婷 记者 黄丽云）
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钟欣榆:传承志愿服务家风传播孝德文化
■记者林长凯

8月6日、7日，第二期道学林川孝德实践公益活动在林川镇林溪村和林源村举行，钟欣

榆作为活动的骨干，全程参与了该活动，带领孩子们开展一系列孝德实践活动。“为别人服务，

我感到很快乐，也收获了很多。”钟欣榆笑着告诉记者，她跟着妈妈做志愿服务到现在，很享受

每一次志愿服务的过程。

钟欣榆，2006年出生，是瑞安中学的高一学生。2017年开始利用课余时间跟着母亲做

志愿服务，从一名志愿服务的“门外汉”成长为“业务骨干”，累计志愿服务1228时长。

人行瑞安市支行诚信日发布“守诚信 勿失信 享授信”典型案例

“信用”成融资“硬通货”

钟欣榆带队开展孝德实践公益服务活动钟欣榆带队开展孝德实践公益服务活动

文明健康 有你有我
· 讲 文 明 树 新 风 ·
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扫一扫，看视频

快乐鱼学雷锋快乐鱼学雷锋 志愿精神成家风⑤志愿精神成家风⑤

今年是信用温州建设20 周

年，8 月8 日是第21 个“8·8”诚
信日。近几年来，我市不断完善信

用监管体制和信用服务市场体系，

构建守信激励和失信惩戒机制，信

用体系建设步伐加快。数据显示，

今年上半年，我市信用贷款余额超

130亿元，其中，农户小额信用贷

款超97亿元。

8月8日，中国人民银行瑞安

市支行发布“守诚信 勿失信 享授

信”典型案例，希望能引导市民进

一步将诚信理念植入内心，引领崇

德向善良好风尚，不断推动“信用

瑞安”建设。


