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人大代表最知人民群众的“喜怒哀乐”。我市人大代表联络站搭起代

表与群众之间的“连心桥”，广泛听取人民群众的意见和心声，在解决好群

众身边小事中找到最大“公约数”，画好服务群众“同心圆”。

作为温州市首批基层单元培育试点单位之一，塘下镇人大建立基层单

元数字大屏，实现联络站基本概况、进站代表、工作动态等实时展现。此

外，创新打造“代表问政”特色场景，将塘下人大品牌活动“代表问政”的五

个环节（即民情民意收集、主席团定题、代表提问、部门解答、满意度测评）

纳入数字应用场景，通过数字化手段助推党委政府中心工作落地落实。

塘下镇的基层单元数字大屏仅是我市逐步迈进“数智人大”的剪影。

市人大常委会以数字赋能推动督办式“代表进站”活动深入实施，形成了

“群众常来、代表常在、实事常办”的全过程人民民主“新常态”。

在“掌上代表联络站”社情民意收集回应数字化平台建设中，市人大常

委会开发“民情民意”场景，整合“站内站外”“线上线下”等民意数据，将收

集到的问题形成问题清单，借助基层治理“四个平台”转交部门或属地政府

有关科室限期办理，并通过“红黄绿三色预警”进行跟踪督办，及时解决群

众“急难愁盼”，真正做到“民有所呼、我有所应”。开发“民生实事”场景，完

善全方位收集、分类别流转、数字化票决、全过程督办、全公开结果、无记名

评价等六个环节，实现项目掌上“征”、信息掌上“看”、进度掌上“督”、反馈

掌上“办”、评估掌上“查”，真正做到了“全流程管理、全过程督办”。

架起听民意、聚民智、惠民生“连心桥”

我市人大“六招式”打造“代表进站”活动升级版
■记者苏盈盈

“‘全过程人民民主’，就是事关群众的大事小

事，都要经过充分听取民意、反复协商讨论才确定最

终方案。”这是我市人大代表对全过程人民民主的朴

素理解。

今年，市人大常委会深入践行全过程人民民主，

不断完善人大的民主民意表达平台，以数字化改革

为牵引，迭代升级人大代表联络站，以交流式、调研

式、接访式、会商式、协调式、督办式“六招式”打造

“代表进站”活动升级版，让“代表进站”活动内容更

充实、成效更显著、群众更欢迎，真正架起听民意、聚

民智、惠民生的“连心桥”。

人大代表联络站是最贴近群众的窗口，是人大代表联

系群众、服务群众“最后一公里”的主阵地。市人大常委会

不断健全“代表进站进格”机制，全市1423名四级人大代表

全部编组进入24个人大代表联络站，涵盖全市所有乡镇

（街道）；同时，各乡镇（街道）人大将代表按照选区编入辖区

对应网格，让人大代表的“触角”真正延伸至村头巷尾、田头

车间。

走进塘下镇人大代表联络站，该站数字平台界面，图型

犹如汽车仪表盘，体现“中国汽摩配之都”元素。我市各人

大代表联络站，除了标配的办公桌椅、文件柜、工作制度、代

表履职相关的法律书籍、履职档案外，各站还将当地文化和

特色融入装饰和功能布局，让代表群众最直观感受到当地

的本土文化气息。

人大代表联络站不仅要有“颜值”还要有“内涵”。6月

29日，马屿镇垟下人大代表联络站组织开展省第十五次党

代会精神专题学习会，各位代表畅谈感想，交流心得，将勇

于担当铭刻在心。6月初，塘下镇人大将学习会“搬”到美丽

乡村，组织人大代表赴马屿、平阳坑、高楼等地开展美丽乡

村建设考察学习主题活动，通过实地考察观摩、听取情况介

绍、现场交流及理论学习等方式“取经”，拓宽思路，以学促

干……

为不断丰富代表履职内涵，提升代表履职能力，各人大

代表联络站结合实际，采取“站内+站外”“固定+流动”等多

种方式，开展交流式“代表进站”活动，促进代表的理论学习

和经验交流。今年以来，全市各联络站共开展学习交流活

动90场次，参与人员1770人次。

以学习交流“修内功”，以实地调研“强筋骨”，内外兼修

才能全方位提升代表履职能力。全市各代表联络站深入开

展调研式“代表进站”活动，结合“六访六促”“助力八大攻坚

行动”等，组织人大代表深入社区、企业、街头巷尾，围绕人居

环境、疫情防控、经济发展等开展实地调研，找问题、提建议、

促提升，从而更加精准研判、分析当前问题形势，为人大监督

提供参考和依据。同时，针对代表在调研中发现的问题，梳

理分类，逐一破解，努力在推动调研成果转化落地上下功夫，

为群众解决“急难愁盼”问题。

汀田街道人大代表联络站紧盯民生实事、农民增收、生

态、企业发展等方面问题，组织代表开展调研活动；玉海人大

代表联络站开展“迈向共同富裕，提升人居环境”调研活动，

实地考察各社区人居环境整治情况，认真听取群众意见，分

析人居环境整治工作的重点和难点……没有调研就没有发

言权，今年以来，全市人大代表已调研课题126件，为参政议

政奠定了良好的基础。

为打造社情民意“直通车”，全市各代表联络站创新“走

出去+请进来”“线上+线下”模式接待群众。以陶山镇为

例，该镇陶山片人大代表联络站推出“代表在你身边”品牌

活动，每月接待日实行上午“走出去”、下午“请进来”的接访

模式，活动开展以来，累计接待走访700多人次，收取意见

185条，解决热点难点问题80多件。

市人大常委会以联络站为依托，制定出台人大代表密

切联系人民群众实施意见、星级代表联络站考评办法等，以

制度规范代表接待日活动，密切代表与群众的联系；探索

“掌上代表联络站”社情民意收集回应数字化平台建设，打

造“一舱两端三码八场景”架构，开发“民情民意”“民生实

事”“部门评议”“讲理说法”和“代表问政”等5个子场景；在

联络站公开代表身份信息、联系方式，叠加运用人大代表二

维码和代表联络站二维码，让代表在“云端”收集民情民意，

实现代表联系群众“24小时不打烊”。目前，全市线上线下

累计接待走访712人次，收取意见696条，解决热点难点问

题420余件。

人大代表会商制度的建立初衷是开创人大代表监督新途径，开展会商

式“代表进站”活动可以激活基层人大新活力，从而更加有效地监督政府部

门工作。

据了解，市人大常委会创新建立代表会商制度，组织市长、局长、镇长、

所长“四长”进联络站活动，进一步健全“意见当面提、建议事前询、问题及

时交”的对接会商机制，变过去的文来文往、层层签批为现在的问题直接

说、意见当面提，极大地提高了工作效率，推动问题高效解决。今年以来，

全市围绕教育发展、交通项目、法院工作、经济建设等主题相继开展62场

会商活动，解决问题114个。

为推动“领导进联络站与代表共商”常态化，撬动政策落实“大支点”，我

市各乡镇街道代表联络站就群众关心的热点难点问题，邀请乡镇街道领导

及职能科室、基层站所负责人进站，“点对点”会商问题，实打实推动工作。

平阳坑镇人大代表联络站组织人大代表在当地走访，代表发现，农村书屋等

阅读阵地硬件设施良好，但部分场所开放时间不确定，后续管理难以跟上，

导致不少崭新图书在书架上“沉睡”，对此，代表向职能部门、当地政府问政，

建议以制度强化管理，用活动凝聚人气，让书屋成为农村留守儿童的“文化

粮仓”。云周街道人大代表联络站在调研群众出行难题中发现，街道办事处

附近居民外出以及前来办事处办事的人，除乘坐私家车、网约车外，需要步

行超20分钟才能到达最近的公交车站点，往返过程耗时费力，十分不便，市

人大代表走村入户、听取民声，邀请职能部门会商解决，经过民主决策，位于

该办事处旁的云周公交车首末站在今年6月1日终于开通。

安阳街道人大代表联络站有个“和事佬e站”调解工作室，该工作室以

人大代表联络站和社区调解委员会为载体，把好群众矛盾纠纷“入口关”，

防止问题激化上行，采用线上线下联动的方式，加快了调解的响应速度，提

升了调解效率。

市人大代表李群微是“和事佬e站”调解工作室的调解员，她耐心听取

双方意见、用心调解，动之以情晓之以理，顺利化解社区居民与物业公司长

达半年的矛盾纠纷，充分展现了安阳街道人大代表联络站深入践行以人民

为中心的理念和扎实为民办实事的风采。在人大代表的履职尽责下，该工

作室运行以来，取得了良好的成效，今年以来，已成功协调解决各类民生小

事和矛盾纠纷30多件。

安阳街道人大代表联络站组织代表积极参与基层治理的做法不是个

例。据了解，市人大常委会积极探索人大代表参与基层治理工作机制，将

矛盾纠纷化解与代表履职行权相结合。各人大代表联络站积极为代表搭

建履职“大舞台”，发挥人大代表联系群众、通达社情民意等优势，组织人大

代表开展协调式“代表进站”活动，帮助调处邻里纠纷、宅基地纠纷等各类

矛盾纠纷，着力化解各类矛盾纠纷，积极为群众办实事、解难题。

“交流式”活动
做好参政履职“带头人”

“接访式”活动
打造社情民意“直通车”

“会商式”活动
撬动政策落实“大支点”

“协调式”活动
搭建代表履职“大舞台”

“督办式”活动
画好为民服务“同心圆”

“调研式”活动
瞄准研判形势“晴雨表”

马屿镇垟下人大代表联络站组织学习活动

塘下镇人大代表联络站将学习会“搬”到美丽乡村

人大代表走访农村书屋

云周公交首末站启用

领导进联络站与代表共商


