
用优质的服务
为病人解除疾苦

每天科室晨间大交班后，池玲敏都如往常一样开

始查房。“叔叔，你看起来精神多了。”看到患者时，池

玲敏马上展开笑颜，询问他是否有不适。两人说着说

着就聊起来，交谈中，池玲敏不断鼓励他要好好治疗。

这样的画面，每天都会在查房时上演。面对患

者，她总是保持阳光般的笑容，说起话来轻声细语。

“随着医疗技术的进步，越来越多的肿瘤患者经过治

疗可以得到控制。但还是有很多人没能逃脱病魔，更

需要我们用笑容去陪伴他们度过难熬的时光。”池玲

敏说。

因为向往“燕子帽”和白色护士服，池玲敏选择了

护理专业。2001年护校毕业后，池玲敏进入市人民

医院工作，4年后进入肿瘤科，就再也没挪过“窝”。

在肿瘤科的病房里，都是与癌症抗争的病人。在

池玲敏接触肿瘤患者的这些年里，很多被确诊的患者

或者患者家属都经历过恐惧绝望、情绪失控，再到树

立信心与疾病抗争的阶段。

一位年逾六旬的下颌癌患者刚刚入院时，情绪非

常暴躁，经常对着家属及护士大呼小叫。每天早晚巡

视，池玲敏总会找机会与患者及家属聊天，倾听他们

的诉说，了解患者的性格和面对的压力，同时给予患

者更多的关心和鼓励。慢慢地，患者及其家属的心态

也转变过来了，在治疗中也给予了更多配合。池玲敏

要求护理人员给予患者更多的包容和耐心，真正站在

患者及家属的角度去考虑问题。

肿瘤科临床护理工作者面临的是患者治疗周期

长，情绪与心态易变化。“没有强大的内心和毅力，很

难在这里坚持下去。”池玲敏说，“每个病人的治疗方

式都不同，除了严格遵守医嘱、定时发药、打针，还要

时刻关注因长期卧床发生压疮、服用药物产生的副作

用等临床问题。”

危急时刻以实际行动
践行医者职责

温柔而坚定，细致而又充满干劲，这是同事对池

玲敏的评价。别看她平时说话轻声细语，遇到危急时

刻，她的坚定令人刮目相看。

2020年初，突如其来的新冠肺炎疫情打乱了所

有人的生活节奏。身在救死扶伤一线的池玲敏得知

消息后，主动请缨，进入危险性最高的隔离病房，承担

起隔离病房的护士长工作。她制定职责、梳理流程、

完善制度，全面把控临床的护理质量，铸就护理质量

的重防线。整整一个多月时间，她每天从早到晚穿着

厚重的隔离服，深入病房把关护理质量、耐心观察和

督促护士做好防护，以丰富的临床经验言传身教指导

护士落实护理措施。面对隔离区患者的心理和生活

需求，她都想方设法予以满足，同时还承担起了心理

疏导工作，有效疏导患者的紧张焦虑情绪。因工作突

出，她获评“抗疫标兵”“抗疫工作先进者”等荣誉称

号。

“既然选择了，就要义无反顾地坚持。”池玲敏常

说，要做好护理工作，就要始终以最美丽的微笑、最亲

切的语言、最体贴的护理、最饱满的工作热情来面对

病人。正如《中国护士之歌》里所唱的：“柔情的双手，

迎接生命的希望；温馨的话语，呼唤健康在起航；轻盈

的脚步，驱散病痛的阴霾……”

■记者陈成成

瑞安市人民医院眼科党支部书记兼眼

科教研室主任王强是市人民医院的第一位

“海归博士”。行医多年，他勤勉专注，磨砺

提升，换来了一位位患者重见光明后的真挚

笑容，很多人因此改变人生，甚至改变家庭

的命运。
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王强：瑞安市人民医院眼科党支部书记兼

眼科教研室主任，温州医科大学学术型硕士生

导师，国家公派德国海德堡大学眼科学博士，

副主任医师，瑞安市眼科视觉光学学会秘书

长，温州市 551 人才，瑞安市十大杰出青年及

首届云江英才海外精英计划人才。

[个人简介]

初入行时，王强发现身边不少眼科病患，宁愿路

途奔波，也要外出求医的状况，给了他不小的触动。

“让瑞安人在家门口享受高质量的就医服务”，成为

他的从医信念和追求。

2013年，在获得浙江大学眼科学硕士学位后，

王强又远赴德国海德堡大学攻读眼科学博士学位。

2017年，他学成归来，干了一件“大事”。他利用自

己的人脉和资源，积极联系，多次沟通，让国产人工

晶体得到欧洲资格认证。此举也促成了后续中德合

作研究项目，助力国内人工晶体自主研发步入快车

道，国内白内障患者再也不用花高出一倍的价钱去

购买国外产品了。“看到中国品牌由此走向世界，内

心是激动和骄傲的！”王强说。

医者仁心，大爱无疆。多年来，在工作之余，王

强积极投身社会公益活动：参与我市边远山区白内

障筛查工作；配合市残疾人联合会开展免费白内障

复明工程活动；每年给我市数百名贫困白内障患者

施行免费手术；受邀参加韩红“爱心百人援陕”公益

活动，为陕西百余名白内障患者带去“光明”……

“重拾光明心，医者甘自甜。”这是王强写在朋友

圈里的一句话。当行走的公益足迹越来越宽广，为

越来越多的人送去“光明”和希望的时候，他体会到

的不仅仅是幸福与满足，更感怀于医者的担当之重。

本报讯（记者 潘虹 通讯员 范小

梦）“《乡风文明二十条》第十一条：红白

喜事要节俭，坚持喜事新办、丧事简办，

不铺展浪费、不大操大办……”自曹村

镇《乡风文明二十条》移风易俗新规出

台以来，党员干部带头做起，群众红白

喜事从简操办的意识逐步提高，移风易

俗的新风吹遍该镇各村。

“镇里党员带头响应‘红白喜事进

礼堂’的号召，今年，东岙村一名党员就

在村文化礼堂办理婚宴，家里亲友相聚

一堂庆祝新人喜结连理。现在，越来越

多的村民选择在家宴中心办理红白喜

事，一股文明新风已逐渐成为村民共

识，《乡风文明二十条》逐渐深入人心。”

曹村镇相关负责人介绍。

今年3月20日，一场特别的“入户

访谈”活动在曹村镇开展，该镇发挥村里

红白理事会作用，走村入户，宣传红白理

事会相关规则章程，引导群众破除婚丧

陋俗，倡导文明节俭的婚丧礼仪。4月

18日，在宋岙村开展了一场“面对面”宣

教活动，该村红白理事会围绕破旧立新、

破除迷信、倡导婚事新办、孝敬老人、厚

养薄葬等主题，引导村民自觉将移风易

俗落到实处，促进文明乡风养成。

6月23日，该镇召开2022年道德

评议会，多名乡贤汇聚一堂，通过共同

评议的方式开展道德评议活动，选树身

边的道德模范，促使村里形成学习先

进、争当模范的浓厚氛围，推动乡风文

明建设，深化移风易俗工作。该镇相关

负责人介绍，村民道德评议主要是为了

强化道德教育、推动农村道德水平提高

和村风民气好转，引导广大村民积极投

身到思想道德建设中。

据悉，今年以来，曹村镇以推进乡

风文明为目标，以乡村红白理事会为载

体，通过制定《乡风文明二十条》等乡规

民约，在各自然村成立道德评议会，大

力倡导婚事新办、丧事简办、小事不办，

教育群众不去盲目攀比、反对封建迷

信，引导群众争做移风易俗的倡议者、

践行者，为常态化疫情防控、遏制虚荣

攀比之风发挥了重要作用，让移风易俗

观念深入人心。

本报讯（记者 项颖 通讯员 张丽勇）“一

旦街道有紧急工作部署，除打给村支书外，

我的第一反应就是拿起手机打给何一林。他

总是能将布置的各种工作落实得很到位！”

提起仙降街道翁垟村“两委”成员何一林，驻

村干部白直准啧啧称赞。

防疫一线有他、环境整治有他、消防检查

有他、日常调解依然有他……26年来，每次

村内有任何突发情况，他总是第一个到达现

场、最后一个离场，同事都亲切地称他为翁

垟村“万金油”，能轻松应对任何突发情况。

8月14日，接市防控办通知，一阳性病例

轨迹涉及翁垟村，何一林第一时间到达现

场。有了之前几次疫情防控演练得出的经

验，他在村支书部署下，迅速召集住在村内

的党员干部、志愿者队伍，第一时间将防疫

物资配送到位，等待指令。

街道值班领导到达现场时，村干部全部

到岗，随即根据研判对阳性病例所在的住所

进行管控，全村道路只进不出，并启动3个核

酸检测点连夜开展全员核酸。

在当天的核酸检测中，发现管控的楼栋

内核酸检测人数与居住人数不符，何一林迅

速与医务人员核对名单。“村内出租房比较

多，人员居住比较复杂，必须第一时间核对

人数并进行核酸检测，不然风险依然存在！”

何一林一一电话联系房东要求住户做核酸，

当天管控区内所有住户完成核酸检测，他悬

着的心才放下来。

忙完各种大小事，已经是当天19时许，

饥肠辘辘的他刚端起饭碗，却发现管控微信

群里炸开了锅，不少村民对管控这件事有抵

触情绪。他立即放下碗筷，开始在群里安抚

村民的情绪。

“管控都是为了大家的安全，请安心居

家，生活上有任何难题和需求都可以向我们

村‘两委’反应，我们一定第一时间为大家提

供帮助。”“我们会定时给大家配送生活物

资，让你们居家无忧。”……他还给几位情绪

较为激动的村民打去了安抚电话，让他们吃

下了“定心丸”。

当晚，虽然同事们让他早点回家休息，他

还是不放心，依然参与了村内巡逻。

凌晨2时许，排查、核酸检测工作全部到

位，随着村内每家每户的灯光逐渐熄灭，翁

垟村内一片宁静。看着所有工作全部到位，

何一林这才拖着疲惫的身躯往家的方向走

去。

在之后的几天，何一林身兼数职，既当防

疫宣传员、巡逻员和安抚员，还充当“外卖小

哥”给管控区村民采购、送货，将“万金油”的

作用发挥到了极致。

多年来，何一林用朴实的作风和品行在

党和群众需要的地方坚守阵地、默默奉献。

“有这样的村‘两委’干部，不仅村民安心，我

们也放心。”白直准说。

瑞城“名医名护名院长”系列报道③

王强：传承杏林精神传递“光明”使命

王强医术精湛，引进先进医疗技术，使广大近视

患者在家门口就可以享受到与国际同步的医疗服

务，深受广大患者爱戴。“这种幸福感和获得感是其

它职业无法比拟的，即使很累很辛苦，但仍会不断拾

起‘光明心’，因为我的内心很充实。”王强说，行医带

给他的幸福感与成就感，让他更加坚定自己的选择

以及未来要走的路。

2004年，王强从温州医科大学眼视光专业毕业

后，成为市人民医院一名眼科医生。从业多年，以高

超的医术，让众多患者重见光明。

2009年，王强接诊了一名特殊的患者，这是一

位年逾六旬的杂货搬运工人，流汗后习惯性用脏毛

巾擦拭眼睛。就诊时，他的双眼同时感染，不仅疼痛

难忍连视力都在下降。如果不及时治疗，双眼极有

可能失明。在当时缺乏共焦显微镜的情况下，王强

根据患者临床特点和体征，通过早期刮片化验，经过

一周积极治疗，患者双眼视力恢复正常，未留下后遗

症。该病例也为后来基层医院眼科医生的相关诊疗

提供了经验借鉴。

2014年，王强为湖岭镇一位七旬老人做白内障

手术。“术后第二天，揭开纱布的时候，我看到他眼里

泛着泪光，跳起来想拥抱我，让我深有感触！”这位老

人是聋哑人士，重见光明于他而言是新生。“让身有

残疾的老人重见光明，让我觉得自己做的事情非常

有意义！”王强说。

多年来，王强兢兢业业，以实际行动践行着自

己的医者初心，深受患者、社会和同行的好评与推

崇。

医者笃行“永追光”

医者仁心“送光明”

智创仙降
RUI BAO

瑞城“名医名护名院长”系列报道④

池玲敏：以耐心细致触摸生命的温度

池玲敏，瑞安市人民医院肿瘤内科护士

长，她在平凡的护理岗位上工作兢兢业业、任

劳任怨、专业技术扎实拔尖，长期服务的对象

是肿瘤晚期和化疗的患者。这些患者承受病

痛及精神上的双重折磨，需要她带领的团队付

出更多的爱心、耐心、细心，为患者提供优质的

临终关怀护理，减轻患者病痛，提高生存质量。

[个人简介]

■记者陈成成

“护士不仅要给患者细致的护理，还要给

予患者心理支持，阳光的笑容和心态可以给

患者更多温暖。”这是瑞安市人民医院肿瘤内

科护士长池玲敏对护理工作的理解。

【阳光卫生】

红白理事会、乡规民约、道德评议会……

曹村多项举措促移风易俗“落地生根”
“第一个到达，最后一个离场”是他的工作常态

何一林：翁垟村里的“万金油”

文明瑞安文明瑞安文明瑞安


