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2022年以来，瑞安农商银行坚持“支

付为民”理念，积极开展多维度、多层次、

多样式的反诈宣传活动，进一步提升人民

群众防诈骗意识和能力，保护好人民群众

的资金安全。

加大组织部署力度
营造浓厚宣传氛围

瑞安农商银行将落实打击治理电信

网络诈骗违法犯罪工作作为“一把手工

程”推进，成立工作领导小组和反诈工作

专班，强化工作措施，把电信网络诈骗治

理责任落实到基层，全行上下形成齐抓共

管、各司其职的良好局面。

总行营业部设置瑞安首个警银反诈

联盟宣传专区，内设滚动播放海报的立式

广告机、摆放各类反诈知识的折页架、精

简有趣的诈骗案例总结宣传栏、滚动播放

反诈视频的电视机、舒适的阅读区及反诈

测试互动答题机。该做法被中央电视台

财经频道《3·15在行动》节目报道，产生
了广泛的社会影响力。12月8日，浙江省

打击治理电信网络诈骗犯罪工作督察组

检查人员莅临营业部检查，对该宣传专区

给予高度评价，并建议该做法推广至其他

地区。同时，在全行72家网点布设反诈

宣传咨询台、反诈宣讲视频、海报、手册、

宣教品等，营造浓厚的宣传氛围。

扩大宣传覆盖面
打通群防群治“结合点”

瑞安农商银行积极利用微信公众号、

朋友圈和视频号等线上渠道推送电信网

络诈骗防范知识、案例及预警信息，向企

业财务人员、个人客户发送防诈提醒短信

等，提高反诈知识的社会知晓率，提高宣

传影响力。该行联合瑞安市公安局拍摄

的反诈微电影《入局》获浙江省公安厅“三

微”奖项，助力瑞安市试点打造“最严社会

治安管理区域”，助力温州创建全国社会

治安防控体系建设示范城市，获《中国警

方在线》视频号转发。

此外，瑞安农商银行还通过加强警

银协作、银企合作、社区联动等方式，构

建互联互通机制，形成共同防范电信网

络诈骗合力。瑞安农商银行与瑞安市公

安局合作，联合开展“反诈6点半”及“共

享社·幸福里”全市反诈移动影院巡播宣
传等活动，用寓教于乐的方式对市民进

行防诈宣传。一年来，反诈移动影院巡

播活动共开展 16 场，累计分发宣传品

8000余份。

同时，瑞安农商银行还成立反诈专

员讲师团，协同共富专员开展“进企业、

进社区、进学校、进单位、进家庭”进行金

融宣传，通过专题培训、上门辅导、发放

反诈拒赌提醒书、张贴宣传海报、悬挂宣

传横幅等方式，扩大对企事业单位财务

人员、社区居民、在校师生的宣传覆盖

面，形成了“1+1＞2”的强大反诈合力。

打击治理电信网络诈骗的工作任重

道远，瑞安农商银行将在今后的工作中继

续履行金融主体责任，强化日常宣传，积

极营造良好的金融氛围，切实提高人民群

众的防诈意识和识别能力，保护人民群众

的“钱袋子”。

（通讯员 夏爱银）

智能化系统
遍布整个民宿

浙南看海第一站，首先选马站。渔

寮风景区坐落于苍南县马站镇内，风景

区东临东海，山地自北向南走向，西北

青山环抱，苍松翠绿。渔翁小院位于渔

寮风景区内一座小山的半山腰上，是一

栋靠山临海，独门独院的小别墅。从外

表看，渔翁小院和普通的民房区别不

大，但当记者根据主人提供的密码打开

了电子大门时，却发现里头是别有洞

天。首先印入眼帘的是“妆容”精致的

小院，置身其中感觉非常雅致。一棵枯

萎的杨梅树则被别出心裁地挂满小夜

灯，到了晚上，小夜灯被点亮时，整个小

院都会变得更加漂亮和梦幻。

随后记者再次输入密码，打开进入

室内的电子门，首先引入眼帘的是现代

简约风格的多功能客厅，整洁舒适的环

境不禁让人眼前一亮。民宿渔翁小院

的负责人彭海亮说，民宿内部整体采用

智能化系统，所有电器、灯具均可声控；

墙体、地板均采用最高防火等级的微水

泥材料，坚固耐磨而且环保，连续无缝

的整体特性能给人连续、流动、整体化

的空间视觉；质感细腻，纹理丰富的微

水泥配合简约大方的装饰风格，让客人

能体验出宾至如归的感觉。记者试着

体验了一下声控窗帘和空调开关，效果

均非常流畅，人工智能的马桶在人靠近

时便会自动开启，离开后又自动关闭。

卫生间内淋浴、马桶、盥洗、浴缸是四分

离状态，最大程度体现主人卫生以及使

用方便的设计考虑。水龙头、淋浴喷头

系嵌入式安装，显得简洁大方。

人性化设计
节约成本支出

“我打造这个渔翁小院的初衷，就

是让客人感觉到自己是这个小院的主

人。”彭海亮一语道破记者刚刚体验的

最大感受。据了解，渔翁小院所有细节

方面的人性化设计，都是由彭海亮亲自

操刀的，这也是渔翁小院的一大特色。

当初，彭海亮办这家民宿时，对里面的

一桌一椅、一草一木都经过精心思考和

设计，就像小院里的这棵枯萎的杨梅

树，经过一番装饰，夜晚就是民宿里一

道独特的风景线。他坦言，其实很多年

前，他就梦想有一家属于自己的民宿，

渔翁小院完全是按自己居住的标准来

设计的，所用装修材料均以居住安全、

舒适为主。

跟记者煮茶聊天时，彭海亮举了一

个例子。“眼前这张正在围炉煮茶的石

桌，它其实是一张多功能的石桌，它的

功能除了围炉烤茶，还可以实现烧烤、

火锅等功能。”彭海亮说，这张桌子的高

度以及卡座后面的设计不仅要造型美

观，而且还要实用，要让客户尽量能够

体验到不一样的舒适感。另外，智能化

的厨房里，厨房用品一应俱全。

“消费者可以约上三五好友来这里

欢度周末，也以自己买菜做饭，体验农

村生活。”彭海亮笑着说，渔寮沙滩离民

宿只有3分钟的路程，现在是旅游淡

季，享受一下几个人包场整个沙滩的感

觉，静静感受清凉的海风迎面轻拂，感

受浙南黄金海岸的别样风情，这是一种

完全不同的体验。”此外，渔翁小院就处

于全程2.2公里的渔寮滨海栈道之内，

吃过晚饭，也可以夜灯下漫步苍南美丽

滨海栈道，体验感也是满满的。

彭海亮说，他是瑞安某工业企业的

负责人，擅长机械工程设计，打造民宿纯

粹只是出于个人爱好，但他并没有过多

参与管理的时间，所以就设计了这套无

人化管理模式的智能民宿。“所有实物的

摆放，我都是一个完全标准化的放置，任

何一个东西放在哪里，哪怕是蚊香或者

茶叶放在哪里，我都是要实现固定位置，

当客人实际上要用到的时候，如果问我，

我在远程上就可以告诉他东西在哪里，

怎么使用。”彭海亮总结说，无人化管理

并非真的无人管理，只是管理者不在现

场而已。但说起来容易做起来难，无人

化管理需要管理者把整个民宿所有设施

印在心里，方便客人随时咨询，这就得下

一番苦工。但好处也是显而易见的，执

行下来后，却能节约很大的成本，尤其是

人工成本。除了必要的打扫卫生的成本

支出，后期管理几乎零成本。

渔翁小院的无人化管理就像一副

艺术作品，它需要设计者投入感情和心

血，就像院子里的那棵枯萎的杨梅树，

谁又能想到，它还能在黑夜回归璀璨，

星星点点的灯光如此的迷人呢。

瑞安农商银行2022年常态化开展反诈宣传

瑞安人在苍南风景区开民宿瑞安人在苍南风景区开民宿 智能化实现高标准居住生活智能化实现高标准居住生活

渔翁小院渔翁小院：：匠心独运的无人化管理民宿匠心独运的无人化管理民宿
■记者 张信远 陈浩 田欢

近年来，瑞安不断优化民宿发展环境，将

发展民宿作为践行“两山”理念、实施乡村振

兴战略的支点，把民宿产业打造为富民强村

的幸福产业，瑞安的民宿业也得到了蓬勃发

展。受此影响，瑞安人彭海亮在苍南县的渔

寮风景区开了一家无人化管理的民宿——渔

翁小院。日前，记者前往该民宿体验，了解其

经营运行情况。
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