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聚焦群众急难愁盼

瑞安以医保“温度”提升“幸福指数”
■记者 项颖 通讯员 韩林鹤

医疗保障水平是关乎民生幸福的重要“风向标”。

党的二十大报告提出，健全社会保障体系，促进多层次医疗保障有序衔接，完善大病保险和医疗救助制度，

落实异地就医结算，建立长期护理保险制度，积极发展商业医疗保险。

2022年，瑞安聚焦群众急难愁盼，以医保“温度”提升“幸福指数”，将党的二十大精神和党中央的决策部署

转化为医疗保障工作的生动实践，高效推动长护险落地、深化“医银合作”创新模式、助力打造共同富裕标志性成

果⋯⋯一项项用心用情的医保举措持续在瑞安落地生效，见证着瑞城百姓不断提升的幸福感、获得感、安全感。

上线智慧医保系统、推动长护险

落地、打造可持续发展医银合作共赢模

式、构建风险防控新体系、全面推进医

保支付方式改革、经办服务成功入选全

国医保经办服务优秀案例⋯⋯过去一

年，市医疗保障局在市委市政府的领导

下，在上级医保部门的指导下，坚持以

人民为中心的发展思想，紧紧围绕全市

和全局中心工作目标任务，转作风提效

能，积极履行服务、管理、监管等职能，

不断创新管理机制和提升服务能力，充

分发挥了医疗保险保障民生和稳定大

局的作用，为全市人民看病就医报销提

供了坚实保障，用实际行动交出一份成

绩亮眼、群众满意的“民生答卷”。

医保工作就是民之所需，我之所

往，民之所盼，我之所向。新的一年，全

局上下将牢守初心，勇毅前行，在“两个

先行”创建新征程中展现医保担当。

一把手话发展

瑞安市医疗保障局党委书记、局长
池益华

【案例回顾】
2022 年 1 月 18 日下午，寒意料峭，但

对于塘下镇前进村村民池某来说，却暖意

融融。这天，由温州市医保局、瑞安市医

保局、人保财险温州市分公司、人保财险

瑞安支公司组织的“温州益康保”暖心送

赔 款 活 动 ，走 进 前 进 村 ，给 他 送 来 了

1144159.44 元赔付款和慰问品。对于池某

的家庭，这笔“巨款”，无异于雪中送炭。

2020 年 7 月，池某的妻子潘某经体检确诊

为骨髓增生异常综合征，2021 年 1 月前往

江苏的一家医院做手术，目前正在康复

中。高额的医疗费用，像重山压在池某一

家的身上。尽管医保已报销了近70万元，

但剩余的费用仍不轻。2021 年 4 月，池某

听闻首款由政府引导的全民商业补充医

疗保险产品“温州益康保”上线，就立马给

自己和妻子参保了。“花小钱保大病，图个

心安。”2021年11月，池某来到市政务服务

中心咨询“温州益康保”报销事项，让他没

想到的是，妻子的这场大病，竟能获赔百

万元。“大额的治疗费用支出压得喘不过

气。感谢政府推出‘温州益康保’，就是生

病了也可以参保，让我们的负担减轻了不

少。”池某的话里满是感激。

【部门说】
“温州益康保”不以营利为目的，具

有投资门槛低、缴费方便、性价比高、含

金量足、结算理赔快等五项优势，致力于

化解群众“因病致贫、因病返贫”的风险，

筹措保费除必要运营成本，92%全部用

于保障赔付，真正做到最大限度惠及广

大重病高费用的群体，为瑞安打造幸福

感城市注入新动力、增加新活力。

“因病致贫”“因病返贫”等事例，在现

实生活中时有发生。2022 年，市医保局

聚焦困难人群这一关键群体，织牢织密医

疗保障网，切实解决看病难看病贵、因病

致贫返贫等问题，实现困难群众资助参

保、医疗救助、高额费用化解 100%，确保

共富路上一个都不掉队。截至 2022 年

12 月，我市救助经多重保障后自负费用

仍超 5 万元以上的高额医疗费用困难群

众达 25 人，其中“温州益康保”报销额

17.9 万元，部门救助帮扶额 15.2 万元，一

事一议救助额 12.1 万元。全力推进困难

群众“医疗救助一件事”改革试点工作，

谋划建立具有推广价值的瑞安“慈善共富

基金”模式，提高困难群众综合保障率，

建立防范化解病贫长效机制，并探索对全

市低收入人群进行慈善医疗救助和困难

慰问，积极引导社会人士参与到低收入人

群救济工作中去。

深度 推动长护险落地
破解“老有所护”的社会难题

关键信息：13 家护理服务机构、2 家养老机

构，受理评估申请644件

【案例回顾】
“我父亲今年 87 岁，瘫痪在家

多年，一直靠保姆照顾，如今有了长

护险，不仅节省了部分保姆费，还能

得到更专业的护理，省心又省钱！”

去年 10 月，家住老城区的万女士听

说瑞安出台了长期护理保险政策，

马上带着父亲的材料来到相关保险

公司咨询、申请，通过失能评定后获

得长护险居家护理服务。从去年

11 月开始，长护险护理员隔天就会

出现在万女士家，帮老人翻身、洗

发、按摩等。除了基础的护理，护理

员 还 会 陪 着 聊 天 ，让 老 人 身 心 愉

悦。“平日里我们都忙于工作，对我

父亲来说，长护险护理员带给他的

不仅仅是照护，更是精神上的需要，

如今他天天盼着护理员上门。”万女

士说。

【部门说】
在人口老龄化加速的背景下，

满足养老服务需求的重要性不言而

喻。在这样的大背景下，“包裹着暖

意”的长护险应运而生。长期护理

保险制度是指以社会互助共济方式

筹集资金，为长期失能人员享有基

本生活照料和与基本生活密切相关

的医疗护理服务提供资金或服务保

障的社会保险制度。

长护险是解决失能人员长期照

护服务问题的重要举措，是我市为

应对人口老龄化、健全医疗保障体

系作出的一项重要部署，将助推我

市医养产业发展，破解“老有所护”

的社会难题，有效提升群众的获得

感、幸福感。

2019年温州市区启动长护险试

点工作，2022 年试点范围从温州市

区职工医保扩大到全市职工医保。

我市积极响应温州工作部署，第一

时间成立工作专班，落细落实长护

险各项工作。建立相应的监督管理

办法和细则，高质量完成长护险扩

面提质工作，保障长期失能人员的

基本护理需求；积极探索突破，倡导

特色发展，不断培育本土专业护理

机构，对护理机构实行定点协议管

理，严格落实各项管理制度。截至

2022 年 12 月，瑞安共有 13 家护理

服务机构和 2 家养老机构纳入长护

险定点机构，共受理评估申请 644

件，375名失能人员评估结果为重度

失能，组织开展 22 场共 375 名失能

人员家属政策培训和警示教育。

广度
深化“医银合作”创新模式 服务送到群众心坎上

关键信息：20项下沉事项、918名基层经办人员、72个网点

【案例回顾】
2022 年 10 月，在瑞安市高楼镇宁益

社区宁安村办公楼，村民朱岳凤在“村社

医保专员”、村报账员张周英的帮助下，

短 短 5 分 钟 就 办 理 了 家 庭 共 济 医 保 业

务。现场，朱岳凤还想办理医疗费用报

销，因报销业务专业性强，张周英遂帮助

其扫了扫一旁的农商政务客服二维码，

预约了瑞安农商银行高楼网点的“医保

共富专员”为其上门办理，并提前帮她打

印了所需的证件复印件。令朱岳凤意外

的是，才踏进家门十几分钟，来自农商银

行高楼支行枫岭分理处的共富专员魏学

俊就来到了家中，为其快速受理了医疗

费用报销的业务。“这个‘一条龙’服务真

是太好了！不仅把服务送到了家里，还

送到了我们心坎上。”朱岳凤止不住地夸

赞。

如此便捷的服务来自于市医疗保障

局的“贴心”部署。去年，该局在对瑞安全

域医疗保障服务进行全面调研后，架构

“县-镇街-村居”三级经办服务网络，落实

县级医保服务有“专厅”、镇街有“专窗”，

并联合瑞安农商银行选派 300 名金融专员

联系村社，实现村居有“专人”。后续该局

还聘请村报账员、联络员及三位一体丰收

驿站站长作为“村社医保专员”，协助开展

医保帮代办工作，让参保群众足不出户就

能办好医保业务。“熟面孔”当上“村社医

保专员”，不仅办事熟门熟路，与村民沟通

更是畅通无阻，受到了大家的好评。

【部门说】
“医银合作”的触角延伸，为基层医保

政策宣传、参保扩面、纾困调查等工作提

供了有力保障。能充分发挥农商银行基

层网点和专员队伍覆盖面更广的优势，更

好地协助镇街开展参保扩面，避免有群众

因漏保而导致因病致贫返贫现象，尤其可

为远郊群众和老年群体提供更多便利。

近年来，市医保局聚焦打造具有瑞

安辨识度、可复制、可推广的“医银合作”

工作样板，医保便利化改革成效凸显。

全力搭建“县-镇街-村居”三级经办服

务网络，逐步建成“1+23+72+N”的医保

经 办 网 格 。 纵 向 建 成“ 市 医 保 管 理 中

心+23 个镇街便民中心+514 个村社代

办点”医保经办服务网，横向建成“72 个

银行网点+多家定点医疗机构”医保经

办服务圈，同时以“51 个城乡联络员”为

基础打造特殊群体帮扶链。从 2019 年

最初的“3 项下沉事项、17 名基层代办人

员、11 个网点”到如今的“20 项下沉事

项、918 名基层代办人员、72 个网点”，大

部分经办事项在镇、村社、银行网点均可

办理，实现服务入基层，拓宽参保缴费渠

道，助力参保扩面工作取得实效。此外，

引入共富专员助力参保扩面，发挥 300

名农商银行共富专员力量，充分利用其

熟悉村社优势，精准定位扩面对象，协助

村社做好城乡医保和益康保参保扩面工

作，创造更多互利共赢新机遇。

温度 织牢织密医疗保障网 共富路上一个都不掉队
关键信息：“温州益康保”报销额17.9万元、部门救助帮扶额15.2万元、一

事一议救助额12.1万元

医保窗口

“医银合作”新闻发布会

医保窗口

志愿者服务


