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■记者 林长凯

他是一名医务工作者，服务

基层群众 20 多年；他创办过企

业，公司规模曾在当地排第二；

他担任当地卫生院院长和养老

服务中心负责人，打造了智慧康

养新模式；他还是热心家乡公益

事业的新乡贤，被乡亲们亲切地

称为“陈院长”。他就是南滨街

道新乡贤联谊会会员、南滨街道

阁巷卫生院院长，阁巷、林垟养

老服务中心负责人陈士栋。

【人物名片】
陈士栋，男，出生于 1959

年 11 月，南滨街道阁一村人，

现为南滨街道阁巷卫生院院

长，阁巷、林垟养老服务中心负

责人，南滨街道新乡贤联谊会

会员。

乡亲们眼中热心的“陈院长”陈士栋
》》创富 创办乡镇企业 重建镇卫生院

》》带富 关注老人康养 探索医养结合
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近4年来，南滨街道养老服务中心不断探索适合老年

人养老的方式，让老年人的生活质量有了进一步提高，要

求入住养老的老年人越来越多，出现“一床难求”情况。

为更好地解决等候老年人入住的难题，满足更多有

需要的老年人养老需求，陈士栋制定了轮候制度，根据

设置的条款进行打分，按分值高低确定先后入住顺序，

以暂时缓解老年人入住难问题。“要解决养老服务中心

床位紧张现状和老年人急需照护的现实问题，光靠轮候

制度是远远不够的，必须要创新一种新型的养老模式。”

陈士栋说，现在老龄化日趋严峻，仅南滨街道 60 岁以上

的老年人就超过 8000 人，而且大部分老年人是在自家

里养老的。

2020年12月，陈士栋创新性地启动了居家养老服务

模式，将养老机构内专业化养老服务延伸到老年人的家

庭中。如在有需要的老年人家里设置家庭照护床位，免

费对老年人家庭环境进行适当改造，卫生间改装无障碍

通道，安装扶手、监控、呼叫系统，购置三门衣柜及生活用

品等，将一日三餐送到老年人家里，此外还有护工上门提

供打扫卫生、洗衣服、代购生活用品等家政服务。

陈士栋介绍，家庭照护床位养老模式，给生活能自理

的老年人生活带来诸多便利，减少独居老人在家的安全

隐患，子女还能通过手机APP随时了解在家老年人的适

时情况。2021 年 3 月，该项服务推出后，要求家庭照护

床位服务的老年人很多，服务供不应求，目前已经设置

了3个服务站，居家照护服务150人。今年，养老服务中

心计划完成 200 多位居家老人送餐服务，让更多的老年

人真正感受到智慧养老带来的便利。

陈士栋说：“养老服务中心要充分有效地利用养老

床位资源，把医疗做优，把养老做大。”现在，南滨养老服

务中心的养老模式已经走上良性发展道路：失智失能和

全护理的老年人入住养老服务中心，接受专业化的护理

和康复，身体好转后再转为居家养老服务。居家养老服

务的老年人随着年龄增大，转送养老中心接受专业化服

务，生病后转到社区卫生院住院治疗。如果老年人生大

病，养老服务中心开通绿色通道，转送上级医院。这样

有利于养老资源、医疗资源发挥更大的综合效能，有利

于老年人养老和减轻老年人家属的经济负担，有利于政

府解决社会化养老问题。

2022年，陈士栋团队还运营了南滨街道林垟养老服

务中心。该中心坐落于林垟水乡西湖村，占地面积1227

平方米，是温州市唯一一家全机构建设认知障碍照护的

养老机构。今年 1 月，陈士栋团队又创办了瑞安市乐康

社会工作服务中心，承接南滨街道的社会工作服务，目

前已开展社会协助、儿童关爱、为老养老、社会治理等服

务，进一步增强老年人的幸福感。

近年来，陈士栋带领医疗、养老团队在养老、孝老、

敬老和医疗保障等方面做了一些积极探索，用心服务老

年人，有效利用了闲置资源，节省了养老费用，受到广大

老年人和家属们的欢迎，也得到了省民政厅、温州市卫

健局、温州市民政局和瑞安市有关领导的高度评价。

2019 年 10 月，南滨街道养老服务中心被浙江省确认为

开展康养体系建设试点单位，同年被评为温州市“五星

级”养老服务中心。陈士栋个人先后获得瑞安市卫生系

统先进个人、瑞安市平安家庭、文明家庭等荣誉，2021年

还被授予浙江省“敬老、养老、助老模范人物”荣誉称号。

作为一名新乡贤，陈士栋还热心社会公益事业，积

极参加社会公益活动，先后捐资 80 余万元，帮助困难群

众，资助贫困学生，为乡村群众实现共同富裕作贡献。

陈士栋工作之余，充分发挥自己的兴趣爱好，去市总

工会举办的公益培训班学习吹萨克斯，去老年大学学习唱

红歌，丰富自己的精神生活，带动身边人实现精神共富。此

外，他还担任瑞安市气排球协会会长，多次组织带动身边的

老年人参加气排球活动，在各类比赛中取得较好成绩，以实

际行动引领老年人爱上健康运动，享受健康生活。

陈士栋，1976 年 6 月从瑞安中

学高中毕业。同年，他进入瑞安城关

医院当临时工，跟着优秀医生学习外

科、内科知识。作为家里的老大，为

了帮助家里减轻负担，他在瑞安城关

医院工作了 14 个月后回到老家，开

了一家个体诊所，给乡亲们看病，赚

钱补贴家用。

经营诊所期间，陈士栋一边给乡

亲们提供服务，一边努力自学医术，

如果遇到疑难杂症，就向市里的知名

医生请教。凭借着自己的辛勤努力，

他把诊所经营得红红火火，周边一带

村民都喜欢找他看病。

改革开放后，全国各地掀起了下

海经商、办企业的热潮。为了实现自

己的人生价值，提高家庭收入，陈士

栋不顾家人的反对，在 1990 年下半

年和两个朋友一起筹备创办企业。

1992 年 1 月，三人合伙创办的瑞安

市书林木艺有限公司正式对外营业，

主要从事工艺品的生产和外销。“我

们三人中有一个是懂画画的，他负责

产品创意和研发，我负责公司的日常

管理和运营，另外一个人负责销售。”

陈士栋说，办诊所是为乡亲们服务，

办企业是为国家经济发展作贡献。

据了解，当时，瑞安市书林木艺

有限公司的产品全部通过原瑞安外

贸公司和浙江省进出口公司等途径，

出口至美国、加拿大、西欧等国家和

地区。“我们每年两次参加广交会抢

订单，生意一直比较好，产品供不应

求，我们也实现了财务自由。”陈士栋

说，到 1997 年时，公司的规模、产值

达到了高峰，公司占地面积10亩，年

产值在阁巷一带排名第二。

就在陈士栋把公司办得风生水

起的时候，原阁巷镇卫生院因缺乏有

效管理而处于瘫痪状态，给当地人看

病就医带来了一定的难度，群众要求

恢 复 卫 生 院 功 能 的 呼 声 比 较 高 。

1997 年下半年，原阁巷镇主要领导

找到陈士栋，希望他出来主持阁巷镇

卫生院的重建工作。“镇领导觉得我

当过医生，深受群众信任，同时又成

功地创办了企业，拥有一定的管理

经验，是镇卫生院院长的合适人员。”

陈士栋说，当他把镇领导的意思告诉

公司股东们时，遭到了强烈反对。

后来，经过镇领导三次做工作，陈

士栋才出任阁巷镇卫生院院长。同

时，他积极向公司股东们解释、讲道

理，争取股东们的理解。1998 年，身

兼阁巷镇卫生院院长和书林木艺有限

公司总经理的陈士栋在有关单位和部

门的支持下，把阁三村一个闲置的小

学整改成阁巷镇卫生院。“身兼两职，

经常卫生院和公司两头跑，每天都非

常忙碌。”陈士栋说，1年后，他卸任了

书林木艺有限公司总经理一职，把全

部精力都投放到阁巷镇卫生院的相关

工作中，并担任院长至今。

进入 21 世纪后，随着老龄人口

的不断增加和社会转型的不断加

快，当地越来越多的空巢老人因子

女不在身边而得不到及时有效的照

顾。陈士栋看在眼中，急在心上。

他总想借助身边的医疗资源，找机

会为社会养老事业做点事情。

2014 年，陈士栋所在的阁巷卫

生院响应政府号召，改制为民营医

疗单位，卫生院的经营发展由投资

人自主决定。经营方式的转变，有

利于医疗资源和养老事业的整合，

便于发挥自身的资源优势，这更坚

定了陈士栋为老年人服务的想法。

2018 年，阁巷原来的养老院装修后

公开招投标，经过一系列的筹措和

准备后，陈士栋从报名的 5 家竞争

者中脱颖而出，获得了养老院的运

营权。同年 8 月，陈士栋成立了南

滨街道养老服务中心，建有两幢 3

层建筑和一座文体活动场馆，总占

地面积 1756 平方米，可容纳 62 名

老年人入住康养。

如 何 办 好 一 家 镇 街 的 养 老 机

构，吸引更多老年人的目光？陈士

栋经常思考这个问题。南滨街道养

老服务中心开业后，陈士栋带着管

理人员先后走访了省内 16 家养老

院和上海 2 家养老院，向他们了解、

学习养老院的运营知识和服务理

念，从而改善提升南滨街道养老服

务中心的服务水平。

“养老机构首先要抓住家属的

心思，解决老年人的需求，提高老年

人的生活质量。”陈士栋说，他要求

全中心的职工以照护老年人为自己

的工作职责，坚持“孝心、爱心、贴

心、细心”服务理念，用心为老年人

做好各项服务。

为 了 让 老 年 人 吃 上 可 口 的 饭

菜，陈士栋请了一位当地大排档的

厨师来养老中心当厨师。这样，厨

师就能根据老年人的生活饮食习惯

有针对性地安排饭菜，及时提供符

合老年人需求的营养饭菜。老年人

们吃得习惯、住得满意、过得舒心，

养老服务中心的照护服务，受到很

多老年人的喜欢和家属的肯定。

此外，陈士栋还积极利用卫生

院现有的医疗资源为养老中心服

务，确保及时满足老年人的体检、就

医、用药需求。为此，他们专门组建

一支由 1 名医生、1 名护士、1 名护

工和 2 名志愿者参与的“为老服务

团队”，配备车辆及必要的医疗设备

和生活用具，为高龄、失能等需要帮

助的老年人提供测血压、测血糖、打

扫卫生、理发、修指甲等医疗护理和

日常生活服务；同时养老中心还安

排社工与老年人谈心、聊天，每月两

次开展抛沙球、抛圈圈、智力测试等

趣味娱乐活动，增加老年人的生活

乐趣。

2019 年 7 月，南滨街道养老服

务中心作为浙江省康养体系试点单

位，设置了医务室并纳入医保定点

单位，实行医保刷卡，打造了“镇街

养老服务中心+社区卫生院＋上级

医疗机构”的医疗服务新模式。

》》助富
创新居家康养 打响养老品牌
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