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每天清晨5时许，在场桥浦桥工业区一带的大

街小巷，都有一名环卫工人在辛勤劳动，她的眼睛

像探照灯一样扫视着地面，沿街查找“漏网之鱼”，

发现地面有垃圾，便迅速停下保洁车、拿起扫把忙

活起来，赶在这座城市和人们醒来之前将路面打扫

干净。

这名环卫工人叫赵明秀，安徽滁州人。2015

年，她经同乡介绍来到塘下，在场桥办事处辖区从

事清扫保洁工作。九年来，她每天驾驶着保洁车在

多条街来回作业，不畏严寒、不惧酷暑，风雨无阻。

刚进入环卫工人行列的时候，赵明秀身边的亲

朋好友都劝她换一份工作，但她工作越久就越深刻

认识到城市清扫工作的重要性。在近年来塘下镇

全域人居环境整治行动中，她都尽自己努力，为城

市环境卫生默默奉献着。

“咱们这工作，就是费鞋。”赵明秀指了指自己

脚上满是灰尘的鞋，笑着说，一年下来，每天在路上

走路、清扫，至少要耗掉五双鞋子。

赵明秀负责的场桥浦桥工业区一带，流动早

餐摊位多，每天垃圾产量较大。“我们每天 5点多

出摊时，她已经到岗了，全程打扫，没有空闲时

间。”早餐摊摊主郑女士说，看着她每天这么负责、

辛苦地打扫卫生，摊主们也都自觉把垃圾收拾好，

在撤摊时带走，“大家都说我们这儿卫生保持得特

别好。”

“地面干干净净，周围环境也越来越好了。”这

是赵明秀听到最欣慰的话。九年来，赵明秀用质

朴、勤奋和专注演绎着平凡的人生，用五尺扫把在

大街小巷谱写了一曲以艰苦劳作和辛勤汗水，给市

民创造整洁舒适环境的无私奉献者之歌。

致敬塘下“她力量”！
每一个平凡岗位上的“她”都了不起

■记者 吴戌慧 陈异俗

她热爱工作、兢兢业业；她扎根基层，默默坚守；她努力奋斗，不断进步……

“苔花如米小，也学牡丹开。”在基层，一个个“她”就像一朵朵“苔花”努力绽放，在各自平凡的岗位上默默奋斗，释放“她”的能量、守护“她”的热爱、绽放“她”的光彩，书写精彩

的新时代巾帼华章。

在今年“三八”国际妇女节到来之际，记者带你走近在塘下基层岗位工作的五位平凡女性，聆听“她故事”，感受“她力量”。

在男性就业群体居多的外卖配送行业中，活跃着

一群“巾帼不让须眉”的女骑手，爬楼、扛重物，她们每

天承揽着和男骑手一样的工作任务。在她们看来，靠

自己劳动挣钱的感觉很踏实。

贵州女孩丁贵艳就是一名活跃在塘下的女骑

手。初见丁贵艳，她的样子和许多人印象中的外卖骑

手不太一样，小小个子，娃娃脸，皮肤白皙，笑起来两

眼弯的像月牙。年仅24岁的她，在配送行业已经耕

耘了5年，从普通外卖员晋升到美团配送塘下站的小

组长。

收入不错和工作时间自由是丁贵艳选择这个行

业的初衷。“当初家庭困难，父母身体不好，看医生需

要用钱。听人家说送外卖是多劳多得，认真干收入会

不错，且方便抽时间陪父母看医生。”外出务工的她毅

然选择加入外卖配送行业。

骑手的工作看起来不复杂，会骑车、会用手机软

件，就能上路。但实际上，这份工作既拼体力，也拼脑

力。“我对自己的体力一直很有信心。”丁贵艳说，自己

从小在农村长大，干过许多农活，吃过不少苦，不惧日

晒雨淋，不怕重活“累单”，“虽然不及男骑手能送百余

斤重物，但我扛五六十斤上四五楼没问题”。

在配送中，丁贵艳常常发动脑力按时高效优质地

完成订单。据介绍，骑手上线后，随时会接到平台的

派单，有时是单份订单，高峰时段则可能秒接好几份

订单。一般来说，每份订单的配送时长限制在30分

钟以内，她需要在脑海中规划取餐、送餐的最优路线，

确保按时把每一份订单送达。“但刚入职那会儿，超时

是常事。”丁贵艳说。为了提高效率，她利用空闲时间

熟悉路线，还向前辈取经，获取如何抄近道、预估顾客

下楼取餐的时间、各环节如何抢时等“秘诀”，她还给

自己的配送区域画了专属“地图”，印在脑海里。如

今，她日均可送50单，曾经一天送过106单，在美团

配送骑手中属于中等偏上水平，还当上了小组长。

除了单数多，丁贵艳的服务质量等指标也远远高

于平均水平，订单上的顾客评价基本都是好评。她

说，个中原因离不开女骑手自身的优势，“顾客看到是

女骑手，大多都很友好。面对冲突，女骑手往往更加

耐心细致，能体谅对方的情绪”。从业5年，丁贵艳的

脑海中留下了很多温暖的时刻，不少人拿到外卖都会

对她说“谢谢”“辛苦了”，有人会提醒她风大、让她记

得戴护膝和手套，还有人给她递水喝。因为这些点滴

感动，她爱上了这个职业。

丁贵艳也在工作中帮助过不少人，路上遇见火

灾，她停车拨通“119”，等消防车来了才安心离开；看

见两邻居发生冲突，她挺身上前劝架，即便会导致订

单配送超时；老人家骑三轮载着重物过桥，她下车助

力……她用坚韧和爱心守护城市烟火气。

3月1日15时许，侯春玉驾驶101路公交车缓

缓驶入塘下韩田公交站。她梳着简单的发髻，双手

从容地扶着方向盘，腰杆挺得笔直，倒车时眼神专

注地盯着后视镜，踩刹车、拉手刹、熄火，动作一气

呵成，将公交车稳稳停在车位上。

侯春玉是101路韩田（环线）至瑞安公交车唯

一的女司机，也是瑞安市城乡公共汽车有限公司仅

有的两名女驾驶员之一。

101路是塘下至瑞安市区的一条公交线，从塘

下韩田车站发车，途经104国道等车流量较大路

段。这条线路来回32千米、共60个站点，驾驶员每

天跑6个来回，每个来回最少花费一个半小时。每

一次车辆到达终点站，侯春玉目送最后一名乘客安

全下车后，便开始清扫车厢、擦车窗。“一趟开下来，

灰尘多，就得擦一擦、扫一扫。”侯春玉一边擦着玻

璃一边说，她一天工作约9个小时，一趟接一趟开，

中途休息时间不长，只能少喝水或者跑完全程再

喝，“怕耽误时间”。

肩负一车乘客的安全责任，侯春玉始终把“安

全”二字放在心头，时刻保持安全驾驶的意识，严格

遵守交通法规。开车不接电话是侯春玉的日常。

采访的前一天，记者打电话约侯春玉采访，打不通，

隔了一会儿再打，还是打不通。过了一会儿侯春玉

才回电话解释道：“实在不好意思，我们开车不能接

电话。”

为了把车开好，降低交通事故发生率，去年5月

入职以来，侯春玉积极向老前辈请教，熟悉公交线

路，并不断提高自己的驾驶技术和应变能力。哪个

十字路口会“飙”出电动车、哪个公交站台的乘客量

高于其他站或需要引导上车……她都了如指掌，随

机应变。

提及“女司机”，不少人会有所偏见。侯春玉为

自己正名：女司机细心、耐心，业务能力一样过硬。

她说，自己早早就考出了A3驾驶证，在贵州老家也

开过两年公交车，驾驶技术“不赖”，而且从不因为

性别降低对自己的要求。此外，她还曾因“拾金不

昧”收到了市民送来的锦旗。

十米车厢，迎来送往。“我就是喜欢开公交车，

一点儿也不觉得累。”谈及当驾驶员的原因，侯春玉

直言自己将开公交车当成一种享受，她不否认这是

个充满压力和焦虑的辛苦活，但仍从心底里热爱这

个职业，压力和焦虑反而变成一种专注的喜悦。

浙江大东鞋业有限公司（以下简称“大东鞋业”）

车间里，机器声此起彼伏，数条生产线上，工人正加紧

生产，场面热火朝天。43岁的吴小兰目光炯炯，在车

间巡视，检查鞋子是否存在质量问题。

“尽自己最大能力做好每件事。”这是吴小兰时常

挂在嘴边的一句话。2003年，来自江西上饶的她加

入了大东鞋业的“大家庭”，开启了奋斗之路。普通工

人、针车验收工、样品测试员、针车组长、针车大巡检、

车间主任……二十年来，她坚持在工作中提升、不断

磨炼自己，熟练掌握了针车车间各项操作技能，经历

六次“升级”，现为针车车间主任，管理10个针车小

组、390多名一线工人。

一路晋升，面对职业角色的转变，吴小兰深深感

受到自己的不足，意识到必须通过不断学习来提升自

我。“从生产岗位到管理岗位，我的干劲更足了！”她坦

言，刚接手时，曾因车间出现批量产品不合格情况，一

时慌乱而偷偷躲在办公室哭。此后，她引以为戒，对

自己的要求愈加严格，避免此类情况再次发生。除了

积极参与公司组织的各种学习培训活动外，她还虚心

向同事请教如何灵活应对各类情况。

担任车间主任之后，吴小兰毫无保留地将自己多年

来在工作中总结出来的操作技能和经验传授给每一名

职工，帮助职工提升操作技能。针车车间主要工作就是

把做鞋的皮料用针车机组合成鞋面，是一项计件工作。

新员工刚入职时，踩针车速度慢，还可能出现踩歪或跑

线的情况，吴小兰便会手把手、一个步骤不落地去教。

“针车车间是我成长的地方，我要带领大家一起

向前冲！”吴小兰说，现在她常常会到车间“突击巡

查”，履行好自己的职责，确保工人认真做好每一个工

序细节，把好产品质量关。

“进来买点水果！”“这个草莓刚摘下来的，要带

点不？”……每到下班时刻，塘下镇朝阳路路口，一位

穿着朴实、讲起话来笑意满满的大姐，都会用热情爽

朗的吆喝为她的水果店招揽生意。这位大姐叫陈芬

妹，湖岭鹿木人，1992年前后和丈夫来到塘下，以卖

水果为生，一开始夫妻俩拉板车摆摊卖，6年前开起

水果店，卖水果这件事已经干了大半辈子。

刚来到塘下的夫妻俩人生地不熟，该到哪里进

货、怎么卖，怎么确保进的水果新鲜，如何做到当日

进货当日销完，夫妻俩一路扶持，慢慢摸索。每天清

晨，陈芬妹的丈夫早起进货，她则张罗出摊、开店，理

货、挑拣、装盒……常常半夜才回家。

31年如一日，她用真诚与品质赢得良好口碑，积

累不少客户。

附近的市民大多都是陈芬妹的常客。在同一条街

上开店的林女士说，自己找陈大姐买水果已有10多年

时间，从她还是摆摊时就开始买了，不仅因为物美价廉，

更因为陈大姐朴实乐观的笑容十分治愈。“她能记住每

位回头客，看见老顾客面露愁容，还会关心问候、积极帮

忙。”林女士说。董女士在水果店附近上班，但家住市

区，每天下班她都会绕道来此带些新鲜水果回家，因为

陈大姐会帮她挑好水果，不必担心价格和质量。

陈芬妹说：“卖这么多年水果，都是靠大家的帮

衬，我很感恩。”但是在大家看来，是新鲜实惠的水果

吸引了大家，更是她实诚厚道的品格、开朗乐观的性

格留住了大家。周边市民说，她会免费给附近的孩

子水果吃；还会把里间空出来，给来找她话家常的老

人坐；街坊急需用钱、陌生人需要零钱坐公交车，她

二话不说就借了，毫不担心这钱有去无回……

面对大家的赞扬，陈芬妹露出她的招牌笑容，她

说：“我没读过书，不懂那些深刻的大道理，但我知道，

做生意、为人处世靠的是将心比心，真诚、乐观地对待

每个人、每件事。今后，我还会一如既往做到这一点。”

[人物名片：贵州毕节人，24岁，从业5年]
女骑手丁贵艳
用坚韧和爱心守护城市烟火气

公交司机侯春玉
从心底里热爱这个职业

[人物名片：贵州遵义人，47岁，从业3年]

车间主任吴小兰
六次“升级”，奋力奔跑的人生最精彩

[人物名片：江西上饶人，43岁，从业20年]

水果店店主陈芬妹
31年如一日，用真诚与笑容迎接每位客人

[人物名片：湖岭镇鹿木人，55岁，从业31年]

环卫工人赵明秀
用汗水换来城市整洁美丽 [人物名片：安徽滁州人，58岁，从业9年]


