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5 月效能指数来了！

27家单位满分
■记者 王勇 通讯员 李淼

5月份12345政务服务热线办理优秀件展示

瑞安市12345政务服务热线5月份社会热点信息情况表

瑞安市12345政务服务热线5月份效能指数情况表（功能区、乡镇街道）

瑞安市12345政务服务热线5月份效能指数情况表（市直部门）

5月瑞安政务服务热线受理群众来电中反映较多的五类

备注：1.通报为来电交办件，结果按得分高低排序，如遇同分以承办量排名。2.效能指数（100及100件以

下）=100-未按期办理量-不规范办理量-诉求未化解量-群众评价不满意量。效能指数（100件以上）=（办理

量-未按期办理量-不规范办理量-诉求未化解量-群众评价不满意量）/办理量。

提问：

新房子未入住，
物业费可以减免吗？
解答：根据《民法典》第九百四十四条“业

主应当按照约定向物业服务人支付物业费。

物业服务人已经按照约定和有关规定提供服

务的，业主不得以未接受或者无需接受相关

物业服务为由拒绝支付物业费”。目前，我省

尚无“空置房物业费减免”的规定。

（市住建局）

提问：

如何在支付宝上
绑定医保亲情账户？
解答：登录支付宝，搜索“浙里医保”，点

击“浙里医保”注册并登录浙里办，同意协议

并认证，认证成功后进入浙里医保页面，找到

“亲情账户”，点击“账户管理”，进入亲情账户

管理页面；点击“添加”，根据信息提示，绑定

家庭成员。完成绑定，当前支持的代办功能

有：电子凭证展码、消费记录查询、账户明细

代查等。 （市医保局）

提问：

驾驶证到期如何换证？
解答：按照《机动车驾驶证申领和使用规

定》（公安部令162号）第六十三条，机动车驾

驶人应当于机动车驾驶证有效期满前九十日

内，向机动车驾驶证核发地或者核发地以外

的车辆管理所申请换证，也可以在手机上交

管12123APP申请驾驶证期满换证业务；换

证时应当提交身份证明和医疗机构出具的有

关身体条件证明。 （市公安局）

日前，瑞安市信访工作联席会议办公室

发布“关于2023年 5月份瑞安市12345政

务服务热线办理工作情况的通报”，该月

12345政务“效能指数”也同步发布。

5月，瑞安市12345政务服务热线共受

理群众来电27610件, 其中反映较多的前5

类分别为：劳动社保类 6636 件，占比

24.03%；城乡建设类5769件，占比20.89%；

政法类3614件，占比13.04%；市场监管类

3449件，占比12.49%；生态环境类1270件，

占比4.6%。所有来电直接答复20965件，

群众满意率99.2%；交办部门6645件，按期

办理率99.95%，规范办理率99.82%，诉求

化解率95.92%，群众满意率97.2%。

5月，效能指数满分单位共27家，分别

是：玉海街道、曹村镇、滨海新区管委会、市

体育事业发展中心、市医保局、市供电局、邮

政瑞安分公司、市高速公路工程建设中心、

市民政局、公积金管理瑞安分中心、市烟草

局、联通瑞安分公司、市新居民服务中心、市

国投集团、市产业发展集团有限公司、市库

区办、市退役军人事务局、市铁塔公司、人行

瑞安市支行、市委组织部、市司法局、市科技

局、市经信局、市金融工作服务中心、市发改

局、市财政局、市融媒体中心。

5月，效能指数 90分以下的单位共 7

家，分别是：市人社局（89.7分）、马屿镇（89

分）、市资规局（88.5分）、锦湖街道（88分）、

陶山镇（88分）、移动瑞安分公司（85.4分）、

上望街道（76分）。

5月，马屿镇与市水利局合办1件、玉海

街道1件被推荐为温州市级优秀办理件。移

动瑞安分公司督办逾期答复2件，潘岱街道、

东山街道、市资规局诉求未化解被温州扣分

各1件，陶山镇多次督办未化解2件，安阳中

心城区开发建设中心多次督办未化解1件。
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承办单位（功能区、乡镇
街道）

玉海街道

曹村镇

滨海新区管委会

经济开发区管委会

云周街道

江南新区管委会

桐浦镇

高楼镇

平阳坑镇

湖岭镇

南滨街道

芳庄乡

林川镇

仙降街道

汀田街道

潘岱街道

塘下镇

飞云街道

莘塍街道

安阳街道

东山街道

马屿镇

锦湖街道

陶山镇

上望街道

办理量
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0

0

0
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0

0
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群众评价
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承办单位

市住建局

塘下镇

莘塍街道

锦湖街道

塘下镇

市卫健局

市公安局

市教育局

市人社局

市住建局

市住建局

市住建局

市综合行
政执法局

玉海街道

玉海街道

市教育局

市教育局

市卫健局

市教育局

玉海街道

市公安局

江南新区
管委会、市
资规局、市
水利局
市教育
局、市市
监局

塘下镇

市资规局

市教育局

市卫健局

内容
反映安阳街道丹桂苑7栋1单元202室
的业主拆除房内支撑柱。
反映塘下镇环镇大厦1-3单元2楼在承
重梁上打孔。
反映莘塍街道董悦佳园2栋2203、2303、
2403室的业主擅自将过道的天井封死。

反映锦湖街道在信瑞华庭安装多个垃
圾站，对小区环境造成影响。

反映塘下镇金雅苑小区原物业公司金地物业
公司不肯退场，导致雅生活物业公司无法入驻。
反映玉海街道红十字医院康复中心因消
防问题搬迁，要求病人出院或转移至二
医。

反映被场桥派出所当成精神病患者送往
五医治疗了28天问题，扬言要进京上访。

反映仙降街道中心小学伙食质量很差，
饭菜有异味。

反映被飞云街道顶星鞋业有限公司拖欠
4个月28000元工资问题，并扬言跳楼。
反映塘下镇世茂璀璨名邸因水泵供应
商与房开公司存在工程款尾款支付争
议，导致小区停水。
反映安阳街道院士路红星村07-1地块
施工（开挖地下室），导致星海公馆西侧
地面开裂下沉。
反映东山街道江境1265的开发商未按
协议约定的内容向业主提供品牌电器。
反映塘下镇金城广场“蛙二爷美蛙火
锅”店营业期间排放刺鼻油烟。
反映玉海街道西门竹排头村以划龙舟名义，
向村里出嫁女及店面租赁者摊派香案钱。
反映玉海街道解放路群英巷4号（木质
危房）为出租住房，房内使用明火做饭。
反映锦湖街道红旗实验小学二年级2班为了
班歌比赛收费8000元聘请音乐老师指导。
反映《瑞安市2023年义务教育阶段学校招生
工作实施方案（征求意见稿）》规定安阳实验中
学（本部）等学校将有计划缩减招生班级数。
反映5月14日中午中医院因停电切换
备用电源，导致网络问题无法接诊。
反映莘塍街道东莘锦苑由于小区房产证尚未
办理，导致适龄儿童无法报名滨海实验小学。
反映玉海街道南门佳园2栋外墙面被违
章安装了门。
反映安阳街道罗阳御府北面道路被安
装隔离柱，影响车辆掉头或转弯。

反映飞云街道金茂悦小区外围道路规划
不合理，路面高于小区路面0.5米到1米。

反映万松实验小学食堂存在食品安全问
题，近期多名学生进食后出现腹痛症状。

反映塘下镇前桥村以划龙舟名义向外嫁
女索要“龙船娘”的钱。
反映汀田街道金前华庭1栋1单元、2单元一楼
的架空层正在违章搭建为砖结构的办公室。
反映东山街道毓蒙中学禁止学生在教
室开空调。
反映瑞安市人民医院万松院区住院部楼
层消防通道的门被锁闭。

办理情况
经核对图纸，拆除的为砖墙，不是承重墙，不
涉及安全结构问题。

现已恢复原状。

已对该处发放限期整改通知书，责令其于
2023年5月14日前完成整改。
信瑞华庭的第四座垃圾分类房，是由3、4、5
幢大部分业主签字表决、强烈要求而谋划
建设的。
已与两方物业进行协商会谈，争取尽快解
决新物业入驻问题。
根据病情仍需住院治疗观察的患者，院方
会协调妥善安排。目前36名患者已全部
安置在市二医同一楼层康复病区。
将该对象送瑞安市第五人民医院治疗没
有任何执法问题，可以为其申请困难补
助，但其要求过高，无法满足。
个别米饭有异味，放在底层的饭碗受闷热的天
气影响所致，配餐公司已提出相应的解决对
策。

已受理该公司的欠薪案件并立案登记。

已恢复供水。

建设单位已对受损路面进行临时修复，地
下室施工完毕后会对星海公馆小区受损
范围内重新修复、恢复原状。
协议约定的冰箱型号已停产，故开发商提供了
更换的新型号冰箱（进价高于原型号冰箱）。
气味为火锅沸腾时汤料挥发的辛辣气味，
不属于厨房油烟。

未发现该现象。

已配备灭火器、应急灯、烟感等消防器材，
消防检查已合格。
已要求二（2）班家委会停止收费，已收费
用原路退还。
公示时间结束后，将家长反映的情况进行
汇总研究，再按规定程序进一步完善招生
方案。

该院已于当天下午4时恢复网络。

可凭购房合同、全额发票、预告登记证等
材料，参加第四批第一轮报名。

该处已于5月18日恢复原状。

如拆除护栏，会有车辆违法停放或逆行，
增加事故隐患。

道路标高抬高问题，是因建设时需规划桥里套
河上架设桥梁。在兼顾河道安全与民生现状
的情况下，可以将桥梁标高降低30厘米左右。

未发现食品安全问题。2位学生出现肚子
疼的情况，是其他原因造成的。

未发现向外嫁女收取摆香案钱的情况。

现场有装修材料堆放，会加强对该小区巡
查监管，如后续有违法行为将依法处置。

已开放使用空调。

门禁系统在发生突发应急的情况下会断
电，符合消防安全管理工作要求。

满意度

基本满意

满意

不满意

不满意

不满意

满意

不满意

基本满意

不满意

基本满意

基本满意

不满意

不满意

满意

满意

满意

满意

基本满意

基本满意

满意

不满意

不满意

满意

基本满意

满意

满意

不满意

序号

1

2

承办单位

马屿镇
市水利局

玉海街道

内容
反映其是马屿镇蕉坑
村的农业大户，有近两
百多亩地，水渠里缺水
没办法灌溉，现要求解
决。

反映其是玉海街道外
滩长春路的住户，下水
管道铺设工程期间施
工队挖破了其家的水
管，要求赔偿3-4月期
间的高额水费。

办理情况
马屿镇、市水利局与浙江珊溪水利水电开发股份有限公司取得联系
商讨调水方案，发出调水调度令，5月16日15时以生态调水方式开启
上安退水闸为潘山渠道提供水源，日供水量约2.59万立方米。5月
19日下午马屿镇农办、马屿水利所组织工作人员对潘山渠道沿线进
行复查，潘山渠道水量充盈已完全满足灌溉要求。
玉海街道第一时间组织人员通过电话回访、现场走访等多种途径了
解到，施工期间确有涌出过清澈的自来水。对此，由滨江社区召集来
电群众、施工方以及自来水公司多次协商，最终在工作人员的不懈努
力下，达成一致协商，自来水公司减免该居民水费1000余元，施工方
赔偿2000余元。对此，来电群众表示感谢，将一面印有“访民情抓落
实办实事促和谐”的锦旗送到滨江社区居委手中，感谢基层干部对群
众给予的真诚关心。

（统计日期：2023年5月1日至31日，瑞安市12345政务服务热线）
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36
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39

40

41

42

44

43

45

46

47

48

49

承办单位（市直部门）

市体育事业发展中心

市医保局

市供电局

邮政瑞安分公司

市高速公路工程建设中心

市民政局

公积金管理瑞安分中心

市烟草局

联通瑞安分公司

市新居民服务中心

市国投集团

市产业发展集团有限公司

市库区办

市退役军人事务局

市铁塔公司

人行瑞安市支行

市委组织部

市司法局

市科技局

市经信局

市金融工作服务中心

市发改局

市财政局

市融媒体中心

市教育局

温州市生态环境局瑞安分局

电信瑞安分公司

市农业农村局

市消防救援大队

市水利局

市委宣传部

市华数广电网络有限公司

市温瑞塘河工程建设中心

市税务局

市文广旅体局

市应急管理局

市综合行政执法局

市市监局

市交通工程建设中心

安阳中心城区开发建设中心

（市名城建设中心）

市市政公用工程建设中心

市交通运输局

市公安局

市商务局

市住建局

市卫健局

市人社局

市资规局

移动瑞安分公司

办理量

84

19

18

17

13

11

10

9

9

8

6

4

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

268

93

35

22

19

15

8

5

1

26

23

10

896

973

27

24

172

257

627

85

305

125

349

122

103

未按期
办理
0

0

0

0

0

0

0

0

0
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遗失瑞安市北麂乡东

联村天后宫的开户许可证，

核准号：J3339005902201，

声明作废。

遗失瑞安市玉海街道

滨江大厦业主委员会的开

户 许 可 证 ，核 准 号 ：

J3339005050402，声明作

废。

遗失

因瑞安市福泉路（邮电北路—虹桥北路）

市政工程施工需要，为确保道路交通有序、安

全，根据《中华人民共和国道路交通安全法》第

39条规定，公安机关交通管理部门将延长实

施交通限制措施，具体事项通告如下：

一、限制时间：延长至2023年9月30日。

二、限制路段：福泉路（锦湖北路-福泉

桥）禁止一切车辆、行人通行。

三、途经以上路段的车辆请提前绕道锦

湖北路、瑞立路通行。

请过往驾驶人、行人自觉遵守本通告规

定，按照交通标志标线指示通行，并服从现场

民警和管理人员的指挥。

瑞安市公安局交警大队

瑞安市市政公用工程建设中心

2023年6月13日

关于延长对福泉路（锦湖北路-福泉桥）
实施交通限制措施的通告

因《乌云之上》剧组拍摄需要，根据《中华人
民共和国道路交通安全法》第三十九条规
定，决定自2023年 6 月19日9时至2023年
6月 20 日 22时止，对瑞安市高楼镇枫岭社
区瑞枫线三条石至枫岭桥段（K74+200 至

K76+400段）实行交通管制，期间禁止双向
车辆通行。请过往驾驶人按交通标志指示
行驶，并服从现场管理人员指挥，剧组会在
封闭的路段安排接泊车协助受影响居民出
行并及时引导，如遇突发情况请联系村干部

或剧组将第一时间进行处理。给大家造成
不便，望谅解。

中共瑞安市委宣传部
瑞安市公安局交通警察大队

2023年6月14日

关于对高楼镇枫岭社区瑞枫线部分路段实行交通管制的通告

二、其他事项
1.被征收人无法到场的，须提供实施单位认
可的委托书和受托人身份证原件。
2.看房人数不超过2人，参加抽签定位不超
过2人。
3.抽签顺序号由电脑随机产生，定位顺序号由
被征收人（受托人）抽签确定。在抽取定位顺序号
过程中，若被征收人（受托人）在现场工作人员叫号

后倒计时3分钟仍未到场抽取定位顺序号的，由现
场定位领导小组代为抽签。
4.在开始选房后，若被征收人（受托人）在限定
时间内未选择定位的，超时未能完成选房定位的被
征收人（受托人）将退居等候区，顺延由下一个“定
位顺序号”的被征收人（受托人）先行选房定位，直
至超时被征收人（受托人）明确定位的房源后，由超
时被征收人（受托人）插队进行选房（该超时被征收

人插到正在认购的被征收人之后进行选房）。
5.若被征收人（受托人）在现场工作人员叫号
后倒计时3分钟未能到场完成定位的或在主办单
位宣布选房定位结束时超时被征收人仍未选定房
源的，该“定位顺序号”的选房工作由瑞安市公证
处通过现场电脑随机摇号的方式在剩余相应安置
房房源中随机摇出一套作为该被征收人的房号。
6.安置房源、分房流程等详见在报到时书面
通知。
7.安置住房房款结算的时间另行电话通知，
自开始办理安置住房房款结算之日起瑞安市旧
城改造发展公司停止发放过渡期临时安置费。
8.看房、领取通知书、抽签定位期间如遇到
台风等不可抗力因素需延期举办抽签定位的，另
行通知。
9.咨询电话：0577-58895807
特此通知

瑞安市旧城改造发展公司
2023年6月16日

套型

120-130

100-110

140-150

90-100

看房识图、身份确认
时间

2023年6月23日、
24日、25日共三天
8:30—11：30，14：
00—17：00

地点

天禧广场
10号楼、11号楼

抽签定位
时间

2023年6月27日上午8：30开始入场、
9：00开始摇号抽签

2023年6月27日下午14：00开始入
场、14：30开始摇号抽签

2023年6月28日上午8：30开始入
场、9：00开始摇号抽签

2023年6月28日下午14：00开始入
场、14：30开始摇号抽签

地点

万松路7号花
园大酒店

瑞安市滨江三期旧城改造项目高架桥以西地块安置房住房抽签定位的通知
各被征收人：
经研究决定，瑞安市滨江三期旧城改造项目高架桥以西地块安置房住房抽签定位工作将于近期
进行。现将有关事项通知如下：
一、时间安排

文澜苑的业主们：
经研究决定，我中心于2023年6月17日-6月23日（端午节除外）在滨江大道

二期65-71号（原瑞安市安晟资产管理有限公司）开展文澜苑地下停车位使用权
认购报名工作。请有认购意愿的业主缴纳保证金人民币1万元后，携带本人身份
证、新房定位单、银行缴款凭证等资料前来报名登记。
账户名称：瑞安安阳中心城区开发建设中心
账号：201000138816378
收款银行：瑞安农商银行广场科技支行
咨询电话：15888775699 0577-65892670
特此通知

瑞安安阳中心城区开发建设中心
2023年6月16日

瑞安市邮电北路西侧及玉海中学操场改造项目安置房（文澜苑）
地下停车位使用权认购报名工作的通知


