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本报讯（记者 苏梦璐）“再也不用一路踩

着黄泥通往白岩山了，如今黄泥路变沥青

路，出行体验感直线上升。”陶山登山爱好者

陈先生表示，过去这条路坑坑洼洼，车辆行

驶经过时颠簸感很强，遇上下雨天更是泥泞

难行，周边群众一直盼望着早日改造。

白岩山景区位于陶山镇，这里森林茂

密，奇石林立，环境清幽，是户外徒步的好

去处。多年来，景区山脚缺乏停留空间和

导视系统，存在大面积黄土裸露，土地空

置，利用率低；固屿村作为景区主入口草坪

稀疏，观感较差；新殿后河边道路为黄泥

地，绿化形式简陋⋯⋯这一系列不足，亟待

整改提升。

改造应设计先行。陶山镇农办牵头，

对接相关建筑公司，前期开展了多次现场

调研，在区位分析、资源分析、现状分析的

基础上，汇编了《白岩山山脚下改造提升工

程设计书》。

去年 10 月，围绕环境更精美、设施更

精良、管理更精细等方面，陶山镇开展“微

改造 精提升”行动，白岩山山脚下改造提

升工程正式启动。经过 7 个月因地制宜、

见缝插针的微改造，该工程于今年 5 月份

完工，用“绣花”功夫实现颜值和品质大提

升。陈先生口中的“糟心路”变“舒畅路”，

正是该工程取得的一大成效。

据悉，白岩山山脚下改造提升工程改

造范围 24121 平方米，除道路整改外，改

造内容还包括绿化补植、美丽田园改造、铺

装场地改造、外墙改造等，相关配套设施同

步改造。

经过精细的“装扮”，白岩山景区入口

及周边环境彻底大变样：沿着瑞枫线驱车

至固屿村，村庄入口处一块废弃地已消失

不见，“白岩山风景区”六个大字格外醒目，

原本稀疏的草坪被整体高低错落、相互映

衬的一处绿植景观节点替代，看起来赏心

悦目；通往白岩山山脚的黄泥路变沥青路，

路面干净平整，路旁种上了行道树木，河岸

边新安装上护栏，美丽田园点缀河岸景色，

刻有诗作的景观墙成为点睛之笔⋯⋯

“环境变好了，人流量也增加了！”陶山

镇相关负责人表示，下一步，该镇将进一步

强化景区特色打造，通过逐步完善旅游基

础设施来提升游客的体验感，让游客愿意

来，更愿意再次来。

本报讯（记者 项颖 通讯员 林蒙蒙）6

月 27 日上午，温州市 2023 联合国“中小

微企业日”主题活动暨打造“中小微企业

友好城市”启动仪式在温州空港万豪酒店

举行，仙降街道党工委书记何志友作为瑞

安唯一工业重镇（街道）代表参加仪式，并

上台领取仙降企业服务中心牌匾。这标

志着，仙降为企服务工作品牌扬帆起航。

近年来，仙降街道箱包、胶鞋、注塑鞋

三大产业“齐头并进”，经济发展迈入快车

道。随着产业发展，各种“成长的烦恼”也

随之而来，产品质量检测要送往 20 公里

以外的瑞安市质量技术监督检测研究院；

设计人才紧缺，到福建、广州等地寻觅，还

可能无果；企业发展经营遇到问题，却不

知道向哪个部门求助⋯⋯这些“成长的烦

恼”看着都是小问题，但堆积起来却成为

影响产业发展壮大的阻力。

是否能通过打造一个集成中心，将辖

区企业的烦恼“就地解决”，成为仙降街道

党工委、办事处领导班子心头的一件大

事。今年 4 月，为进一步提升基层服务能

力，打通为企服务“最后一公里”，以助企

服务的“实”与“效”推动经济发展的“稳”

和“进”，温州提出在工业年产值 20 亿元

以上的乡镇（街道）设立企业服务中心，集

企业审批、惠企政策宣贯、企业培育赋能、

问题收集解决、矛盾纠纷化解等多个功

能，与仙降的助企思路不谋而合。

在这样的大背景下，仙降快速行动，

在市“两千”办的指导下开展全方位调研，

将辖区企业的发展需求进行汇总，科学谋

划精心布局，将企业服务中心选址仙降镇

府路林光村段。

经规划，该中心立足仙降产业实际，将

集仙降产业展示馆、温州大学仙降产学研

中心、瑞安市制鞋产业质量基础设施一站

式服务平台、企业问题化解办公室、温州知

识产权保护中心驻瑞安工作站、税情联络

室、云江注塑鞋研究中心、行业商会办公

点、RCEP 原产地自主打印点等服务为一

体，从企业关心关切的点滴入手，做到从企

业“初创”到“成熟”的全程陪伴，打造企业

家门口的“管家”中心，以零距离送服务进

企业的方式，全方位、全周期满足辖区企业

需求，助力辖区经济高质量发展。

值得一提的是，为更好服务企业，该

中心将剥离街道日常事务，通过招募工作

人员及联合企业服务平台的模式，打造专

业服务团队，并组建由街道办事处主任为

组长的考核专班，进行日常管理运营。

“在这里，我们探寻仙降产业发展的

过去和未来，可以就近解决企业各类难

题，是实实在在的企业‘保姆’平台！”仙降

街道办事处副主任陈智说，目前，中心进

入全面设计施工阶段，预计 7 月底前对仙

降辖区企业开放。

未来，随着该中心功能的逐渐完善，

它不仅只服务于仙降企业，将立足仙降、

辐射全市，成为我市时尚轻工产业发展的

助推器。

“优化提升营商环境是新形势下赢得

发展主动权的‘核心竞争力’，为企服务需

积极回应企业需求，精准提供优质服务，

切实把企业的事当成自己的事，真心实意

为企业谋发展。”市“两千”办相关负责人

表示，仙降街道集成式企业服务中心，让

政策宣贯“一步到位”，问题化解“一抓到

底”，赋能发展“一以贯之”，为全市乃至温

州各工业镇街打造企业服务中心提供了

样板。

下一步，我市将以“一中心一产业”为

特色，对全市产业按性质进行科学划分，

在全市范围内打造 12 个企业服务中心，

让各中心成为企业全生命周期的“服务之

窗”和“智囊之库”，助力瑞安工业经济高

质量发展。

“瑞企通”是我市在温州帮企云2.0平

台的基础上，以企业问题化解为切入口，

为专门解决需多方协调解决的疑难问题

和历史遗留问题而打造的化解督办数智

平台。该平台是我市企业反映问题闭环

式化解服务机制与八大助企服务协调组

运行机制的依托平台，是原有问题化解环

节的拓展和提升，是我市致力于打造高

效、有力、透明、及时的企业问题化解方式

的创新平台。

“‘帮企云’平台好比是一家全科医

院，而‘瑞企通’则是该医院的‘疑难杂症’

综合门诊，企业遇到的复杂难题，将在平

台上进行八大助企服务协调组‘专家会

诊’，以最精准、高效的方式，为瑞企解难

题。”市“两千”办相关负责人说。

据悉，为了最大力度化解我市企业当

前发展过程中的瓶颈和实际困难，强化助

企实效，提振企业发展信心，让企业“轻装

上阵谋发展”，我市在打造“瑞企通”平台

的同时，成立八大助企服务协调组，分别

为政法服务组、财税服务组、建设规划服

务组、项目审批服务组、商贸流通服务组、

环保公用服务组、科技人力保障服务组、

金融服务组，并推出企业反映问题“交办-

反馈-销号”的闭环办理机制。平日里，各

助企服务协调组加强统筹协调，实现及时

发现问题、分析问题、解决问题的工作闭

环。

八大助企服务组“阵容”不容小觑，各

组组长为各条线分管市领导，组员为局长

（各职能部门主要负责人）。

“市领导与各局长的加盟，让我们的

助企服务高规格、更专业，也更有底气。

在为企解难题的过程中，我市主要领导可

随时通过浙政钉查看问题办理流程，并介

入批示。”市“两千”办相关负责人说。

平日里，市“两个健康”办将会对“瑞

企通”平台内企业提交的“疑难杂症”进行

梳理，按照“症状”进行分类后，通过浙政

钉推送给相关助企服务协调组副组长，相

关副组长要在两个工作日内将问题传递

给相应的牵头单位和配合单位，牵头单位

要及时召集配合单位协商，在 5 个工作日

内提出办理意见反馈给副组长，若还需协

调协商的，由各副组长牵头或提交组长会

商研究后提出问题化解方案并反馈市“两

个健康”办；各组要在 15 个工作日内完成

办理，若需市委、市政府主要领导协调解

决的，提交市“两个健康”办汇总后，提请

市“两个健康”直通车（政企恳谈会）协调

解决。

据悉，“瑞企通”平台除了是政府与企

业的沟通桥梁，还是我市助企工作的“智

能监督员”与“智能反馈员”。平台设置

“黄橙红”三色预警督办机制，对各组助企

工作进行全流程监督，对进展滞后事项进

行“黄橙红”三色分级预警督办，督促各承

办单位按期落实办理意见；同时，为我市

“小巨人”企业、领军企业等重点企业开辟

绿色通道，有问题可“有约上报”，一键直

达市领导，快速落实。

市“两千”办相关负责人表示，下一

步，我市将持续推动“瑞企通”平台升级 、

健全平台运行机制，加大平台推广和宣传

力度，致力于为企业提供全方位服务，打

造我市服务企业新名片。

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 潘旭

莹）维护社会稳定、营造和谐氛围需要多

方力量的积极参与。日前，莘塍街道召开

党员志愿平安综治巡逻队成立仪式暨村

社调解员队伍成立会议，将充分发挥党员

力量，建立健全群防群治体系，不断提升

群众安全感和满意度。

据悉，此次成立的党员志愿平安综治

巡逻队共有成员 144 人，他们来自莘塍各

村社（经合社），将在辖区重要交通干道、

学校、工业园区等地开展不定时治安巡逻

工作，并以“自查+互查”为主要方式，发

现和解决各类隐患、难题。巡逻过程中，

队员们还将及时对防火、反诈等知识进行

宣传，增强辖区群众的防范意识。

36 名村社调解员正式“上岗”，他们

中有的是村社干部、退休干部，还有的是

颇有威望的乡贤，他们将充分发挥社会阅

历深、善于沟通协调的优势，及时化解居

民之间的矛盾纠纷。

“党员志愿平安综治巡逻队及村社调

解员队伍的组建，延伸了基层党建工作手

臂，拓展了基层党建阵地，激活了红色细

胞、红色力量，让服务群众从‘最后一公

里’走向‘最后一米’。”莘塍街道相关负责

人表示，这是党建引领基层社会治理的一

次有力实践，更是莘塍平安建设踏出的坚

实一步，希望党员巡逻队和村社调解员不

负重托、争做示范，为打造莘塍社会治理

样板、建设更高质量的平安瑞安贡献力

量。

会上还举行了莘塍街道“莘莘向上”

党员志愿服务站授旗仪式。该服务站设

在莘塍文化体育中心前的户外党群连心

驿站内，计划通过开展环境整治、政策宣

传、爱心助考等活动，推动党员志愿服务

关口前移，搭建起服务、管理、教育“一站

式”党建工作综合服务平台。

据悉，今年以来，莘塍街道通过“小切

口”介入，强化基层党组织的“引领带动”

作用，把志愿服务与民生工程、平安建设

相结合，推出一批“看得见、摸得着、听得

到”的“党建+”项目，以达到基层党组织

“自我变革、创新驱动、灵活适应和高效运

行”的目的。

瑞安打造服务企业“新名片”

“瑞企通”上线 阵容高规格

家门口解决企业烦心事

仙降用心打造
集成式企业服务中心

■记者 项颖 通讯员 林蒙蒙

6月26日下午，瑞安市创建新时代“两个健康”先行区工作领导小组会议暨民营企业历史遗留问题大化解工

作会议召开。会上，“瑞企通”平台正式上线。
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河岸新安装上护栏河岸新安装上护栏

会议现场（通讯员 林明铎）


