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本报讯（记者 陈峥）美丽的城市离

不开平坦整洁的道路，如果道路破损失

修，影响的不仅是城市的“颜值”，更关

系到居民出行的便利性与安全性。今

年3月27日和5月17日，记者曾跟随市

民监督团，对云周街道火车站路辅道和

飞云街道云旺路两条道路破损情况进

行了走访报道。如今，当初相关部门承

诺修复的时间已到，这两条路得到修复

了吗？

6 月 25 日，在云周街道火车站路

“易达购园区”对面、卓岙村入口处，记

者看到火车站路和辅道形成了十几厘

米的落差，之前曝光的辅道内破损水泥

路面已经被挖除，露出了道路基层，旁

边的人行道上，堆放着挖出来的水泥

块。现场，不时有大车驶过，辅道内被

压出了一个个坑，不少新铺设的窨井也

被压坏了。

“工程停滞在这里，没有完全解决

问题。不足200米长的辅路，应该一个

多月就可以完成修复。但是到现在已

经过去三个多月了，还是老样子。”市民

监督员林瑞州说。

在之前的采访中，江南新区相关负

责人曾表示，如果天气允许，会在一周

左右完成这段道路的修复工作。目前，

施工方虽然挖开了破损道路，但没有完

成路面浇筑等工作。

随后，市民监督团又回访了飞云街

道云旺路。现场，之前破损比较严重的

几个坑洞上面，都已经浇筑了沥青，道

路裂缝处也用沥青灌缝胶进行了黏

合。“路面破损比较大的，已经修复了，

他们做得还比较及时。但是下水道管

网回填进度，就有点慢了。希望街道能

加快修复速度，早日让老百姓有一个更

好的出行环境。”市民监督员贾建东说。

记者联系了这两条路的业主单位

江南新区管委会和飞云街道办事处。

江南新区相关工作人员表示，火车站路

旁边的辅道，他们在维修开挖后发现，

由于大车碾压，很多地下管网已经破

损、断裂，为此他们重新铺设了地下管

网，目前已经完成路基部分，水泥面层

会在一个星期左右完成浇筑。飞云街

道反馈，针对地下管网未硬化的部分，

他们经过排查，并非他们改造的污水管

项目，他们已经要求相关责任单位重新

维修，预计7月份完成改造。

本报讯（记者 陈峥）日前，瑞祥新

区星海公馆小区的住户向“瑞观察报料

平台”求助，与该小区一墙之隔的红星

村在建项目开挖地下室时，对他们小区

产生了很大影响，小区大门和小区内多

处地面出现沉降、开裂等情况。

小区住户说，地下室开挖后，靠近

工地一侧地面就出现了严重的沉降问

题，甚至小区大门都因为沉降无法正常

关闭。住户们希望阻止沉降问题的进

一步发生，要求隔壁施工方修复沉降、

破损的路面，并出具相关证明，保证该

小区房屋主体安全。

市住建局相关工作人员回应，针对

安阳街道瑞祥新区红星村07-1地块建

设项目施工导致相邻的星海公馆小区

地面沉降的问题，5月15日下午，该局

组织建设、施工、监理、设计等参建单位

项目负责人、安阳街道及星海公馆小区

业委会业主代表现场勘查。经踏勘，并

根据第三方检测单位提供的监测报告，

设计单位认定：目前该施工项目基坑位

移稳定可控，地下室开挖期间对星海公

馆小区西侧路面造成开裂等影响客观

存在。

经协调，由施工单位对受损部位负

责修复，修复分为两阶段：一是临时修

复对小区业主日常生活造成严重影响

的损害事项；二是待深基坑工程完毕

后，根据动态监测具体结论，对小区受

损内容进行彻底修复，直到恢复至原

状。

市住建局相关工作人员反馈称，目

前根据动态监测系列数值分析，相关影

响均处于正常可控范围，尚未发现明显

的安全隐患问题。后续他们还会继续

跟进此事件进展情况。
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最难的是开口第一句话
器官捐献协调员的工作，就是为患

者带去移植希望。只要医院一个电话，

一旦有潜在捐献者，不管是深夜，还是在

度假，金玉如会以最快的速度赶到ICU

病房。

金玉如说，符合条件的供体，一般都

是因为颅脑外伤或脑血管疾病而脑死亡

的病患。意外发生的不定时性、供体心

脏停搏后获取器官的时效性，决定了协

调员必须24小时待命，争分夺秒为患

者、也为供者争取“生命的延续”。

“我们工作的内容不是‘劝捐’，而是

‘协调’。”金玉如说，中国传统观念根深

蒂固，面对沉浸在悲痛中的家属提出捐

献，最难的是开口第一句话。

在医生的引荐下，金玉如往往先和

家属进行自我介绍，然后告诉他们，“面

对家人的死亡，或许您还有一种选择可

以延续他的生命，您是否愿意捐出他的

器官？”这是她说了无数遍，但每一次说

之前还需要酝酿很久的话。

一开始，有些家属不能理解人体器

官捐献。“有一次，家属情绪很大，直接把

我骂出去，但我不能表现自己的懦弱和

不专业，家属在哭，我绝对不能哭。我一

直憋着自己的情绪等待家属的决定，最

后回到车里才放声痛哭。”金玉如说，即

便如此，也只能“厚”着脸皮耐着性子，陪

在一旁，想办法争取交流的机会，“我要

让他们看到希望。我对他们说，当所有

的人都忘了你，才是死亡。如果一个人

的器官能在其他人身上存活了，那就是

生命的延续。”

在生与死之间架起桥梁，是器官捐

献协调员最重要的使命。据统计，我国

每年有30万人在生死边缘排队等候器

官移植，只有1万余人能通过器官移植

获得新生。让金玉如欣慰的是，这些年

来，经过宣传普及，器官捐献越来越被人

知晓，也得到了越来越多家属的理解。

从不被信任到像亲人一样
2017年3月30日，皮肤癌患者阿芬

（匿名）在瑞安市人民医院肿瘤科病房给

市红十字会打电话，表明捐献遗体的意

愿。次日，金玉如来到阿芬的病房，协助

她签署《浙江省遗体（组织）捐献志愿

书》。当年10月27日11时05分，阿芬

停止呼吸和心跳，她的遗体被送往温州

医科大学，同时实现了眼角膜的捐献。

从始至终，陪伴在阿芬身边的除了

妹妹小燕（化名），还有金玉如。她多次

往返医院探望阿芬，组织志愿者帮忙服

务，还陪阿芬去瑞安广场参加市红十字

会举行的造血干细胞、器官遗体捐献宣

传活动。在相处过程中，小燕从不理解

到深受触动，在一次人体器官捐献者缅

怀活动中，她主动跟金玉如说：“我也要

登记成为一名捐献志愿者。”

从不被信任，到被当成“自己人”，这

是金玉如在工作中最大的欣慰。这份信

任，也是源于她始终站在捐献者家属的

立场去对待一切问题。

“器官捐献者中不乏困难家庭和外

来务工人员，我唯有尽可能帮助他们处

理各种善后事情。”例如，跟医院沟通开

通绿色通道，以及事故纠纷调解、后事料

理……有一次，捐献者是一位父亲，在场

的妻女要帮他最后更衣，却抬不动僵硬

而沉重的身体，金玉如自然而然地过去

帮助母女一起为捐献者完成了更衣。

“我已经跟她们建立了感情，仿佛成

为她们家的一员，没有感到害怕。而她们

对我也是完全信任。”金玉如告诉记者，她

不希望自己的工作让人感到冷冰冰的，她

陪伴着家属，与他们共同经历困难、共同

解决问题，建立起彼此之间的感情。

“他们真的是把我当成亲人了。”每

逢节日，金玉如会收到捐献者家属的节

日祝福，甚至还有从外地寄过来的土特

产。也有捐献者家属会关心那一个“因

捐献得以延续的生命”怎么样了，每当得

到“放心吧，好好的”答复，她也跟家属一

样无比欣慰。

背后是无数人的无偿奉献
金玉如说，工作中让她最难受的并

不是被潜在捐献者家属拒绝、谩骂、不同

意捐助，而是捐献者家属说同意、愿意，

在捐献同意书上签字的时候，“他们作出

这一决定时，有时候承受着巨大的压力

和误解。”

金玉如坦言，捐献工作只是其中一

部分，更多的时候，他们所做的是捐献后

的人文关怀。让她感动、庆幸的是，捐献

工作的背后，还有很多社会爱心人士、爱

心机构在默默无闻地支持捐献者家属。

2015年4月，温州市首个遗体志愿

捐献者纪念碑在瑞安市永泰陵园落成，

市红十字会多次组织志愿者和捐献者家

属前往举行集体缅怀活动。2020年 6

月，市红十字会成立“生命之光”关爱基

金和“生命之光”法律援助中心，为全市

人体器官捐献者家属提供了物质、精神

与法律等方面的人道帮助。

“这份工作辛苦，不分昼夜，还时常

不被理解，能坚持下来的，除了爱心，还

离不开家人的支持。”2020年金玉如生

日当天，她的丈夫陪她一起登记成为造

血干细胞捐献志愿者。每当向身边的朋

友聊起捐献工作的时候，她的内心充满

自豪。在瑞安市第九届微型党课上，她

以“器官捐献”为主题，讲述了捐献的故

事。

据了解，2010年3月，我国正式启动

人体器官捐献试点，人体器官捐献协调员

这一职业随之产生。目前，持有中国人体

器官捐献协调员证的专业协调员，在温州

地区不超过5名。金玉如是其中之一。

目前，瑞安累计实施人体器官（遗

体、眼组织）捐献27例，拯救了30多名器

官衰竭病危患者的生命，让40多名失明

患者重见光明。

■记者 蔡玲玲

2022年 12月 26日，瑞安一

位92岁高龄的离休干部去世，家

属按其生前意愿，将老人的遗体捐

献给温州医科大学。在当天的捐

献仪式现场，除了家属和温州医科

大学工作人员，还有人体器官捐献

协调员金玉如。她穿着黑衣，协助

家属签署各种文件，帮助受捐单位

和捐献者家属沟通。

1980年出生的金玉如，是瑞

安目前唯一一位人体器官协调

员。自2015年入职瑞安市红十字

会以来，她已协调了我市10多例人

体器官捐献工作。这些年，无论白

天黑夜，她不停地奔赴在医院的路

上，陪同家属守候在ICU病房外。

“我们的工作‘冰火两重天’，一边

面对死亡，一边面对重生。”人体器

官捐献协调工作让金玉如感慨颇

多，甚至重新定义生命的意义。


