
解决之道：重新统筹规划制定新的交通组织方案

那么如何才能够更好管理站前

秩序？记者了解到，目前江南新区

管委会已牵头联合相关部门，对站

前交通设施进行改造，避免不同车

辆混乱抢道、挡道。瑞安江南新区

建设开发有限公司站前部经理夏盛

环向记者介绍，接下来将会转移公

交车站点至铁路动车站1号停车场

位置，目前方案正在做优化设计。

“优化设计出来以后会启动招投标

流程，预计在今年 11 月份前会完

成。”夏盛环说。

可以预见的是，再过不久，铁路

瑞安站站前的车道规划将会有所改

变。但在规划改造落地前，如何管

理好站前秩序，也考验着相关部门

单位的智慧。夏盛环介绍，接下来

江南新区管委会也将联合各部门共

同执法，把各自为政的状况凝聚成

合力，加强现场管理与疏导，提高车

辆通行效率。“在没有进行施工之

前，我们会联合各个部门执法，确保

这段时间秩序井然有序。”夏盛环

说。
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出租车“挤占”公交港湾揽客

铁路瑞安站站前广场如此乱象何时休？
■记者林子颖陈峥叶佩伦

火车站是城市窗口，站前

秩序如何直接关乎城市形

象。近日，不少市民向《直击

焦点》栏目反映，铁路瑞安站

出站口存在出租车司机不文

明揽客的行为，甚至有出租车

直接停在公交站台占道揽客，

导致交通秩序混乱。对此，记

者展开调查。

“都说瑞安是文明城市，哪知道一出站，一堆出租车

司机在揽客，还不打表，想去坐公交车，公交车又被出租

车围着，秩序混乱。”这是近期记者接到的第三个类似投

诉，不少市民反映，铁路瑞安站存在出租车司机站前喊

客揽客、到站旅客乘公交不便等情况。这些热心市民认

为，火车站作为城市的“第一窗口”，是外地旅客对瑞安

的“第一印象”，本以为经过这几年管理，交通秩序会更

加规范，没想到还是和多年前一样，出站口秩序混乱，有

损城市形象，希望有关部门能进行整治。

乘客投诉的情况是否属实？连日来，记者蹲点铁路

瑞安站进行暗访。8月2日晚上7点多，记者跟随旅客

从瑞安站2号出站口出站。一出站，就遇到了好几拨拉

客的出租车司机，这些人聚集在出站口附近，争相询问

记者是否乘车，令人奇怪的是，前来揽客的不少司机都

表示，一口价不打表。

记者以要坐公交车为由拒绝了揽客的司机，但走出

一众揽客的人群后发现，十余辆出租车停放在公交专用

车道上，将车道“占为己有”，公交车则被挤在“铁桶阵”

当中，整个路口乱成了“一锅粥”。记者见状询问了在一

旁等待发车的公交司机，司机表示，这种现象已经持续

很长一段时间了。“晚上围堵的情况比较严重，白天有执

法人员维护秩序，晚上执法人员下班了就没人管了。”公

交司机无奈地说。

该处公交港湾是专供乘客候车

的公交车始发停靠站，然而出租车围

堵公交车的现象却成了“家常便饭”，

严重扰乱了正常的交通秩序。为此，

记者来到市城乡公共交通有限公司

了解情况，102路的多名公交司机向

记者大吐苦水，出租车这样的行为不

仅在一定程度上耽误了公交准点发

车的时间，还存在着严重的安全隐

患，他们平日里也接到不少市民的投

诉。“我们也没办法阻止。”102路公交

司机李传贵向记者介绍，严重的时候

出租车前后围堵公交车到出站口揽

客，导致他们进出站都成了大难题。

李传贵还向记者展示了之前他

们遭遇围堵时拍摄的画面。画面中，

出租车长时间占用公交车站台，导致

公交车无法正常出站，耽误了乘客的

时间。“这种情况持续快一年了得不

到解决，希望有关部门把场地调整一

下。”李传贵说。

出租车司机为什么要到出站口

揽客，而不在出租车候客点等候旅客

呢？走访中，记者听到了另一种声

音。出租车司机张威向记者介绍，出

租车原先是在4号出站口的出租车候

客点待客的，但来接客的车辆中混杂

了不少黑车，这些人经常会到2号出

站口抢夺客源。他们无奈之下，也只

好在2号出站口揽客。“这边黑车太多

了，天天过来拉客，导致出租车去排

队待客很吃亏，有时候一下午三个小

时就拉一车人。”张威说。

此外，出租车司机认为目前出租

车候客区域规划不合理也是导致他

们停在出站口待客的原因之一。张

威解释说，由于出租车候客点离2号

出站口过远，一些旅客根本不愿意走

到出租车候客点乘车。

【编后】
对一座城市的记忆，往往是从踏进这座城市的“第一步”开始。铁路瑞安站的站前交通硬件方面存在一定的

瑕疵，导致车辆混停、违规载客等现象频发，群众反映强烈。面对纷至沓来的旅客，这样的站前乱象“等不起”，也

“必须治”，相关部门要主动作为，加大执法力度，建立长效管理机制，共同守护好瑞安全国文明城市的形象。直击

焦点栏目也将持续关注后续进展情况。

市民投诉站前秩序太乱
公交站点被“挤占” 出租车“鸠占鹊巢”公交车“举步维艰”，是“任性”还是“无奈”？

铁路瑞安站公交港湾长期被出

租车霸占，公交车经常被围堵，虽然

场地设计可能存在一定的不合理，但

是管理方面能否跟上，避免出现站前

秩序乱象？

为此，记者走访了市交通运输

局，负责铁路瑞安站现场管理的江南

中队队长白海兵向记者介绍，出租车

司机提出的由于黑车拉客导致他们

被迫在出站口停车待客的说法不成

立。“实际上黑车不是很多，我们执法

人员在这里检查，也都看得到。”白海

兵说。

白海兵认为，出现出租车围堵公

交车的这一现象，更多层面上是站前

规划不合理导致，根本办法是对站点

改造提升，实施新的方案。“规划好以

后，出租车、公交车均专车专线，这种

拉客行为也将被杜绝。”白海兵说。

据了解，在原先的铁路瑞安站规

划下，出租车同公交车各行其道、互不

干扰，但过去三年根据疫情防控工作

相关要求，铁路瑞安站关闭了三个出

站口，只留下了4号出站口，也就是现

在出租车候客点的位置。随着疫情防

控政策的优化调整，铁路瑞安站的各

出站口恢复开放，来往旅客就近在2号

出站口出站，导致出租车扎堆挤在公

交车站台附近候客，阻碍公交车通行

的问题也随之而来。白海兵向记者解

释：“当时只开4号口的时候，出站口的

规划是符合当时情况的，但是现在随

着1号口跟2号口打开以后，当时的规

划与现状产生不符。”

走访调查中，记者还观察到，在

铁路瑞安站4号出站口旁边有设置

岗亭并配置执法人员在此值守，但是

随着各出站口的打开，交通运输部门

却没有将管理的窗口移至人流量更

多的 2号出站口，还是留在原地值

守。针对这一行为，白海兵给出了这

样的答复：“我们是根据当时江南新

区管委会对岗亭的设置要求来管辖

的，设置在4号口，我们是将出租车

引导到4号出口，而不是引导到1号

跟2号和3号出口。所以我们现在的

执法重心肯定还是按照原来站内的

引导去设置。”

问题之源：规划设计不合理或“九龙治水”难降雨？


