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2021年，在高楼群众支持下，柯步

滨当选为瑞安市人大代表。“‘人民选我

当代表，我当代表为人民’，人大代表不

仅是一种荣誉，更是一份沉甸甸的责

任。我深知要把人民利益装在心里，担

在肩上，我们要善于做事，更要善于成

事。”柯步滨认真地说。

如今，新能源汽车逐渐普及。柯步

滨了解到被定位为“瑞安后花园”的高楼

镇却没有充电桩，这一尴尬处境无疑会

成为掣肘高楼镇发展的一大短板，可能

间接导致游客流失。“在走访并与群众深

入沟通后，我提出设立电车充电桩的建

议。2022年，高楼如愿安装上8个新能

源充电桩，让更多人享受到新能源汽车

带来的便利。”柯步滨自豪地说。

此外，柯步滨了解到西部部分山区

道路狭窄，公交通行困难。为了方便更

多村民出行，她又提出村级道路拓宽建

议。如今，该工程正在如火如荼地进行

中。

因为热爱，所以坚守。柯步滨扎根

山区，在“一身汗水，满脚泥水”的奋斗历

程中，用心用情为客户创造价值，敢想敢

为、善作善成，她携手瑞安农商银行299

名共富专员一起为瑞安共富建设“添砖

加瓦”。

主动上门服务
普惠金融的排头兵

柯步滨 扎根山区的金融共富专员
■记者孙伟芳/文 实习生徐康程/图

在我市高楼镇西村集贸市场有个“丰收驿站”，它极大方便了周边村民

办理各项金融业务。这个全称为“瑞安农商银行龙湖丰收驿站”的站长便是

瑞安市金融共富专员柯步滨。“你平时工作这么忙，怎么又挑起这个新担

子？”“因为我比较有亲和力吧！我会不辱使命的！”面对记者的疑问，她如是

回答。

“90后”的柯步滨是瑞安农商银行高楼支行的一名客户经理，也是

2022年度瑞安农商银行十佳共富专员之一。她牵头为高楼镇龙腾村发放

信用贷款240万元，为12户茶农发放“茶农贷”200余万元。2021年，她当

选为瑞安市人大代表，努力为高楼镇发展出谋划策，积极履职。在当地村民

眼中，柯步滨早已成为“自家人”。

柯步滨，1994年7月出生，高楼镇人，2018年担任瑞安农商银行

高楼支行客户经理，荣获2021年度温州农信优秀客户经理、2021年

瑞安农商银行十佳客户经理、2022年度瑞安农商银行十佳共富专员

等荣誉。2021年，她当选为瑞安市人大代表。
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做实贴心服务 点燃靓丽青春

“哎，芳姐，等下再采访我哦！”日前，

当记者来到瑞安农商银行高楼支行二楼

时，传来清脆的声音。原来，她就是柯步

滨，人如其声，气质如兰。此时，她正端坐

于柜台前，耐心为客户办理业务，不时轻

声嘱咐，只听到客户连声说“谢谢！”

2015年，柯步滨大学毕业入职瑞安农

商银行后，很多人都想选择离家近的地方

工作，而她主动选择了山区高楼。“高楼的

青山绿水和淳朴民风比较吸引我。”柯步

滨笑道。原来，她出生于高楼，但从小就

不在高楼生活，只是在初中阶段回高楼读

了两年。仿佛是冥冥中乡情的呼唤，吸引

她回到老家工作。

工作认真踏实的柯步滨很快脱颖而

出，2018年，她晋升为客户经理。“小柯啊，

有个急事请帮我想个法子哦！”“哎，没问

题，您说！”……上周，一位老客户情绪激

动地找她诉苦，原来是他老家的房子被亲

戚卖了，他却没能收到钱。“这和我的金融

工作毫不搭边，但能帮尽力帮吧。”柯步滨

平静地说。

“小柯为人热情，人缘好，大家伙都非

常信任她，老百姓来银行办事总喜欢找

她，她是我们支行12个客户经理中最忙碌

的一个。”高楼支行副行长徐定壹夸赞

道。付出终有回报，柯步滨交出的工作业

绩也很漂亮：2022年，她取得最高管贷户

数约1000户，管贷金额达2.8亿元。

2021年1月，高楼镇龙腾村股份经济

合作社启动寨寮溪客运站项目，在建设过

程中，资金难成为最大的“拦路虎”。“身为

一名共富专员、普惠金融排头兵，在关键

时刻能不能负重？”柯步滨备受考验，她先

后走访龙腾村五六次，耐心地向村民了解

情况，参与促成龙腾村村民代表会议，向

村“两委”提供专业、便捷的项目融资咨询

服务，提交成熟的融资方案，最后成功发

放信用贷款240万元。“多亏农商银行柯步

滨热心帮忙，有了那笔关键性贷款，帮助

龙腾村成功完成客运站项目建设，也为打

造高楼新商业中心作了铺垫。”龙腾村党

总支书记陈茂丰介绍道。

2021年3月，高楼地区遭受倒春寒，

本地茶农受灾严重。柯步滨得知情况后，

奔赴茶园，走访茶农，为受灾农户投放特

色信贷产品“茶农贷”，累计惠及12户茶

农，合计信贷金额200余万元，解了茶农的

燃眉之急。

“在服务地方、服务客户工作中，敢想

事、敢为事，能成事至关重要。我们强调

客户至上，从传统模式转变为主动上门服

务，可以让服务更加接地气、近人心。”柯

步滨掷地有声地说，也说出了瑞安农商银

行共富专员们的心声。

据统计，2022年，瑞安农商银行300

名共富专员累计结对村级集体经济项目

383个，单列15亿元专项共同富裕信贷资

金；协助87个村制定“共富方案”，支持创

业致富农户9890户。

走进群众心坎
“红色品牌”的践行者

“金老伯，祝您老生日快乐，身体健

康！”身穿红马甲的柯步滨来到龙腾村

金老伯家，在他生日的当天，给金老伯

送上一袋长寿面和两个鸡蛋，寓意长

寿。年近古稀的金老伯独居多年，家人

长年在国外工作。“闺女，太谢谢啦！我

都不晓得今天自己过生日呀。”金老伯

激动地握住柯步滨的手。望着金老伯

噙着泪光的双眼和满含笑意的脸，柯步

滨内心深受触动：“对我们来说，这是一

次简单的志愿者服务，却能让老年人感

受到‘家’的温暖。”

据了解，2019年，高楼支行党支部

与各村建立党建联盟，以“党建引领，金

融+慈善”模式，成立“红马甲”服务团队，

柯步滨以一名优秀共产党员身份成为其

中一名积极分子。“红马甲”团队创建以

来，量血压、测血糖、建健康档案，以及陪

伴孤寡老人过生日，为留守侨眷和老年

人开展各种增值服务。“这些看似简单的

服务，恰恰表明我们对三农的关注和支

持，也体现了我们对留守侨眷、老年人的

关心和温情。”柯步滨说，“‘红马甲’团队

不仅提供优质的金融服务，还会继续用

心提供爱心服务，帮助高楼留守侨眷和

老年人实现物质、精神生活双富裕。”

脚踏实地做服务，把“红色品牌”做

到群众心坎里去，这也是柯步滨等瑞安

农商银行共富专员们一直努力践行的

初心。

善于做事成事
山区群众的贴心人


