
针对产妇这一既是患者又有别于患者的特殊

群体，余丽珍一向提倡为产妇提供人文化、个性

化、专业化的特殊指导。为了最大限度地减轻产

妇分娩过程中的痛苦，余丽珍特别关注新技术的

进展，只要有学术活动和外出学习的机会，她都积

极争取，把先进的管理经验结合自身特点应用到

科室管理中，灵活运用温柔分娩，开展助产士“一

对一”导乐分娩、家属陪伴分娩、无痛分娩、自由体

位待产分娩、无创接生等优质服务，帮助产妇减轻

分娩疼痛，让产妇消除恐惧和焦虑，增强信心，从

而达到减轻疼痛、缩短产程及减少侧切率的目的，

突出了科室专科特色，大大提高了自然分娩率及

患者满意度。

分娩室的工作平凡而又伟大。余丽珍每天都

忙碌地穿梭于病房和产房之间，但她的脚步始终

坚定，高强度的工作虽然偶尔让她感到疲惫，但看

到自己亲手迎接的新生命，她又感到无比幸福。

她常说，助产士是个远离赞美的岗位，但比起赞

美，自己更希望看到的是母婴安康。每当听到新

生命的第一声啼哭，就如同听到了天籁，听见了生

命起航的美妙乐章。

闫绍荣，中共党员，

市人民医院检验科主任、

主任技师，浙江省免疫学

会技术委员会委员，浙江

省医师协会检验医师分

会青年委员。作为检验

工作者，她严谨认真、科

学求实，珍视每一份样

本，以服务病人为根本，

积极为临床提供有价值

的检验信息。从医 20 余

年，获得瑞安市卫生健康

系统“优秀共产党员”、

2022年瑞安市“女知联优

秀会员”等荣誉。

【个人简介】
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闫绍荣：
检以求真，验以务实

■记者 陈成成

血液、尿液、粪便……在很多人的印象中，检验科就是与标本打交道，但在市人民医院检

验科主任闫绍荣眼里，每一份标本背后都是一条鲜活的生命，一份标本就是一份责任，容不得

半点马虎，因为这些标本性命攸关——超过70%的临床诊断与治疗决策源自临床实验室对

它们的检测结果。从医20余年，闫绍荣一直深耕检验岗位，立志成为医疗战线上的“侦察

兵”、临床医疗的“隐形人”。

虽不见病人
但也在治病救人

“最美瑞安人·最美医务工作者”系列报道⑥

余丽珍：
准妈妈背后的守护者

■记者 陈成成

“繁星从眼前升起，生命从手中开始，我的工作就是为了迎接新生命的到来，他们的笑

容永远那么甜蜜。”市妇幼保健院分娩室护士长余丽珍从2004 年入职开始，近20年助产

职业生涯中，她一直在分娩室和准妈妈们“并肩作战”，见证了很多新妈妈的艰辛，也分享了

无数家庭的喜悦。

余 丽 珍 ，中 共 党

员，市妇幼保健院分娩

室护士长。在助产的

道路上，她以身作则，

埋下身子苦练业务，带

领团队夯实内功，科室

助产技能有了很大进

步，先后获得省品管大

赛银奖、佳作奖等荣

誉。她对专业技能精

益求精，主持完成温州

科技局课题 1 项，发表

论著 1 篇，参与完成一

级论文 2 篇、参与完成

二级论文1篇。

【个人简介】

为爱前行
做准妈妈的贴心人

检验工作看似轻松，实则需要强烈的责任心。

从患者标本进入窗口，到最后发完报告，作为科

室负责人，闫绍荣要求检验人员必须认真、准确对待

每一项步骤。“在实验室工作，要有科学严谨的态度，

严把质量关，力求做到‘零失误、零误差’。”这是闫绍

荣对科室的要求。

除了对工作态度的重视，闫绍荣还给检验科制定

了规范完善的检测体系，采用优良的仪器、试剂和方

法，对技术人员进行规范培训，参加国内外质量评价，

让检验质量保持在稳定水平。“因为检验结果的准确

性直接影响到临床的诊疗措施，一个小小的数字误

差，对患者和家属却是切切实实的痛！”经过多年深

耕，2017年 3月，市人民医院检验科获得省内首家

Westgard Sigma VP（生化质控）认证，助力医院的

检验科质量迈上了新台阶。

今年，闫绍荣正在积极筹备ISO 15189实验室体

系认可，计划明年进行评审。据介绍，ISO15189是目

前国际上最权威的医学实验质量体系和能力建设标

准，通过认可将为患者提供更准确的报告和更优质的

服务，评审成功，意味着瑞安的检验水平向国际化、标

准化建设又迈进了一步。

“也许我们没有外科医生的回春妙手，没有内科

医生的观人识疾，但一份标本就是一份责任，在标本

的海洋里，我们有微镜识图宝典、细胞运算秘术、定量

移液大法等，我们遵循着苛严的标准，不断探索，誓做

临床医生的侦察兵，患者健康的守护神。”闫绍荣说。

每天清晨7时许，市人民医院检验科工作人员就

已经开始了一天的忙碌：7时、7时30分、8时……实

验室一天分3个时间段到岗，为的就是能够错开早上

的高峰期。当患者陆续来到医院检查时，很多标本在

8时许已处理完。检验工作人员继续等待处理新的

标本，这样大大节省了时间、提高了效率。

在普通人眼里，检验科的工作有仪器辅助,单一

而重复，但闫绍荣一直强调检验结果需和临床相结

合，不能只对标本负责，必须对患者负责。“检验科不

应只停留在出具检验数据的阶段，参与会诊、提供咨

询、为临床解决问题……这才是医学检验价值的真正

体现。”工作中，闫绍荣常说，诊断疾病的过程就像身

处迷宫，病人对症状的描述主观而多变，混杂着一些

无效或误导的信息，而检验信息就好比“指南针”，有

助于医生排除假象，抓住关键信息。

2022年6月的一天，闫绍荣在审核一份报告单

时发现，一位因乙肝大三阳就诊的患者生化电解质异

常，查看他的病历发现3月份报告亦有此趋势，加之

患者反映近期腰臀疼痛。闫绍荣根据症状联系主治

医生为患者增加甲状腺相关检查。检验结果证实了

闫绍荣的判断，医生立即采取治疗方案，病人症状很

快得到缓解。

“我们做的是标本，看不见病人，但归根结底我们

是救治病人！”工作中，闫绍荣一直坚持“以人为本”，

那是她对化验单背后众多患者的牵挂。

科学严谨
为生命保驾护航

助产士是孕妈妈们在分娩过程中最依赖的一

个角色，她们不仅要守卫产妇的安全，也要提供心

理上的支持。然而生产也不都是充满喜悦、一帆

风顺的，各种变数随时都有可能发生。

“产房的工作瞬息万变，生产的过程中随时会

出现各种各样的问题，让产妇陷入危机。”余丽珍

说，2015 年的一个冬日，一位准妈妈因羊水破裂

急诊入院，此时的她认为破水就可以生孩子了，殊

不知危险正悄悄来临。“不好，脐带脱垂！”余丽珍

和同事不停地安慰准妈妈，医务团队开通绿色通

道，马上启动紧急剖宫产手术，在大家的通力合作

下，很快宝宝就出来了。“母子平安！”余丽珍和同

事这才松了一口气。产妇从被发现脐带脱垂到送

至手术室到胎儿娩出仅用 6分钟。术后第三天，

产妇及家属一再向医务人员道谢：“如果不是你

们，孩子可能就危险了！”

助产工作每天面对的是心怀幸福渴望、与阵

痛做斗争的准妈妈们，在余丽珍看来，一个女人在

身体最痛苦的时候遇见了自己，这就是她的责

任。面对产妇撕心裂肺地叫喊，余丽珍从没有过

埋怨和指责，而是给予鼓励的目光和正确的指导，

并默默地为她们擦汗、梳理头发，缓解她们身体上

的痛苦。正因如此，孕产妇给予她的都是依赖和

信任。

值得一提的是，余丽珍曾服务过的许多对象

都和她成了朋友，有些甚至还会带着自己的孩子

来看望她。“宝宝，这就是当初把你接生出来的阿

姨，一定要谢谢她哦！”每每这个时候，余丽珍总

感觉幸福感满满。

守望生命
护佑母婴安康

【阳光卫生】

为高效处置群体欠薪和集体劳动

争议案件，仙降人社所与街道综治办、

经发办、应急中心以及属地派出所、住

建所、司法所等部门建立欠薪预防预

警机制，成立欠薪应急处置信息共享

群。

对于排查到的可能存在群体劳

动争议或欠薪隐患的企业，联动部门

在信息共享群内及时发出预警信息，

该所会在第一时间主动联系企业了

解情况，力争将矛盾纠纷化解在萌芽

状态。一旦出现集体劳动争议案件，

该所会立即约谈企业掌握初步情况，

街道及时“吹哨”，各联动部门各司其

职分工协作，协同做好争议化解工

作，最大限度地减少群体性事件，构

建和谐稳定的劳动关系，为营造法治

化营商环境提供有力的保障。

省心+放心+安心

仙降人社所打造“互联网+”劳动监察新模式
■通讯员 蔡欢乐 陈文蕾 记者 潘虹

“真是太方便了！我就打了一个电话，加了一个微信群，没有‘跑过一次腿’，就

拿到了被拖欠的工资。”日前，新居民陈女士通过微信收到了被拖欠的2749元工

资，在微信群里表达了对市人力社保局仙降所（以下简称“仙降人社所”）的感谢。

据悉，为方便群众，加快劳动欠薪案件的处置速度，仙降人社所运用“互联

网+劳动监察”，通过“一案一群”和“仙降安薪码”等举措，快速处置欠薪案件，打造

劳动监察新模式。

为让劳动者遇到欠薪时多用“网路”、少跑

“马路”，仙降人社所在处理主体明确、事实清

楚、标的额不大的欠薪案件时，按照“一案一

群”方式，邀请双方当事人一起建立微信群。

通过搭建沟通平台，让当事人在群里

进行实时沟通，谈诉求、讲理由、列证据，双

方可以清楚看到每天事件处置进展。借助

微信平台，加快了欠薪案件处置速度，今年

已成功处理多起欠薪案件，劳动者通过微

信就可以收到被拖欠的工资。

一案一群，快速处理，省心！

在仙降就业的劳动者如工资权益

受到侵害或发现欠薪线索，扫一扫“仙

降安薪码”即可反映。整个操作过程

仅需一分钟，动动手指就把欠薪线索

直接提交到仙降人社所。

该所运用腾讯问卷小程序，与街道

合作推出“仙降安薪码”，并向辖区企

业全面推广。根据系统提交上来的欠

薪线索，工作人员会在3个工作日内对

线索进行核实并做分类处理，仙降街

道也能同步收到线索件并及时介入。

“仙降安薪码”有效吸附了街道辖区内

的欠薪投诉和劳动违法行为举报等，

加强属地监管，把矛盾纠纷化解在基

层。

码上维权，简单快捷，安心！

欠薪预警，多方联动，放心！


