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陈茂生 廿五载服务基层 乡土间挥洒青春
■见习记者徐心星实习生黄相宸蔡彬杰

“瑞安农商银行是我们瑞安人自己的银行，我长大后，一直对其心有向

往，也非常幸运能来到瑞安农商行从事这份工作。”25年春华秋实，转眼

间，陈茂生已成长为一名稳健的金融工作者。回首农商岁月，他在平凡的

岗位上挥洒着青春与热血，以基层服务者的姿态，脚踏实地，攻克难关，推

动乡村振兴，助力实体经济发展，诠释“老百姓身边的银行”的真谛。

陈茂生，1975年4月出生，高楼镇人，中共党员，现为瑞安农商

银行飞云支行行长，系飞云街道新乡贤联谊会副会长、高楼镇新乡

贤联谊会会员。他曾获2004年、2005年、2006年瑞安市山区先进

工作者，温州农商系统最美抗疫工作者等荣誉称号。

【人物名片

】

越是危难时刻，越显责任担当。瑞安

农商银行作为瑞安人本地的金融主力军，

不仅要发挥金融效力，在紧要关头，更要

显示金融温度，这对身为“老党员”的陈茂

生来说，更是如此。

三年前，面对突如其来的新冠疫情，

陈茂生第一时间利用国内外各种渠道采

购及储备防疫物资，在保障网点员工基本

生命安全、网点正常金融服务的前提下，

将7000只医用口罩送到高楼镇及平阳坑

镇。同时，他带领成立应急志愿车队、核

酸检测服务队，为检测点运送检测试纸、

设备等物资，并安排工作人员配合应对高

速卡口，织密疫情“防控网”。

“那段时间，我们农商银行在总行班

子成员带队下和市防疫人员一起，24小

时坚守在高速卡口上，一个月至少轮到4

至5次，风雨无阻。”陈茂生回忆道。那段

时间他奔波在抗疫前线，被评为温州农商

系统最美抗疫工作者。

同时，街道大小事中也不乏金融温

度。陈茂生来飞云支行后，积极配合街道

参与到当地社区的公益事业中去，如为飞

云“爱心粥小队”提供资金和帮助，为过往

的小区保安、环卫工人和社区孤寡老人等

发放安心早餐；如在炎炎夏日，将支行设

为“清凉驿站”，让过往行人、环卫工人等

有了避暑纳凉的去处。

“村委会里有困难，有需求，我们将全

力以赴，毫无保留地提供支持，为他们提

供最优惠的利率。”陈茂生说，村民建房贷

款、厂房建设等项目中都有农商的金融身

影。

“百姓的需求在哪里，我们的服务就

到哪里，既要多做锦上添花之事，更要勤

做雪中送炭之事。”陈茂生说。他用自己

的行动，向我们展现了一名扎根基层，始

终奔波在一线的金融服务者默默耕耘、一

路向前的奋斗精神。

1975年，陈茂生出生于高楼镇龙腾

村，大学学习财务会计专业的他，毕业时

在一次校招中机缘巧合进入了自己向往

的单位。1998年，他被分配到瑞安农村

信用社位于马屿镇大南乡的网点，成为

一名柜员。

当时，大南乡的网点仅3人入驻，但

刚毕业的陈茂生对工作满怀热情，兢兢

业业，3 年后他被调往高楼镇的支行。

回到了熟悉的家乡，让陈茂生的工作愈

加游刃有余，此后20余年，他多次往返

高楼支行，与它结下了不解之缘。

高楼镇风景秀丽，农业发达，又是闻

名遐迩的“杨梅之乡”、浙南著名的茶种

植基地。陈茂生来到高楼支行后，坚守

瑞安农商行服务三农的初心使命，深入

推进乡村振兴金融服务，以“标准化+个

性化”定制模式，围绕高楼地方特色产

业，推出“梅农贷”“茶农贷”“粮农贷”等

特色产品，打开做深“三农”金融服务的

新思路。

2020 年，受新冠疫情影响，高楼地

区的部分茶农和合作社出现资金紧张问

题。陈茂生获悉后，第一时间前往东瓯

茶叶合作社加工基地和茶寮村清明早茶

种植基地，了解最新采摘、加工及销售情

况，结合高楼当地茶农的需求，向瑞安农

商行请示。瑞安农商行了解后，向高楼

地区茶叶种植合作社及茶农推出了“茶

农贷”，支持当地茶产品生产。

无独有偶，为促进高楼地区杨梅产

业的发展，陈茂生带领团队率先推出了

“梅农贷”，为梅农们带去农商关怀。

2019年，一笔30万元的“梅农贷”，让杨

梅种植大户杨金献成功种下2600多株

的新品种杨梅，扩大种植规模，提升效

益，解了他的燃眉之急。三年后，杨梅顺

利成熟，又为他带去了每年50万元的收

入。

在陈茂生的农商系统任职生涯中，

还去过侨乡枫岭，驻扎过马屿，他带领团

队走千家访万户，与当地乡亲们面对面

交谈，知其忧，明所求，为他们做力所能

及之事。

在侨乡枫岭，陈茂生一呆就是六

年。在那里，年轻人出国工作，留守家乡

多是老人和小孩。老人们经济来源都是

从国外寄回或带回的欧元，兑换欧元的

需求高，但兑换欧元只能去瑞安市区的

中国银行，陈茂生经常一天两三趟接乡

亲们往返市区去兑换。同事们开玩笑

说，陈茂生在枫岭上班的几年，不是在中

行就是在去中行的路上。

陈茂生出生于农村，对乡亲们有一

种天然的亲切感。他始终把自己当成老

百姓的“服务者”，把老人们当成自己的

家人。他常去老人家中，为他们解决生

活上的困难，为他们充话费、订机票。当

老人生病住院时，他前去看望，并拍下视

频发给他们在外的儿女。

“我们要带给老人们温暖，也要让在

外工作的华侨放心。”陈茂生说。在此期

间，他推出了“侨乡十大服务”举措，将服

务中好的做法保留下来，形成条例，时刻

谨记在团队心中。暖心服务赢得了老百

姓的信任，枫岭信用社存款比以前翻了

2倍多，很多老人直接将欧元交给陈茂

生手中让他帮忙兑换。“交给小陈，我们

放心。”老人的这句话熨贴着陈茂生的

心。

到了农商马屿微贷中心后，陈茂生

继续发扬服务精神。当他了解到在外瑞

商融资难的情况后，他率先行动，专程跑

去广州、西安、成都、青岛等地，为他们送

去每人50万元的信用贷款，也收获了在

外瑞商的对瑞安农商银行的认可。在他

任职期间，在外瑞商信用贷款增加了1.5

亿多元。

2022年，陈茂生调到瑞安农商银行

飞云支行任行长，飞云支行属于瑞安农商

银行大支行，辐射企业多，责任重。服务

好企业，助企纾困，是陈茂生到该行的首

要任务。

陈茂生认为金融要“接地气”，开展常

态化走访，一户一册，每周走访企业4至5

次，排摸了1000多家企业，其中规上企业

80家左右。期间，陈茂生了解到，目前市

场竞争已转变为供应链之间的竞争，很多

企业形成“一荣俱荣、一损俱损”的局面。

同时，企业间赊销已成为一种常态，许多

企业资金回笼时间长，发展滞缓。针对此

困境，该行推出了“链贷通”业务。

“该业务的出台主要为了维护企业供

应链的生存，有效把控风险，为企业输血

供氧。”陈茂生说，浙江正威机械有限公司

（以下简称正威机械）便是此业务的受惠

者。

正威机械因生产的智能立体制袋机

技术含量高，故个体单价较高，下游客户

购买时无法全额支付货款的现象较多。

每月催款难、前期垫付资金压力大等问题

一直困扰着企业。

飞云支行得知情况后，为其办理了

“链贷通”业务。随后，正威机械将一位优

质下游客户——一家无纺布生产企业推

荐至该行办理供应链融资。该企业在正

威机械购买机器设备，并自付30%的首付

款后，办理了该行第一笔供应链贷款

198.87万元。“办理了这项贷款后，我们企

业也解决了一个大难题。”正威机械负责

人吴仕飞说。

此外，在国家多措并举扶持实体经济

发展的利好下，瑞安农商银行立足地方实

体经济，靠前发力、应贷尽贷、应降尽降、

应延尽延，硬核出台“稳进提质”服务企业

的12项举措。陈茂生带领团队落实降息

让利政策，并多次上门对接服务，了解企

业需求，为企业定制详细的金融服务方

案，提升融资便利性的同时降低融资成

本，助力辖内企业共渡难关。

作为“实干型人格”，陈茂生的成果是

丰硕的，在来瑞安农商飞云支行一年后，

陆续有150多家企业在该行办理金融业

务，新增企业贷款5个亿，“金融活水”润

泽产业沃土，为企业发展保驾护航。

群众贴心人
“交给小陈，我们放心”

助企热心人
“帮我们企业解决了一个大难题”

公益带头人
“有困难和需求，我们全力以赴”


