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本报讯（记者 潘虹 通讯员 朱为国 朱

安利）“你好，请站到安全线后。”“你好，请

佩戴好安全头盔。”⋯⋯连日来，瑞城街头

随处可见的“红马甲”，成为城市里靓丽的

风景线，擦亮瑞城的文明底色。

近段时间，我市各部门每日组织志愿

者前往结对社区，开展文明城市创建常态

化成果巩固活动。他们身穿红马甲，来到

城区的主次干道、交叉路口，进行交通出行

文明劝导；他们来到道路两旁、人行横道，

进行车辆停放管理等工作，制止和纠正车

辆乱停乱放、乱扔生活垃圾、躺卧公共座

椅、不文明养宠等行为；他们深入住宅小

区、背街小巷，开展环境卫生整治，及时清

理“牛皮癣”和烟头、纸屑、果皮等杂物⋯⋯

参加志愿服务的单位，在瑞安不止一

家，全市部门、镇街、机构都早已加入“红

马甲”大军，组织各自单位人员参与文明

志愿服务。各镇街针对自己辖区文明创

建工作“回头看”，查找不足、做优亮点；各

市直部门配合结对镇街需求，出人出力、

分工合作，为文明美丽瑞城贡献自己的一

份力。

“走上街头开展交通劝导，或拿起垃

圾夹做环境保洁，这样的志愿服务是我们

生活、工作的一部分，也是我们常态化巩

固文明城市创建成果的有效举措。”在街

头做志愿服务的“红马甲”纷纷表示，文明

瑞城靠大家，作为瑞安的一分子，这是他

们应尽的义务和责任。并且，通过参加多

年志愿服务，他们还发现，街上的垃圾少

了，戴安全头盔的多了，城市越来越美了，

市民文明素质也提升了。

城市的美好，来自文明的点滴积累。

市精神文明建设指导中心相关负责人介

绍，目前我市共有实名志愿者 25 万余人，

他们来自我市各部门、镇街、机构、爱心组

织和群众。他们的志愿服务内容包括监

督管理辖区范围内的环境卫生，对垃圾、

杂物乱扔、乱堆乱放现象做到及时清理，

保持卫生干净整洁；督促劝导机动车、非

机动车规范停车，配合管理机动车、非机

动车乱停车现象；对随地吐痰、乱扔杂物、

不文明养宠、赤膊上街、损坏公共设施等

不文明行为进行劝导；此外，他们还扶助

病老幼残等需要帮助的弱势群体，为有需

要的群体提供个性化、人性化、亲情化的

关爱服务。

多年来，推动文明城市创建向更高层

次更高水平迈进，瑞安全市人民一直在路

上。回首 2017 年，我市首次摘得全国文

明城市桂冠，全市上下振臂欢呼；2020

年，我市蝉联此项荣誉，文明已经成为全

市发展的鲜明底色；今年，我市全力以赴

争创“三连冠”，全国文明城市这一崇高荣

誉已经成为瑞安人民心中无比珍视的瑰

宝，保持和巩固这份荣誉也已成为全市上

下一场永不停歇的幸福接力。

本报讯（通讯员 陈海卯 李海肖 记

者 陈成成）“今年我们的木瓜大丰收，

市场行情也很好！感谢你们的专业服

务和支持。”11 月 1 日，在潘岱街道谢

岙村，桃源农庄负责人一边和国网瑞安

市供电公司工作人员交谈，一边喜滋滋

地采摘下香甜的大木瓜。

金秋时节，瓜果飘香。进入 11 月，

桃 源 农 庄 种 植 的 木 瓜 成 熟 了 ，一 眼 望

去，硕果累累。国网瑞安市供电公司工

作人员手持望远镜等工器具，逐一对周

边的输电线路和农庄电气设备进行巡

检，重点对导线、开关、漏电保护器等

进 行 详 细 的 隐 患 排 查 ，并 认 真 做 好 记

录。

据悉，成熟的木瓜摘下后需要尽快

冷 藏 保 鲜 ，为 了 做 好 果 园 丰 收 供 电 保

障，更好地服务种植业发展，国网瑞安

市供电公司提前谋划，主动服务，义务

开 展 用 电 安 全 巡 检 ，了 解 果 农 用 电 需

求，及时解决用电难题，通过发放便民

服务卡，加强与果农的联系，并向他们

普及安全用电常识，全方位做好供电服

务，为农户丰收用电保驾护航。

本报讯（通讯员 陈海卯 贾胜男 记

者 陈成成）一年一度的“双十一”购物

节来临，电商企业开足马力加大生产，

全力备战。“双十一”不仅是电商企业的

战场，也是电力服务的考验。连日来，

国网瑞安市供电公司提前组织工作人

员上门开展“双十一”保供电专项服务，

了解电商企业的生产计划、电力需求情

况。

10 月 30 日，国网瑞安市供电公司

工作人员来到仙降街道箱包产业园，对

园区变压器等配电设施进行安全检查，

并主动走访驻园企业，就“双十一”期间

的用电情况和需求进行面对面交流。

走访中，工作人员深入了解各家企

业的生产情况，实地检查电力设施的运

行状况，根据用电容量和用电时段特

征，为用户优化“供电＋能效”方案、优

化电力配置，切实解决企业用电诉求和

难题。

“这几天我们的订单量都在大幅上

升，生产线也是日夜运转，用电负荷激

增，你们专业的用电方案指导，既保证

产能又提高效益，真是太好了。”浙江旭

阳箱包公司负责人说。

据悉，为确保广大电商、网民在购

物节期间用电无忧，国网瑞安市供电公

司深入贯彻“人民电业为人民”的服务

宗旨，提前部署安排，电力调控分中心

科学调度做好负荷预测与控制，优化电

网运行方式调整，确保电网稳定运行；

输变电运检中心对重要线路和设备进

行巡视排查，特别是产业聚集区的相关

低压设备，及时处理发现的安全隐患；

加大安全用电宣传，督促客户提高安全

生产管控意识。

本报讯（通讯员 王晓丹 记者 张洵

煜）“瓜皮果壳茶叶渣剩菜剩饭丢绿桶，纸

张塑料牛奶瓶玻璃金属进蓝桶，纸巾烟头

塑料袋扫地灰尘进灰桶，电池灯泡药品，

有毒有害扔红桶⋯⋯”每天上午 8 时整，

随着垃圾分类广播的响起，一辆喷印有四

分类标志的收运车出现在高楼镇龙湖村

沿溪路商业街上，开始对沿街商铺垃圾进

行定时定点收运。

商家听到收运车播放的垃圾分类广

播，便将店内分类好的垃圾投放至门口的

垃圾桶内。垃圾收运车每天循环收运两

次，收集到的垃圾及时清运至附近的中转

站进行规范处置。

据悉，高楼镇龙湖村沿溪路正在积极

创建生活垃圾分类“定时定点”清运商业

街。“已经试运行了好几天，我们配备了两

辆清运车，主要在6时至10时、13时至17

时两个时间段进行收运。”高楼镇分类办

相关负责人表示，收运期间，该镇分类办

还会不间断地联合高楼镇行政综合执法

部门工作人员入户宣传、签订垃圾分类承

诺书，同时督导员与收运人员当场对商户

的垃圾分类情况进行监督检查，如果商家

垃圾分类做得不到位，及时进行教育。

“以前垃圾都是倒进路面的垃圾桶，

一天收一次，味道难闻，尤其是夏天，容易

有苍蝇、蚊子。”商家陈先生表示，现在虽

然比过去多了分类的步骤，但对村居环境

来说却是大有好处。

下一步，高楼镇将进一步拔高标杆、

自我加压，在分类设施、宣传氛围、收运体

系覆盖的基础上，大力提升生活垃圾分类

参与率、准确率。

垃圾分类推动绿色生活

高楼镇创建垃圾分类
“定时定点”清运商业街

本报讯（通讯员 张俊 记者 陈丹丹）

近日，市森林防灭火指挥部办公室组织举

办了森林消防“以水灭火”实战演练大比

武活动。市森林消防大队、国有林场森林

消防队及 14 个乡镇（街道）森林消防中队

共17支队伍、255名队员参加了比赛。

此次比武重在检验“以水灭火”应急

处置能力，比赛分 AB 组，A 组 9 支队伍

使用高压水泵，B 组 8 支队伍使用消防水

罐车，通过比武检验参赛队伍战术能力

的同时，为探索掌握不同装备的使用方

法、性能特点积累了宝贵的经验。比赛

开始前，曾在温州市森防办举办的森林

消防技能比武中取得优异成绩的市森林

消防大队分别使用高压水泵、消防水罐

车进行了汇报表演。比赛中，各参赛队

伍顽强拼搏、奋勇争先，展现了良好的精

神风貌和精湛的业务技能。经过激烈角

逐，桐浦镇、林川镇、陶山镇森林消防中

队分别获得 A 组第一、二、三名，湖岭镇、

马屿镇、仙降街道森林消防中队分别获

得 B 组第一、二、三名。

此次森林消防实战演练比武活动的

成功举办，既是对森林防灭火队伍综合素

质的有效提升，也是一次体能、技能和作

风的全面展示。下一步，我市将进一步加

强森林防灭火工作，以赛促训、以训促建，

全面提升我市森林火灾的扑救能力，切实

做到科学防火、安全扑火。

本报讯（通讯员 白福源 记者 陈丹

丹）10 月 31 日上午，莘塍街道根据前期

排查掌握的情况，组织应急、消防、供电

等部门站所，对辖区内 5 家存在重大安全

生产隐患的个体工厂及家庭作坊采取断

电措施。

据悉，以上 5 家企业大多是易燃企

业，在民房生产，存在消防通道严重堵

塞、消防间距不足、电气线路凌乱等诸多

安全隐患。为防止事故发生，莘塍街道

对该 5 家企业采取停电措施，切实消除隐

患。

今年 10 月以来，莘塍街道全面开展

秋冬季安全生产和消防安全大排查大整

治工作，累计开展联合执法 4 次，对 24 家

企业采取停电停产措施，立案处罚 5 家。

本 报 讯（通 讯 员 陈 文 蕾 记 者 潘

虹）记者近日从瑞安市人力资源和社会

保障局获悉，根据该局《关于开展 2023

年瑞安市技能大师工作室认定工作的

通知》（瑞人社〔2023〕51 号）文件精神，

经单位申报、各行业协会推荐，实地考

察、综合评价和公示等程序，确定王建

锋电工技能大师工作室等 14 家工作室

为 2023 年瑞安市技能大师工作室。

市人力社保局相关负责人介绍，设

立瑞安市技能大师工作室是我市培养

高技能人才的有效举措，对技能攻关、

技艺传承、技能推广等方面发挥了极大

的促进作用。

据 悉 ，瑞 安 市 技 能 大 师 工 作 室 自

2016 年 开 始 评 选 ，已 经 连 续 8 年 开 展

认定工作。目前，我市共有 58 家瑞安

市大师工作室，其中温州市级技能大师

工 作 室 9 家 ，浙 江 省 级 技 能 大 师 工 作

室 3 家。

本报讯（记者 苏盈盈 通讯员 林海

燕）“双十一”购物节来临，各大电商平

台和线下商场的促销活动令人眼花缭

乱，根据往年经验，伴随而来的消费投

诉将大幅上升。为了让消费者放心购

买，连日来，市市场监管局南滨所（以下

简称“南滨市监所”）执法人员对辖区从

事电商活动的企业进行重点走访，要求

商家严把产品质量安全关，规范促销方

案，诚信经营、优化服务，从源头上降低

消费投诉数量。

“‘双十一’促销活动方案要合理规

范”“产品要严把品质和安全关”“大促

销活动更要保障售后服务⋯⋯”在一家

食品生产企业，执法人员细细交代，并

提醒企业负责人在“双十一”促销活动

中切记增强意识，保障消费者权益。

据了解，该企业生产的糕点类食

品通过线上平台销售，2022 年全年订

单数 110 万笔，但投诉量很大。为此，

南滨市监所建立一对一专人包干制，

对企业投诉举报情况进行分析，研判

原因，面对面组织行政约谈，同时邀请

食品生产专家、食品行业协会对企业

食品生产过程控制进行深度“体检”，

帮助企业查找问题，并给出专业性的

解决意见，推进落实食品安全主体责

任，从源头化解食品安全风险，守护食

品安全底线。今年 1 至 10 月，该企业

订单数 150 万笔，投诉举报量同比下

降近 50%。

该食品生产企业投诉量的明显下

降是南滨市监所消费者保护工作的成

效之一。该所依托基层所消保工作规

范化建设，以投诉举报反映的问题作

为重要线索，并融入日常监管，不断创

新、优化举措，努力解决消费者权益保

护工作中存在的短板和问题，在不断

提升消费者权益保护工作水平中探索

“南滨消保经验”。

“所里安排了专人负责消费投诉举

报的受理、预评估、再流转。”该所负责

人傅乐乐说，专人受理，可以提高对辖

区内投诉举报数据的分析能力，评估投

诉举报件处置类型，再进行分类流转。

同时，对投诉举报数据进行分析研判，

整理出行业性、区域性的共性问题，对

该行业进行行政指导、警示，并通过辖

区电商群、企业服务群发布警示小卡

片，由点到面开展规范整治，从源头上

减少投诉举报量。

让消费者放心买买买

南滨市监所打好消保工作“组合拳”

供电公司精准服务

助力电商备战“双十一”

擦亮文明底色

“红马甲”扮靓瑞城文明风景线

文明瑞安

供电公司主动服务
奏响木瓜“丰收曲”

瑞安开展森林消防
“以水灭火”实战演练大比武

莘塍开展
秋冬季安全隐患大整治

14家工作室入选
2023年瑞安市技能大师工作室


