
打通“9810”链路 让“地瓜藤蔓”更广

什么是“9810”
全称“跨境电子商务企业对企业出口

海外仓”，简称“跨境电商 B2B 出口海外

仓”，适用于跨境电子商务出口海外仓的商

品，是我国海关为促进国际贸易于近年来

出台的跨境电商出口监管新举措。

“9810”的作用
依托“9810”这一模式，国内企业可通

过跨境物流将货物以一般贸易方式“批量

出口”到海外仓，等待境外企业或消费者

在跨境电商平台上完成在线交易后，再由

海外仓将货物运送至境外消费者手中。

“9810”的优势
“9810”模式有助于加强合规化经

营。“9810”模式要求企业遵守国际贸易规

则、税务法规等规定，确保合法经营。此

模式可以帮助企业建立合规化税务和管

理制度，提高企业对货物的控制权，拓宽

企业销售渠道，提高企业的治理水平和风

险控制能力。

“9810”模式有助于提升品牌知名

度。在亚马逊、eBay等跨境电商平台上，

企业需要拥有自主品牌才能开展经营，且

使用“9810”模式，企业可以将产品点对点

到达客户，这有助于打造品牌，扩大知名

度。同时，这种模式有利于提升产品质

量，因为此模式需将货物先发送至海外再

销售，如果产品质量不符合市场标准，就

可能导致产品滞销甚至被市场淘汰。

“9810”模式还可以提升企业利润。一

般而言，跨境电商利润高于传统外贸，使用

“9810”出口申报，可以实现所有销售收入

全额进境，避免外汇滞留境外的风险发生。
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“9810”让瑞安制造轻松“卖全球”
瑞安以优质助企服务赋能企业扬帆远行

■记者 项颖 通讯员 程芳 沈依依

在中国外贸电商化的大背景下，外贸中小企业通过跨境电商平台

助力产品“出海”成为了行业趋势，跨境电商正在从外贸新业态转变为

外贸新常态。为充分发挥跨境电商作用，适应和支持跨境电商外贸业

态发展，中华人民共和国海关总署于2020年6月12日发布了第75

号公告，增列海关监管方式代码“9810”，全称为“跨境电子商务出口

海外仓”。

瑞安作为远近闻名的制造业强市，时尚轻工产业基础雄厚，是跨

境电商蓬勃发展的沃土。近三年来，我市积极响应，围绕“9810”这一

新兴经济增长点，以全方位、全流程的助

企服务助力赋能企业扬帆远行，打造更具

韧性、更具活力、更具竞争力的“地瓜经

济”，推动“一号开放工程”提能升级。

长期以来，“9810”出口备案因时

间长、手续繁琐等系列问题，让我市企

业未入门便“望而却步”。如何缩短备

案时间、简化手续流程，让企业便利入

门？今年，市商务局牵手温州海关瑞

鳌办事处，通过智能化改革推进备案

便利化，优化跨境电商出口备案流程，

全面打通“9810”链路。

据了解，改革前，我市企业不仅要

向海关提交纸质材料，且完成备案起

码需一周以上时间。如今，企业足不

出户就可申请“9810”备案，资料齐全2

天内就可以备案亚马逊fba仓。改革

不仅优化了原先的备案流程，还节约

了时间成本。今年以来，我市已有近

20家企业享受了该便利。

今年8月，我市辰盛进出口有限公

司“9810”货物顺利通关并完成退税，

这标志着我市跨境电商出口海外仓模

式从出口报关到退税的全流程正式打

通。商务局作为跨境电商企业的“娘

家”，在背后做了大量的工作。

“跨境电商企业以前大多使用双

清出口的方式，既不合规又存在巨大

的税务风险。即使一部分企业沿用传

统外贸的模式进行出口和退税，业务

形态和操作模式不匹配的问题依旧存

在，具有一定的风险隐患。”市商务局

电商科相关负责人介绍，由于跨境电

商业务的特殊性，目前大部分电商企

业的出口模式存在海关、税务等方面

的合规问题，阻碍企业健康高质量发

展，企业“9810”退税呼声高涨。

为走出一条合规、合法的“9810”

退税道路，2022年以来，市商务局展开

大量的调研和走访，协同税务部门多

次深入我市首家“9810”出口退税企业

浙江鼎韵信息技术有限公司，为我市

“9810”退税铺路“取经”，并多次牵头

组织协调会，研究“9810”退税如何一

条龙服务。

今年，在收到瑞安市辰盛进出口

有限公司对“9810”模式出口退税的求

助后，市商务局高度重视，联合税务部

门，一路为其“保驾护航”，实时解决企

业从备案到出口退税流程中遇到的难

点。今年 8 月，该企业顺利完成

“9810”出口退税。

在瑞安市辰盛进出口有限公司顺

利退税的基础上，市商务局协同税务

部门及退税服务商杭州孚遥咨询服务

有限公司总结经验，出台《瑞安市

“9810”退税六大要点说明》，为瑞安企

业顺利退税“避雷”。目前，我市共有6

家企业陆续进入退税阶段，3家正在备

案中。

“服务+孵化”让“地瓜土壤”更沃

如何为跨境电商企业提供更为精准的

服务？瑞安给出的答案是：“服务+孵化”，助

推电商产业高质量发展。

9月14日上午，市商务局牵头召开跨境

电商结汇等相关问题讨论会，我市10家银

行跨境电商业务部门负责人及企业代表参

加会议。会议立足企业需求，为企业答疑解

惑，并开展跨境电商企业与银行结对工作，

由一家银行负责对接1至2家企业，旨在以

更高效、优惠的银行结汇业务，为跨境电商

客户提供更便利、更专业的服务。

各银行相关负责人纷纷表示，将积极响

应部门号召，以服务实体经济和便利民生为

着力点，持续优化跨境电商服务，携手跨境

电商深耕平台生态场景，为助力跨境电商企

业的发展提供坚实有力的金融支持。

“目前对接的都是我市第一批试点企

业。我们提前对企业进行了问卷调查及调

研走访，收集了企业最为关注且需要解决的

金融问题，并安排银行工作人员进行一对一

服务，通过对试点企业进行全流程跟踪服

务，在实际操作中持续解决问题，为跨境电

商的成长护航。”市商务局相关负责人说。

在服务企业的同时，市商务局通过引入优

质服务商，整合全球跨境电商服务资源，打造

全方位、一站式、连锁化、低成本的跨境电商新

生态，以“全链路孵化”助推我市电商产业健康

发展。目前，已举办8期亚马逊孵化班和3期

eBay提升班，孵化提升企业259家。

对接服务、“全链路孵化”是我市推动跨

境电商产业蓬勃发展的剪影。近年来，市商

务局持续加大政策扶持及培训力度，积极鼓

励我市潜力企业进入市场。通过扩大市场

和客户群体，增加跨境企业的数量，促进跨

境电商发展；吸引“潜水”企业浮出水面，通

过合规出口流程，让“隐藏”出口数据透明

化，提升外贸出口额；依托国内外优质服务

资源，结合瑞安特色产业，孵化“新生”企业

加入赛道，助力瑞安企业拥抱跨境电商。三

年来，全市共孵培151家企业加入新赛道。

“跨境电商新业态的蓬勃发展，将有力

积聚外贸发展新动能。我局将联合多个部

门做好政策辅导、退税服务和后续监管工

作，为外贸企业免除后顾之忧，对流程进行

细致梳理，进一步推广复制‘9810’成功经

验，使跨境电商业务成为推动出口经济优质

发展的‘新引擎’。”市商务局相关负责人表

示，下一步，该局将立足电商主体培育、园区

培育、人才培育、品牌培育四大版块，促进我

市产业集群和跨境电商融合发展，完善我市

跨境电商产业生态体系。同时，计划成立瑞

安市“9810”模式出口帮扶专家组，持续开

展试点工作，继续完善简化“9810”模式出

口的海关备案、退税、收汇等政府监管方面

的操作规范，形成服务指南；加强宣传引

导，以举办宣讲会、入企宣传、典型示范企业

案例宣传等形式多样的宣传方式，提高

“9810”等跨境电商新模式知晓率，为全市

外贸出口企业在跨境电商领域的发展赋能

助力，促进我市跨境电商产业高质量发展。
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