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瑞安市委宣传部 瑞安市融媒体中心 瑞安市精神文明建设指导中心 宣

本报讯（记者 潘敏洁）11 月 24 至 26

日，2023 浙江（温州）国际时尚消费暨第

十八届轻工业产品博览会在温州国际会

展中心举办。我市 10 家服装企业亮相展

会，展现瑞安服装风采。

据悉，本届博览会以“千年商港，时尚

温州”为主题，聚焦时尚消费、时尚贸易定

位，打造 CHIC 温州时尚定制展、中国鞋

都（温州）鞋类交易会、鞋服品牌直销主题

展会，300 多家参展企业展示 30000 多款

产品，集中展示温州鞋服产业发展成果，

呈现一场集合鞋服产业的时尚盛会。

作为博览会重头戏，本届 CHIC 温州

时尚定制展携手两百余家展商落地温州，

以占地总面积7200平方米闪耀亮相温州

国际会展中心5号馆。瑞安市服装商会10

家会员企业联袂参展。其中，浙江圣人鳄

服饰有限公司、浙江高雅制衣有限公司亮

相西服品类企业展位，浙江忆涵信息科技

有限公司、温州度普缝纫设备有限公司亮

相软件、缝纫设备类企业展位，另外温州银

潮服饰有限公司等6家女子牛仔品类企业

组团亮相，吸引了不少参观者驻足交流。

“通过展会进一步展示了瑞安服装风

采，拓展销售渠道。”市服装商会会长陈存

东说，下一步，商会将联合温州大象城，组

织会员企业抱团参加 2024 上海 CHIC 春

季展，以进一步扩大瑞安服装的区域影响

力，助推瑞安服装行业发展。

本报讯（记者 徐心星 通讯员 陈培洁）

近日，天气逐渐变冷，早晚温差大，环卫工

人们仍然起早贪黑、风雨无阻，为瑞安城

市的整洁默默奉献。为感恩环卫工人的

辛勤付出，11 月 28 日，瑞安农商银行上望

支行开展一线环卫工人慰问活动。

一大早，该行党员们就忙碌起来，他

们将精心准备、提早购置的礼品——大

米、洗发水、沐浴露等“六件套”送至环卫

工人手里，并递上热呼呼的开水，与他们

亲切交谈。

上望支行党支部书记李锋表示，借这

个活动向环卫工人致敬，感谢他们把城市

打扮得更加靓丽，同时叮嘱他们在工作时

一定要注意安全及防寒保暖。

声声问候显真情，句句祝福暖人心。

本次活动共慰问环卫工人 50 余人。下一

步，瑞安农商银行将继续营造崇尚环卫精

神、关爱环卫工人、珍惜环卫成果的良好氛

围，为共同构建文明美丽和谐社会出力。

本报讯（记者 孙伟芳/文 王鹏洲/图）

如何以高质量、高效率的合作模式，落实

金融服务助力经济发展？11 月 28 日上

午，兴业证券瑞安瑞祥大道证券营业部正

式开业，并与瑞安市金融工作服务中心签

订了合作框架协议。据悉，这是在瑞安落

户的第14家券商营业部。

“欢迎证券公司来瑞拓展业务、服务

企业、普惠大众。兴业证券瑞安瑞祥大道

营业部开业将为瑞安金融业态注入新的

活力，为瑞安经济发展增加新的血液。”市

金融工作服务中心主任戴安丰表示，证券

是金融重要的组成部分，在直接融资、财

富管理、服务上市等方面有着不可替代的

重要作用。双方将秉持共同实现经济高

质量发展的目标，构建战略合作伙伴关

系，共同推动瑞安经济高质量发展。

近年来，瑞安市委、市政府坚持把企

业上市作为高质量发展的主引擎和城市

营商环境的风向标，营造企业竞相上市的

浓厚氛围。目前我市拥有 3 家上市公司，

拟上市企业15家，民间资本活跃。市金融

工作服务中心将为兴业证券瑞安瑞祥大

道营业部提供当地投资环境、投资优惠政

策的相关讯息，定期举办项目对接活动，

牵头推进瑞安企业上市，为培优育强建设

资本市场保驾护航。

“我们将利用集团资源，把最好的投行

保荐团队、公司直投等总部部门，对接瑞安

当地，服务和助力瑞安的实体经济发展。”

兴业证券股份有限公司浙江分公司党委书

记、总经理黄青总说，随着中国资本市场的

对外开放和越来越多的中国企业国际化战

略实施，他们还将积极携手瑞安的本土优

势企业及各级政府平台公司，通过海外上

市和海外债券融资提升国际竞争力。

据悉，兴业证券成立于 1991 年，目前

已打造一支具有投资、保荐、财务、法律、

财富管理背景的专业团队，具有良好的专

业品牌和市场影响力。

本报讯（记者 孙文静 通讯员 李秧）近

日，温州市公安局公安政务服务增值化改

革部署会暨“十佳数字化应用”晾晒评选

活动在瑞安举行。

此次评选活动发布了一批公安政务

服务改革“十佳数字化应用”，包括寄递业

服务“易邮安”智能应用、知识产权刑事保

护“知鹰”平台等在内的 10 个应用项目入

选。瑞安市公安局“两客一重一危”重点

车辆“驾安”预警系统、易制毒化学品警企

协同监管“易报云”智慧应用两个项目入

选“十佳数字化应用”，其中“驾安”预警系

统在现场评分中获最高分。

这些“十佳项目”突出涉企服务管理

场景的数字化特征和实际成效，重点聚焦

需求导向、数字赋能、改革破题三个方面，

确保改革成果“好用、管用、实用”。

据了解，今年以来，温州市公安局认真

贯彻落实温州市委市政府和省公安厅决策

部署，立足公安职责任务，统筹推进服务保

障三个“一号工程”和打造“11087·亲清在

浙里”为企服务品牌重点任务，聚焦政务服

务增值化改革和优化提升营商环境，推出

一批规范涉企执法、优化涉企服务等方面

实战作用明显、社会认可度高的数字化应

用，为温州经济高质量发展保驾护航。

当日还召开了公安政务服务增值化

改革现场部署会。

12345 市政务服务热线以“六连督

办”机制为抓手，建立书面、电话、现场、会

议、媒体、批示等 6 大督办模式，实行闭环

管理，践行“事要解决，一办到底”的承诺。

据介绍，市信访局重点紧盯按期办理

率、规范办理率、诉求化解率和满意率等

考核指标，每月将相关效能指数在媒体上

公示，对推诿扯皮、久拖不决的事项提请

纪委监督，全力构建治理闭环，提升初信

初访办理质效。

12345 市政务服务热线中心主任李

淼表示，12345 热线受理的投诉几乎涵盖

了全市所有的部门，“我们通过每月效能

指数的通报、办理质量的媒体公示、考绩

考核的扣分以及中层科室和基层站所的

双评扣分等方式，倒逼部门提质增效，把

群众的事项处理到位。”李淼说。

今年以来，对于群众反映的事项，市

信访局通过电话督办解决 2800 余件，书

面督办解决 17458 余件，现场督办 36 次，

媒体督办 9 次，会议督办 6 次，批示督办 4

次。其中督办的事项既有群众牵肠挂肚

的民生大事，也有群众每天接触到的生活

小事，它是群众向往幸福生活具体而真实

的反映。“六连督办”机制在一定程度上推

动了一个个民生诉求变成一件件民生实

事，成为党和政府与人民群众的“连心

桥”。“‘六连督办’机制推出后，部门对事

项的办理积极性、办理的质效有所提高，

事项的化解率有所提升，群众对12345办

理的满意率也有了明显提高。”李淼介绍。

在为企服务方面，12345 市政务服务

热线同样有不少“升级”版措施。今年，市

信访局直击营商环境痛点堵点，扎实推进

营商环境优化提升“ 一号改革工程”。

2022年以来，12345热线共受理涉企来电

11245 个，涉企事项化解率 96.42%，群众

满意率 98.32%，有效优化企业发展环境，

助力经济高质量发展。“像我们餐饮企业

在 经 营 过 程 中 遇 到 的 一 些 问 题 ，拨 打

12345 能得到有效反馈和解决，效率很

高，效果很好。”某餐饮企业负责人说。

在一件件群众诉求不断推进解决的

背后，是一套横向到边、纵向到底、上下贯

通的领导体系和工作体系在支撑，结合智

慧化手段的深入应用，形成了“一条热线”

撬动社会治理体系和治理能力现代化的

瑞安模式。聚焦重点、解决难点、打通堵

点、消除痛点，市信访局通过实实在在的

工作，办好解民忧、纾民困的实事好事，赢

得 了 越 来 越 多 群 众 的 信 赖 。 接 下 来 ，

12345 市政务服务热线将以服务标准化、

分析数智化为切口，不断提质增效，推进

为民服务“更暖心”、企业纾困“更贴心”、

科学决策“更走心”。

【编后语】
便民服务一线牵，考验的是城市治理

体系和治理能力现代化水平。一头随时

随地拨打，另一头 24 小时全天候接听，正

是在呼声与回应无缝衔接中，在一件件大

小事、烦心事的不断解决中，12345市政务

服务热线这个“总客服”，进一步密切了党

群关系，增进了群众理解，赢得了企业信

任，为构建和谐社会贡献力量。

“12345热线：做好政务服务总客服”系列报道之三

“六连督办”创新机制
闭环管理提质增效

■记者 林子颖 叶佩伦

12345市政务服务热线中心作为解决群众急难愁盼问题的重要平台，在听民声、察民情、化民怨、解民忧的同

时，成为城市治理的“晴雨表”“稳压阀”，搭起了党和政府与群众的“连心桥”。那么这一平台是如何更好地推动相

关职能部门及时回应群众诉求、解决实际问题呢？

展现瑞安服装风采

瑞企集中亮相CHIC温州时尚展

助力经济高质量发展

瑞安第14家券商兴业证券营业部开业

“驾安”预警系统、“易报云”智慧应用
入选温州公安“十佳数字化应用”

真情暖寒冬

瑞安农商行慰问环卫工人


