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扫一扫，看云江时评专题

“强城行动”：
城市的华彩新篇章

■大昺

助企服务
如何做到企业心坎上？

■项颖

“先检后诊”，该推广吗？
■贾洁楠

“仅退款”
电商时代的双刃剑

■陈异俗

温州，这座历史悠久的城市，

犹如一颗璀璨的明珠，镶嵌在中

国东南沿海。它见证了无数辉煌

与变迁，如今正迎来全新的发展

篇章——“强城行动”。这一行动

不仅是对城市现状的积极应对，

更是对美好未来的深情寄托。

“强城行动”如同一曲雄壮的

交响乐，将引领温州走向全球舞

台。在全球化的浪潮中，城市间

的竞争愈发激烈。温州若想崭露

头角，就必须奏响属于自己的华

彩乐章。“强城行动”正是这样一

部壮丽的交响曲，它汇聚了温州

的激情与梦想，通过一系列政策

和措施，助力温州提升核心竞争

力，奏响属于这座城市的辉煌乐

章。

“强城行动”是温州追求可持

续发展的诗意画卷。在城市化的

大潮中，不少城市面临资源短缺、

环 境 恶 化 等 困 境 。 温 州 也 不 例

外。然而，“强城行动”如同春风

拂 面 ，为 温 州 带 来 了 新 的 生 机 。

它以绿色发展、低碳生活为理念，

鼓励节能减排、循环经济等模式，

让温州在经济发展的同时，守护

好蓝天白云、绿水青山。这幅可

持续发展的诗意画卷，将为温州

的子孙后代留下宝贵的财富。

“强城行动”更是激发温州内

在活力的源泉。城市的发展不仅

仅是经济的增长，更是文化的繁

荣 、社 会 的 和 谐 。 通 过“ 强 城 行

动”，温州可以进一步挖掘自身的

文化底蕴，促进社区的和谐发展，

提高市民的生活品质。在这里，

每个人都是故事的主角，每一步

都是历史的见证。同时，“强城行

动”能吸引更多的人才、资金和技

术流入温州，为城市的长期发展

注入新的动力。更多的机遇和创

意在这片土地上绽放，使得温州

在国内外舞台上焕发出更加耀眼

的光彩。

当然，“强城行动”的实施也

需要我们关注一些问题。如何在

发展的同时保护好生态环境？如

何让每一位市民都能分享到城市

发展的成果？如何在全球化的大

背景下保持和弘扬地方特色？这

些问题的答案，将在我们的共同

努力中逐渐浮现。我们需要平衡

经济发展与环境保护的关系，让

可持续发展的理念深入人心。同

时 ，我 们 也 要 关 注 民 生 福 祉 ，让

“强城行动”带来的红利惠及每一

个市民。在保持和弘扬地方特色

的过程中，我们要挖掘温州独特

的文化底蕴和传统优势产业，让

它们在新时代背景下焕发新的生

机与活力。

总而言之，“强城行动”是温

州迈向美好未来的坚定步伐。这

一行动不仅将提升温州的综合实

力和国际竞争力，更将为市民带

来更加美好的生活体验。在“强

城行动”的华彩乐章中，温州的明

天 将 更 加 辉 煌 ！ 让 我 们 携 手 并

进 、共 同 筑 梦 ，书 写 属 于 我 们 的

“强城梦”！

时值冬季儿童呼吸道感染性

疾病高发期，瑞安各大医院的门急

诊就诊人数高位运行，患者等待时

间也有所延长，这期间，患者情绪

急躁、互相交叉感染等问题，都大

大影响了就医体验。市人民医院

儿科门急诊推出“先检查再诊疗”

服务模式，先自助开单做检查，再

找医生看诊，平均缩短候诊时间 30

分钟，得到广大患儿家长好评。

其实，“先检后诊”并不是瑞安

首创，在网上随手一搜，可以看到

全国各地对这项创新做法的花式

点赞！

首先，这大大改善了患者的就

医体验。传统的“先诊后检”需要

在医生诊断后，才能确定需要检

查的项目。笔者就经历过流感季

节发烧就医，等待就诊就用了半

个小时，再加上等待检验结果，一

次就诊要在医院等待至少一个半

小时，大家都经历过发烧，这时候

再 坐（甚 至 是 站）等 上 一 个 半 小

时，简直又去了半条命！而“先检

后诊”则是患者根据自身经验或

其他专业人士的建议，跳过挂号、

初诊的程序，直接在线上平台或

到检验检测室预约检查，由此可

以省去大量时间，也能节约初诊

时的挂号费用。

其次，这是医院就医全流程优

化改造的有益尝试。对于一些医

院检验科而言，传统的看病流程很

容易造成这样的恶性循环——上

午很清闲，下午忙不停。但是，如

果能够开启先检后诊的模式，患者

在分诊环节就安排先检查后诊治，

既能省钱省力，还可提高检验科的

工作效率，进而优化就医流程。对

于坐诊医生而言，在保证诊疗效果

同时，减少看诊时间，也能让繁忙

的工作日常，留出一丝喘息空间。

除了血常规和流感项目这些

流感季节的常规检测项目，还有一

些检查往往要数天才能完成，拿着

报告去诊断又得重新挂号。于是，

一些地方也出台了“一次挂号管三

天”、复诊免挂号费等人性化政策，

一定程度缓解了患者的挂号压力，

如果能够实行“先检后诊”，可谓又

进了一步。

那么，“先检后诊”这么好，在

“问诊 2 小时拍片 5 分钟”现象普遍

的当下，是否该在更广泛的领域推

广？早些时候，就有重庆网友在社

交平台分享就医经历时提出疑问：

如果患者诉求只是做检查，医院能

否简化流程，让患者直接去做检

查？而要回答这个问题，并没有那

么简单，“先检后诊”面前有着难以

跨越的两道“壁”。

患者和医生之间，有着专业之

“壁”。如今，医学常识普及、网络

信息发达，让许多人有了自己是

“半个医生”的错觉。但对于“先检

后诊”的强烈呼声，部分医务工作

者纷纷发文：患者不一定能准确判

断自己要做的检查项目，先就诊更

能对症检查。当前多地针对呼吸

道感染检测推出的“先检后诊”举

措具有特殊性。那就是，呼吸道感

染的检测目的相对单一，但这并不

适用于很多成因机制比较复杂的

疾病。

医 院 要 跨 越 业 务 能 力 之

“壁”。一方面部分检验人员只是

技师，无法确定病人的检验项目是

否必要，过度开放检验科，可能造

成检验科人满为患，其中也包含一

些不必要的检查，让医院检测设备

和人员不堪重负，造成资源浪费；

另一方面，不少医院只认可本院或

同级医疗机构的检查结果，若患者

误判病情，自行到医院做检查项

目，后续极易产生纠纷。

病患当然可以提出自己的诉

求和建议，医疗机构也应该听取和

考虑患者所需，但是双方最终目的

都 是 为 了 更 好 地 为 患 者 健 康 服

务。“先检后诊”虽然是好东西，但

目 前 情 况 下 ，还 只 适 合“ 有 限 推

广”，如浙江省人民医院检验中心

通过开具检验门诊号，重点服务有

定期检查需求和慢性病患者，就恰

如其分地解决了部分患者的就医

痛点。长远看，在各方主动作为和

技术进步双重推动下，相信这一模

式方便患者的“利好”能被充分释

放，更好地纾解“看病难”的困境。

近年来，随着经济的发展和市场竞争

的加剧，企业对助企服务的需求越来越迫

切。

各个政府部门也立足职能，喊出助企

口号，推出了各类“花式”助企方案。在企

业点赞政府部门贴心服务的同时，也传出

了部分负面的声音，一些企业认为目前的

助企服务流于形式，没有真正满足他们的

需求不说，还加重了他们的负担。而部门

工作人员三天两头上门服务，也深感憋

屈。

那么，助企服务如何才能真正做到企

业心坎上呢？笔者认为，企业主动要求的

服务，才是真服务。

以瑞安市市场监管局助企事件为例，

企业一年内接到了 360 起投诉举报，问题

涉及包装内有异物、标签不合格以及虚假

宣传等方方面面。在整改中，企业方也曾

努力过，但无果。所以主动向职能部门求

助，该局工作人员全面了解企业需求后，

“对症下药”，取得了较好的成效。

企业提出要求，那部门服务又应该如

何开展呢？解法是：务实+精准+个性化。

实践证明，务实的服务是企业最需要

的。助企服务不应仅仅停留在政策宣传

和口号上，而应切实解决企业面临的实际

问题。这就要求各单位根据企业需求提

供针对性的解决方案。

精准的服务能够为企业提供有效的

支持。不同行业、不同规模的企业面临的

问题各不相同。因此，助企服务需要根据

企业的具体情况进行精准匹配。例如，对

于初创企业，可能更需要提供创业培训、

市场调研等服务；而对于规模较大的企

业，可能更需要提供管理咨询、技术创新

等服务。只有提供精准的服务，才能满足

企业的实际需求。

个性化的服务也是企业所期望的。

每个企业都有其独特的发展需求和目

标，因此，助企服务应根据企业的特性和

需求，提供量身定制的解决方案。这不

仅能够提高服务的针对性和有效性，还

能让企业感受到政府部门的关注和支

持。

总之，政府部门应深入了解企业需

求，提供切实可行的解决方案，为企业排

忧解难，助力企业发展。只有这样，才能

真正实现助企服务的价值和意义。

“货品拿走，钱退给你”。近日，多家

电商平台纷纷推出“仅退款”服务，引发了

广泛关注。一些人认为这一服务有效保

护了消费者的权益，而另一些人则担忧它

可能引发道德风险。

“仅退款”服务的推出，无疑为消费者

带来了实实在在的便利。在传统的退货

流程中，消费者需要经过繁琐的步骤才能

获得退款。而“仅退款”服务则省去了这

些中间环节，让消费者能够更加快速地获

得退款。这不仅简化了消费者的维权流

程，改善消费者体验，也促进了平台与平

台之间、商家与商家之间的良性竞争力，

助推商业模式升级。

然而，在实际操作者中，一些消费者

却利用这一规则进行恶意退款，意图不花

钱白拿商品。如近日湖北武汉一女子抓

淘宝平台技术空子，“薅”走了淘宝商家 3

件总金额 1800 多元的物品。这种行为不

仅损害了商家的利益，破坏了市场秩序，

也引发了道德风险。

诚实守信是网络交易的基本原则。

如果“仅退款”被滥用，商家的经营成本肯

定要增加，从而造成商家转嫁经营成本，

最终导致商品价格上涨，受伤的依然是消

费者，而且极有可能触发道德、法律风

险。对于电商平台来说，“仅退款”功能要

进一步优化，充分考虑消费者和商家的利

益，不能顾此失彼；要及时堵塞“薅羊毛”

的漏洞，避免商家、平台、消费者之间产生

不必要的纠纷，营造安全放心的网络消费

环境；政府监管部门应出台相关规章制

度，加强监管力度，打击恶意“薅羊毛”行

为，维护市场正常秩序。

“仅退款”服务，电商时代的双刃剑，

既便利了消费者，也考验着人们的道德和

诚信。只有各方共同努力，才能营造安全

放心的网络消费环境。


