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织密为民服务“经纬网”打造社会治理“聚能环”

市委政法委交出2023“新答卷”
■记者项依晴通讯员吴晨

新年话发展

砥砺奋进新时代，继往开来再起

航。2024年，市委政法委将锚定平安

建设“夺银摘金”总目标，以深入实施

《浙江省平安建设条例》为指引，统筹

推进法治护航三个“一号工程”，实施

平安瑞安建设“夺银冲金”基础提升大

行动，努力在“守平安、善治理”上勇争

先、作示范，守牢公共安全底线、提升

基层治理水平、深化法治瑞安建设，切

实提升群众安全感、幸福感。

一是推动风险隐患大起底。完善

风险闭环管控大平安机制，依托数智

赋能，建设完善大平安风险管控场景

应用，严格执行重大项目、重大活动风

险评估程序，落实乡镇（街道）每周一

夜查、市委平安办每月一巡查制度，构

建风险隐患“发现-交办-处置-反馈”

闭环管理，切实减少各类案件事故的

发生。

二是推进矛盾纠纷大化解。坚持

和发展新时代“枫桥经验”“浦江经

验”，持续开展矛盾纠纷排查化解，高

质量打造市级“一站式”多元解纷服务

平台，完善社会力量参与矛盾纠纷调

处工作机制，持续发挥“共享法庭”前

沿阵地作用，常态化推进“三官两师一

员”包联村（社区）助力矛盾纠纷排查

化解模式，实现 90%矛盾纠纷化解在

基层。

三是推动平安基础大提升。谋划

实施基层社会治理赋能提升“1+5”工

程，即“141”基层治理体系迭代提升工

程及固本强基五大提升工程。探索网

格员队伍的“四化”培养模式，迭代升

级网格实训基地，推广“瑞网智管”掌

上培训模块。加强村级巡防队伍建

设，健全群防群治工作机制，创新村社

基层治理新模式，推进基层综合服务

阵地建设。

四是推动创安责任大落实。贯彻

落实《浙江省平安建设条例》，健全完

善平安建设领导责任制，进一步压实

乡镇（街道）、部门平安建设主体责

任。完善星级平安村社考核评定标

准，健全村级平安综治组织，提高村

（社区）治安防范能力，切实做到“矛盾

纠纷有人调、社会治安有人防、安全隐

患有人管”。

聚焦点

平安二字，寥寥数笔，责任大如天，分量重似山。

2023年，瑞安市委政法委以平安瑞安建设“争先进位、高分夺鼎”为目标，扎实开展安全隐患大排查大

起底大整治专项行动，坚持和发展新时代“枫桥经验”，创新基层治理新模式，交出了一份推进市域社会治

理体系和治理能力现代化的“新答卷”。

当好“平安守护者” 完善社会治安防控体系

当好“纠纷和事佬” 多元化解矛盾纠纷

【镜头】

2023年10月，市检察院牵头市

司法局、市工商联及相关执法单位

分别在塘下镇和仙降街道设立“企

检服务中心”，为企业提供事前、事

中、事后的全流程法治服务，切实

解决企业“诉求无人、诉求无用、诉

求无期”的问题，同时签订“亲清护

企”党建联建协议书，以“亲清赋

能+红色赋能+数智赋能”激发组织

活力，全方位守护企业健康发展。

这是我市深化法治服务优化营

商环境，助力保障三个“一号工程”

的缩影。

2023年年初，浙江省委提出三

个“一号工程”，强调要以营商环境

优化提升“一号改革工程”引领推

动各领域改革。

法治是最好的营商环境。为

此，我市政法部门在优化营商环

境，满足企业法律服务需求上，率

温州各县（市、区）之先创新开发

“企业合规通”应用平台，帮助企业

增强法律意识、健全法律机制、化

解矛盾纠纷，推进企业合规管理，

为企业高质量发展提供法律服务

支持和保障。

“推行首席法律咨询专家制度

是贯彻落实党的二十大精神和党中

央关于全面推进依法治国重大战略

部署的务实举措，是联系服务基层

群众的创新举措。”市法学会相关负

责人表示，去年，我市全面落实首席

法律咨询专家制度，即按照“一乡镇

街道一首席法律咨询专家”配置，开

展结对帮扶服务，全年提出法律建

议11条，解决涉及“四个重大”调处

疑难矛盾纠纷10起。

【镜头】

“近几年社会治安明显好转，街

上经常能看到巡逻的警察，让人感

受到满满的安全感，真好！”市民吴

女士感叹道。

吴女士之所以发出这样的感

慨，源于我市持续推进立体化社会

治安防控体系建设。

创新完善社会治安防控体系，

是平安瑞安建设的一项基础性工

作。过去一年，我市政法各部门紧

抓亚运安保维稳工作主线，制定出

台夏季治安打击整治行动方案，落

实挂图作战，推进日研判、周清查、

月晾晒，确保各项工作强势推进，

坚决打赢平安护航亚运硬仗。

聚焦全域打造“最严社会治安

管理区域”，我市始终保持“时时放

心不下”的责任感，集中开展专项

整治行动，全面整治各类风险隐

患，不断加强街面巡逻、社区群防、

重点部位监控，制定完善风险闭环

管控大平安机制，提升快响、快反、

快处的能力水平。

人民安居乐业、国家长治久安，

离不开打造共建共治共享的社会治

理格局。2023年，我市积极发挥社

会力量共同参与社会治理，新建30

个村社级综治工作中心示范点，组建

200人以上的市级平安志愿者队伍、

20人以上的乡镇（街道）平安志愿者

队伍，成立523支、1.77万人的村级

志愿者队伍，持续开展“敲门行动”

“红袖章”“红马甲”等平安夜巡活动，

做到“矛盾纠纷有人调、社会治安有

人防、安全隐患有人管”，以村社的

“小平安”汇聚全市的“大平安”。

同时，为加大平安宣传力度，多

元谋划平安工作载体，我市首次引

入“平安三率微调查”小程序，使其

作为网格入户宣传的具体手段，提

升基层网格员与群众的日常联系

紧密度；在全市中小学校开展“小

手拉大手”平安宣传进校园活动，

形成家校联动，携手护平安。

对准平安建设的短板、难点，我

市持续加大暗访广度、深度、频度，

通过“每月专项暗访+不定期综合暗

访”方式，全面清剿重点领域存在的

隐患和问题。2023年，我市暗访单

位1205家，整改问题点位2131个，

挂牌整治突出问题单位4批10家，

约谈10家单位10人；通过滚动排

查、动态清仓，全年梳理排查出风险

隐患 3.05 万个，实现整改销号率

99.6%。

对准平安建设中最活跃的“细

胞”，我市把平安考核延伸至村社，创

新推出星级平安村（社）建设，聚焦信

访维稳、刑事治安、检举控告、诉讼案

件、安全事故、无邪创建等6个维度

评价指标，将创建结果与村社“一肩

挑”及干部考核结果直接挂钩。

2023年，我市创成星级平安村（社）

474个，创建覆盖率达92.4%，让群众

感受到“平安无处不在”。

【镜头】

2023年7月，塘下某鞋厂发生一

起多人欠薪纠纷事件。塘下镇获悉

后，组织“三官两师一员”力量迅速

介入，由市法院专业法官第一时间

前端介入指导调解，市司法局法援

律师代理劳动者起草法律文书，并

协调3组派驻调解员力量，共同参与

矛盾纠纷化解。

仅用时3天，下沉人员便完成了

78名劳动者的劳资纠纷调解协议签

订与申请司法确认工作。一个月

后，该鞋厂陆续筹措资金90余万元，

并由市人社局分两批全部付清80名

员工的薪资。

这样短时高效的成果源自何

处？这得益于我市创新“三官两师

一员”包联（社区）助力矛盾纠纷排

查化解新模式。该模式从源头跟

进矛盾纠纷排查，将矛盾纠纷化解

在基层。这是推动核心法治资源

有效下沉的一项生动实践，获省、

温州市领导的批示肯定。

据相关数据统计，2023年，我

市“三官两师一员”下沉 15643 人

次，化解矛盾纠纷2793件，开展各

类宣传1513次，开展服务1800次，

有效实现90%以上矛盾纠纷本地化

解。

基层实，则百姓安；一域治，则

天下安。创新“三官两师一员”包联

（社区）模式只是我市基层社会治理

的一个缩影。除此之外，网格化管

理是另一个“好帮手”。

小网格撬动大治理。2023年

是我市开展网格化管理的第13个

年头。13年来，我市高度重视网

格化建设，从全面部署启用基层治

理“四平台”，到率先推动基层站所

“三员整合”，再到创新推行“微网

格”治理，一直在探索符合瑞安实

际的网格化基层治理模式。

除此之外，2023年，我市强化

“1+3+N”网格工作组，激活网格团

队力量，创新网格人员流动预审批

备案制度，规范网格员招录、管理、

退出全周期流程，并严格执行末位

淘汰机制。同时，研究开发“瑞网

智管”应用，打造网格数字化智慧

管理样板，创建温州首个网格员实

训基地，全面提升瑞安网格员队伍

的业务能力和工作水平。

平安建设长治久安，还体现在

严防“民转刑”案件上。2023 年，

我市牵头开展“五失”人员管理服

务及预防治理非正常死亡专项工

作，排查入库“五失”人员686人，

针对重点人员逐个评估建档，形成

一人一档案，分类、分级闭环管控，

提升重点人员源头防范化解能力，

为社会大局平安稳定奠定坚实的

基础。

当好“法治店小二” 深化法治服务体系

在“守平安善治理”上
勇争先作示范

网格员实训基地揭牌
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