
年度评价：“有标志性成果”院前急救“一件事”改革

与时偕行，日新者进；勇立潮头，改革者胜。

2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，是实施“十四五”规划承前启后的关键之年。市委改革办充分

发挥改革“关键一招”的作用，通过改革激发动力和活力应对复杂局面，推动高质量发展和现代化建设取得新成效。

这一年，我市新增承接省部级试点2个、省级部门试点37个，涉外商事纠纷调处改革入选省最佳实践案例、获省改

革突破奖，协同高效监管执法率指标进入全省第一档，院前急救“一件事”、“数据得地”等一系列引领性改革举措、标志性

改革典型、创新性改革成果相继涌现。
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用好改革“关键一招”增强发展动力活力

这些年度“好评”改革值得点赞
■记者林瑞蓉通讯员蔡文

新年话发展

激荡改革潮
扬帆再远航

聚焦点

【改革场景】
“依靠政府的‘数据得地’政策，

我们终于有了自己的厂房，以后可

以放开手脚抓发展了！”2023年7月

8日，起迪科技年产10万台高精度

3D打印机新建厂房工程项目开始

施工，联合创始人、总工程师薛迪亮

看着轰隆隆钻孔的机器，高兴极了。

起迪科技成立于2014年，是一

家专业从事研发、生产、销售、服务

3D打印机的新型高科技创新企业，

2022年公司年产值突破8000万元。

但在成长路上，厂房问题一直

困扰着起迪科技。2018年，该公司

入驻瑞安阁巷高新产业小微园，与

多家小微企业共用一幢大楼，2020

年、2022年，该公司分别租赁了两

个场地共1万平方米的厂房。随着

企业发展，订单越来越多，空间局限

性问题日益凸显。

“数据得地”政策推出后，起迪

科技在助企服务员的对接下，提交

了工业用地申请。很快，工业用地

数字化系统就对企业的多项核心指

数进行评分。凭借着高分，起迪科

技靠实力拿到了23.3亩工业用地。

该项目预计2024年国庆前投产，投

产后可年产10万台高精度3D打印

机，预计年产值可达2亿元。

【改革回顾】
对企业发展来说，土地是至关

重要的要素。没有自持土地，很多

中小企业不敢转型，不敢投资大项

目，企业成长容易进入滞缓期。而

优质中小企业，恰恰是地区发展的

潜力和未来所在。

为了破解制造业企业申请用地

难题，我市坚持“找书记不如亮数

据、找市长不如找市场”理念，积极

开展优质工业企业“数据得地”改

革，确保有限的土地资源向“发展前

景好、产值增长快、亩均效益高”的

优质企业集聚，让拿地“不看面子看

里子”，让企业“不拼人脉拼实力”。

“数据得地”，就是让数据当“话

事人”，企业能否得地，数据说了

算。我市从企业成长、经济效益、技

术创新、质量技术、转型升级、个性

指标等六个维度设置简便科学的评

估体系，为企业赋分，按得分高低顺

序解决企业用地需求。有了数据排

名，企业坐等“叫号”即可。

“为了让更多企业享受政策红

利，我市将准入对象扩大到规上企业

和小升规重点培育企业，范围较初始

下达名单扩大近48倍。”市委改革办

相关负责人介绍，我市成立制造业用

地项目评审工作领导小组，整合经

信、税务、资规、市监、科技等相关职

能部门，自动获取企业亩均税收、研

发占比、企业荣誉等数据，对企业进

行用地资格认定和供地顺序赋分排

名，做到企业无感评估。

企业拿到地并不是改革的终

点，“数据得地”的最终目的是推动

工业用地高效利用。我市上线工业

企业“数据得地”管理系统，对工业

用地实行全过程动态管理，特别是

对供地后的开工、建设、竣工、投产、

达产等进行跟踪监管，全面了解工

业用地投放效益，提高“得后监管”

力度。企业提供的项目预期收入、

效益等指标也将作为承诺事项，纳

入土地出让“双合同”管理。

该项改革还制定《瑞安市制造

业用地项目评审办法（试行）》，明确

企业申请、资料审核、赋分排名、地

企匹配、项目审查、结果反馈等环节

流程和部门职责，确保预评审工作

高效规范运行。自2023年8月份改

革推行以来，已完成企业供地 29

家、供地面积652.03亩。

征程万里风正劲，重任千钧再奋

蹄。2024 年是实现“十四五”规划目

标任务的关键之年。市委改革办将继

续贯彻落实省、市改革部署，锚定全省

营商环境优化提升“一号改革工程”星

级评定五星级目标，打造一批在温州

乃至全省具有重要影响力的标志性成

果，为全省持续贡献瑞安经验。

深入推进政务服务增值化改革。

构建“1+N”企业服务中心工作体系，

做优做强县级企业综合服务中心，迭

代升级若干个乡镇（街道）特色企业服

务中心；围绕瑞安汽摩配、时尚轻工等

产业链实际需求，谋划一批产业链上

的“一类事”服务场景，为企业提供全

链条、全周期、全方位增值服务。

持续推进晾晒指标全面提升。建

立健全各项指标的工作流程，进一步

完善常态对接、例会推进、定期督办等

行之有效的推进机制；强化考绩激励，

切实强化责任担当，压实工作责任；争

取一项晾晒指标进入全省一档。

全力争取改革成果斩获荣誉。积

极承接一批省、市重大改革，主动创新

一批具有瑞安特色的改革项目，重点

开展牵引性、特色性改革项目；加强总

结提炼，争取获评温州营商环境改革

典型案例、全省营商环境最佳实践案

例、全省改革突破奖等。

【改革场景】
2023 年 12 月 22 日 11 时 58

分，市120急救指挥中心接到患者

家属报警，称家中老人吃东西被噎

住，呼吸困难，需要紧急送医。急

救人员接到调度指令后以最快的

速度奔赴现场，同时接线员在电话

里询问详情。急救人员到达现场

后，立即用海姆立克急救法进行急

救，并将患者紧急送往市人民医院

万松院区进一步治疗。

此时，市院前院内协同救治平

台市人民医院万松院区端大屏

上，通过5G技术同步显示了急救

车内的场景及患者生命体征的动

态变化。该院区急诊抢救中心当

班医生注意到，患者神志淡漠，情

况危险，他当即通知五官科医生

前来会诊，并做好接诊准备。

10 多分钟后，急救车到达医

院，此时患者已经昏迷，嘴唇发绀，

呈叹息样呼吸。急救医生马上采

取施救措施，取出卡在患者喉咙的

一团肉丸，在患者生命体征趋于稳

定后送往 ICU进一步治疗。由于

抢救及时，该名患者恢复良好，于

当月25日转至普通病房。

【改革回顾】
从命悬一线到转危为安，这场

“生命接力”的成功，得益于我市

创新开展的院前急救“一件事”改

革。

2023 年，我市以承接省委改

革办群众天天有感“微改革”试点

为契机，聚焦院前急救体系不完

善、协同联动不高效、资源利用不

充分等堵点，以数字赋能深入探

索院前急救“一件事”改革，构建

县域一体、多跨协同、线上线下联

动的院前急救服务机制，建成全

域“10分钟急救圈”，打造了“快速

响应、精准定位、全程互动、一路

畅通、实时报销”的院前急救“瑞

安模式”，取得了“一升一降三更

优”的成效。

“一升”是指我市院前心肺复

苏成功率显著提升。改革以来，全

市院前心肺复苏成功19例，成功

率达9.4%，其中难度极高的脑复苏

成功9例，成功率达5%，同比增长

70%，均居温州各县（市、区）首

位。“一降”是指院前急救平均反应

时间显著下降。城乡院前急救平

均反应时间从原来的10分2秒缩

短至8分59秒，较全省平均用时少

了5分02秒，为紧急医疗救护争取

了“黄金时间”。“更优”是指院前急

救机制更加优化。我市构建“1+

18+N”县域一体三级院前急救专

业服务体系，实现急救体系更优；

打造报警调度响应“零分钟”模式，

实现急救流程更优；急救单元“三

人组”配置覆盖率达90%以上，实

现资源配置更优。

“精准找人”机制，针对特殊群

体“不会说”“说不清”等问题，我

市率全省之先取得电信手机定位

权限，实现快速找人；“实时报销”

机制，率全省之先实现车上医保

实时结算，实现院前急救费用报

销“零次跑”；运用 5G技术，搭建

院前急救系统与二级以上医疗机

构信息衔接平台，做到“上车即入

院”“急诊室前移”……还有更多

的创新细节，不断丰满着我市院

前急救“一件事”改革的血肉。

我市院前急救“一件事”改革

入选全省群众天天有感“微改革”

试 点 ，相 关 经 验 被《浙 里 改（专

报）》吸纳，登上《浙江政务信息

（专报）》《温州信息》，获省、温州

市主要领导批示推广。

【改革场景】
2023年3月7日上午，温州品

立进出口有限公司（以下简称“品立

公司”）总经理谢育添给市贸促会送

来了感谢信和锦旗，感谢他们化解

了公司长达半年的收款危机。

原来，品立公司与埃塞俄比亚

客户达成一笔出口贸易，约定付款

方式为100%即期信用证，但该公

司依约顺利交货给客户后，埃塞俄

比亚银行一直以外汇管制、美元紧

缺为由拒绝付款。该公司最终向市

贸促会求助。

市贸促会接案后立即响应，第

一时间安排商法调解专员介入，并

启动省、市（县）两级贸促机构联动

机制，联动浙江省国际商事法律服

务中心（以下简称“省商法中心”）力

量商讨处置方案。省商法中心审阅

合同、发票、信用证、提单等材料后，

多次给对方公司发出敦促履约函。

只用了22天，该公司就收到埃塞俄

比亚银行信用证项下全部款项。

【改革回顾】
近年来，随着地缘冲突加剧，外

贸企业面临涉外商事纠纷日益增

多。我市聚焦涉外商事法律服务改

革升级，探索形成立体式纠纷调解

和风险防控机制，努力为外向型企

业提供高质量商事法律服务，助推

外贸企业“降成本、增效益、防风险、

促发展”。

“涉外商事纠纷调处存在数量

多、难度大、成本高三大痛点，因此

我们的改革目标是奔着申请便利、

流程高效和风险规避，构建一个全

链条增值服务新生态。”市委改革办

相关负责人说。为此，我市向上级

申请设立中国国际贸易促进委员会

（中国国际商会）瑞安调解中心，实

现县级调解机构职能重塑，改“受理

后转上级”的间接受理为属地直接

办理模式，平均纠纷受理时间可缩

减50%以上。据悉，若能得全国贸

促会审批通过，该中心将是全国贸

促系统首个县级调解中心。

以瑞安调解中心为枢纽，我市

构建“1+15+N”服务体系，全方位

赋能涉外商事调解，高效服务瑞安

外向型企业。15个重点外贸镇街

全部设立RCEP工作站，不仅实现

了原产地证书自主打印，还提供海

外知识产权相关服务、国际经贸摩

擦应对、展会政策补助咨询等增值

服务。通过“自主设立+系统整合+

共享链接”的方式，串联海外联络资

源，搭建N个海内外调解服务网络，

编织构建海外商事纠纷调处“一张

网”，让16万瑞侨力量为瑞安所用。

在调解手段上，我市纵向联动

省、市（县）协同调解，横向联动相关

部门集体磋商，还实施涉外商事纠

纷诉调对接，成立涉外商事共享法

庭，完善“贸促会调解+法院司法确

认”程序衔接，进一步提升一站式矛

盾纠纷解决效率。

此外，我市还多措并举，通过开

发“合规通”风险自查平台、成立瑞

安市商事法律服务团等，强化企业

合规风险防范、外贸风险识别、法律

风险应对，构建涉外贸易风险防控

体系，全过程遏止增量纠纷。

截至2023年12月28日，我市已

成功调解涉外商事纠纷17起，帮助

外贸企业挽回经济损失逾 1.17 亿

元，6起调解案例入选省贸促会国际

商事调解案例精选，2起调解案例被

中国贸促会采用并推广。该项改革

获评省营商环境优化提升第三批

“最佳实践案例”，获2023年度浙江

省改革突破奖提名奖。

年度评价：“全省最佳实践案例”涉外商事纠纷调处改革

年度评价：“不拼人脉拼实力”优质工业企业“数据得地”改革

市院前院内协同救治平台

涉外商事培训

起迪科技项目开工奠基

涉外商事共享法庭

“数据得地”企业侧平台
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