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“新服务”点亮新居民美好“新”生活

四组幸福密码读懂“2023成绩单”
■记者吴戌慧通讯员张文卿吴雪翔

聚焦点

新居民是城市建设的主力军，他们怀揣梦想来到瑞安发展，如何让他们更快更好地融入“瑞生活”？2023年，市新居民服务中心

围绕新居民全生命周期服务保障体系建设、“社会化+智能化”流动人口管理体系建设两个项目，推动新居民服务提质提效。翻开这

份沉甸甸的“成绩单”，一组组“幸福密码”传递出新居民在瑞安的美好新生活。
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回眸追光 再启新程

2023年安阳街道答卷，请审阅！
■通讯员蔡晓金记者苏梦璐

创成浙江省首批“红色根脉”强基示范街道，获评2023年瑞安市城市开发建设优秀单位和优秀项目……回顾2023年，安阳街

道敢于担当、精密部署，不断推动街道经济社会各项事业迈向高质量发展，交出了承压奋进、稳健前行的优秀答卷。

新年话发展

展望2024年，安阳街道将充分发挥

城市区位、人口集聚等优势，为谱写中国

式现代化瑞安新篇章贡献力量。

在壮大实体经济方面，持续优化营

商环境，推动市场主体量质齐升。大力

推动经济振兴“八提项目”落地，实施一

批引领性项目，助力城市商贸经济、项目

落地。

在城市风范重塑、增进民生福祉方

面，深入实施民生“七优享”工程，一体推

进儿童、老年、育儿友好城市以及青年发

展型城市建设。加快推动环隆山公园和

周湖三角地团块改造项目建设，深入推

动城隍庙团块改造工程和瑞祥片河道清

淤工程；持续推进截污纳管二期建设；力

争创建温州市级老年人示范镇街和社

区，争创五星级食安办。

在加大社会治理、推进全域平安建

设方面，抓严抓实信访维稳、反诈骗、禁

毒等平安建设工作、定期开展平安维稳

周研判；持续开展“争先进位、高分夺鼎”

五大专项行动以及矛盾纠纷大排查大整

治大提升活动，常态化开展平安大巡逻。

在传承“红色根脉”、增进基层党建

引领方面，全力打造勤廉并重的新时代

党建高地和清廉建设高地镇街样板，进

一步打造具有安阳标识度的党建高地。

升级吾悦“红色商圈”品牌、筹建“党建客

厅”、做深“安驿家”党建品牌；强化党建

统领网格智治，建立健全党组织领导网

格治理运行的体制机制，全面推进“问题

村居”及融合型大社区大单元整治。

理清思路谋篇布局
为打造“至美安阳”而奋斗 画好党群“同心圆”

党建强，则发展强。去年以来，

安阳街道持之以恒抓基层、打基础、

强根基，夯基固本大抓基层组织建

设。

去年，街道阵地建设更加稳

固。打造邻里节、“安驿家”特色党

建品牌项目，同步推动重点单元建

设、老旧小区改造、儿童友好创建

和未来社区建设等工程，创成温州

市四星级、五星级“共享社·幸福

里”单元9家；创成市首家五星级城

市驿站、首批三星级共富工坊，销

号1个温州市“问题村居”，创成2

个省级现代社区、4个省级未来社

区。

文化品牌有特色。街道充分

发挥基层文化服务阵地作用，围绕

全龄友好主题开展各类文化活动

700余场；高标打造“15分钟品质

文化圈”，排名全市第一；打造高品

质文化礼堂，广场社区文化家园获

评“2022年度浙江省五星级文化礼

堂”称号；深化文明创建、儿童友好

社区创建工作，打造3个省级新时

代文明实践示范点，育才社区获评

2023年度浙江省文明社区。

稳住经济“基本盘”
去年底，安阳街道发布经济运

行“全年成绩单”，很多数据令人眼

前一亮，侧面反映了去年以来该街

道经济平稳增长的发展态势。

数据显示，2023年，安阳街道

完成固定资产投资 21亿元；限上

批零住餐销售额165亿元，其中，

限上批发业销售额超149亿元，体

量全市第三；限上住宿业营业额增

速 40.6%，居全市第二；全年村级

集体经济收入超4.8亿元，体量居

全市第一，其中，红星经合社集体

经济收益发展综合考评获全市第

一；全年累计培育服务业小升规企

业4家、商贸业小升限企业9家。

优化服务“润民心”
围绕居民对养老服务的需

求，安阳街道始终聚焦为老服务

软硬件建设，切实提升老年人在

社区生活的获得感、幸福感和安

全感。

该街道锚定创建温州市级老

年友好型镇街，弘德社区创成“温

州老年友好样板村（社区）”，康佳

社区创成示范型居家养老服务照

料中心，华瑞社区顺利通过“省级

无障碍社区”创建验收，新建和提

升社区老年食堂8家。

公共服务关乎民生，连接民

心。完成商业用户燃气警报器安

装全覆盖，燃气钢瓶用户安检率

100%；排查燃气隐患 68个，立案

51起，均已全部整改到位。完成

辖区全小区二次供水改造现场踏

勘，8个小区已进场施工。

食品安全无小事。去年，安

阳街道抓实食品安全“两个责

任”，建立健全食品安全包保责任

体系，发动食品安全包保干部193

人，开展督导食品安全主体工作

1.2 万余次，完成整改食品安全隐

患 108 处，顺利创成四星级街道

食安办。

守牢安全“发展线”
高质量发展用什么保障？稳

稳的幸福由谁呵护？安全是底

线，是红线，只有筑牢底线，守住

红线，才能实现高质量发展。

去年，安阳街道聚焦重点人

群、重点领域开展“争先进位、高

分夺鼎”五大专项行动，建立风险

隐患清单库，化解销号风险隐患

2895 条，销号率达 100%。大力

发挥群防群治作用，民事纠纷调

外率100%、成功率超95%。刑事

治安案件同比下降25.9%，实现全

年命案零发生。

纵深推进反邪教“八进”宣传

活动，建立全市首个“预警劝阻”

奖励机制，落实反诈专项经费预

算 100 万元，实现电信网络诈骗

案件和案损失同比下降6.52%。

扫黄打非持续发力。联合多

部门深入开展非法卫星电视接收

设施专项整治行动，累计收缴非法

卫星电视接收器20只，获评“第七

批全省‘扫黄打非’进基层示范点”

和“2023年温州市‘扫黄打非’进基

层示范标兵”称号。

新年话发展

2024年，市新居民服务中心将继续

聚焦主责主业，用心用情做好做优新居民

服务工作，打造引人留人强大磁场，为高

质量发展我市新居民服务事业作出更大

贡献。

创新服务工作，谋划打造新居民

“一件事”办事、新居民基层活动、新居

民综合治理三大平台，吸引更多新居民

来瑞就业创业。

创新宣传方式，开展新居民节、新

居民青年联谊交流、先进典型培育三大

活动载体，提升新居民获得感、成就感、

融入感。

创新调研成果转化，聚焦提高积

分含金量、新居民子女高中读书、新居

民成人学历提升三大问题，发挥联席

会议制度，确保全市一盘棋谋划一体

化推进。

用心用情服务
“新”家人

全年链条式系列活动“加码”幸福

2023年，瑞安率全国之先举办

“5·20”新居民节，并将以后每年的

这一天设定为“瑞安市新居民节”，

通过开展系列活动为全市新居民庆

祝专属节日。开幕式当天，吸引新

老居民2.9万人次参加，反响热烈。

据了解，随着节日一起开展的还有

为期一个月的“新居民月”活动，包

含新居民子女关爱、技能比武、青年

交友联谊、文艺活动、救护培训、家

庭教育、困难新居民帮扶等活动，呈

现新居民在我市“共融、共创、共富、

共治、共享”的幸福生活。

“此心安处是吾乡”，“新居民

节”让瑞安新居民拥有了更多获得

感、归属感。2023年以来，市新居

民服务中心以“海纳百川·大爱瑞

安”的理念，“链条式”开展“新居民·
瑞生活”幸福周、“5·20”新居民节、

“七张幸福清单@新瑞安人”等系列

活动50余场，实现新居民全生命周

期服务全覆盖，直接参与新居民5

万余人次。

全周期服务保障体系用心留“新”

一座城市的发展，离不开新居民

的参与与付出。2023年，市新居民

服务中心以“海纳百川·大爱瑞安”的

理念，率温州市之先建立流动人口服

务管理工作联席会议制度，开展市委

书记面对面协商，推动我市新居民在

住房、教育、社保、学历提升、积分含

金量等方面10余项政策落地，实现

全市新居民工作一盘棋谋划、一体化

推进，有力助推外来人口集聚。

2023年，新居民全生命周期服务保

障体系被列入“瑞安市深入实施‘八

八战略’深化改革攻坚开放提升典型

案例”；该中心获评“温州市推进共同

富裕（扩中提低）先进集体”。

值得一提的是，2023年我市义

务教育阶段新居民子女39497人，适

龄生源创历史新高，该中心强化“工

作前置化”理念，率温州之先完成新

居民子女积分入学申请工作，受惠万

人以上，大大提升我市新居民家长对

子女在瑞就读满意度。

10余
项

62.
5万

人
流动人口管理体系提质增效

信息采集是流动人口管理的

一大难题。2023年，我市创新实

施“社会化+智能化”流动人口管

理体系建设项目，科学更新增配

流口机964台，实现流动人口基

础信息采集星链系统全覆盖，全

面推广出租房端应用，大力推进

基层流口登记减负提效。

2023年，该中心联合市公安

局组织开展基础数据大排查专项

行动，同时整合社保、医疗、教育

等单位流口数据，提高流口登记

率和信息质量。据统计，截至

2023年 12月 31日，我市共有登

记在册新居民62.5万人，较2022

年同期 58.72 万人，增加 3.78 万

人、增长率6.4%。2023年，该中

心获评“瑞安市除险保安工作先

进集体”。

流动人口是经济发展活力的

“风向标”，也是社会和谐稳定的

“晴雨表”。2023年，该中心通过

电话、实地调研等方式全面掌握

新居民实际情况，及时监测我市

流动人口总量及结构特征，并开

展数据统计分析，为市委、市政府

决策提供有力参谋服务。

19个

2023年，该中心充分发挥新

居民“以新调新、以新讲新、以新

服新”的同乡优势，联合市政协在

汀田、莘塍等镇街创新打造“红色

民意·民生议事”联合平台，擦亮

“莘塍萤火虫”“塘下外娘舅”调解

品牌，优化新居民“红色民意站”

和新居民志愿者队伍管理，扎实

推进新居民自我管理、自我教育、

自我服务，切实提高新居民服务

管理科学化水平。

目前，我市共有新居民“红色

民意站”“塘下外娘舅”等新居民

社会组织19个。2023年共收集

新居民反映的意见建议1000余

项，受惠法律咨询等服务280余

人次，参与各类纠纷调解共396

件；新居民志愿者队伍扩容至21

支6564人，全年共开展新居民志

愿服务134场，切实筑牢基层治

理坚实基底。

“以新调新”夯实社会治理基础

新居民打卡国旗馆

“5·20”新居民节
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