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培育产业集群
提升区域经济竞争力

2023年，瑞安干部展现非常担当，以

昂扬斗志投身到各项工作中去。我市节

能与新能源汽车及零部件产业集群、精细

化工产业集群成为“浙江制造”省级特色

产业集群协同区创建对象。

近年来，我市还相继被列入汽车零部

件传统制造业改造提升省级分行业试点、

省汽车零部件数字化车间和无人工厂培

育创建试点、省汽车零部件产业智能化技

术改造专项激励试点，我市汽车标准件与

电机部件产业大脑被列入省第三批工业

领域行业产业大脑。

当传统的汽车零部件产业迈向节能

与新能源时代，解决“卡脖子”关键问题，

开展共性的公共服务，是当前汽车零部

件制造业的迫切需求。我市落地中国汽

车工程学会温州（瑞安）智能汽车零部件

工程师协同创新中心，建成国家汽车电

气零部件质量监督检验中心、浙江省汽

车及零部件产业科技创新服务平台等行

业创新平台。

未来，瑞安汽车及汽车零部件产业链

将以电动化、智能化、网联化、轻量化为主

攻方向，重点发展汽车电子、关键零部件

制造及新能源汽车系统总成化，形成纵向

关联、整零配套的提升模式，走出一条电

动化、网联化、智能化转型的新路。

根据行业估算，至 2026 年，瑞安汽

车零部件行业年产值有望突破 1000亿

元。同时，力争实现规上企业智能化改

造全覆盖，技改投资年均增长15%以上，

省数字化车间、智能工厂数量达到30个

以上；全面推动技术创新、产品创新和管

理创新，规上企业研发费用年均增长

15%以上。

新材料产业作为国民经济的先导性

产业，对制造产业的提质增效起到至关重

要的作用，而精细化工是新材料的重要组

成部分。

近年来，我市化工新材料产业发展

迅猛，细分领域取得长足进步，已成为拉

动经济增长的重要抓手。目前，瑞安拥

有产值超 10亿元化工新材料龙头骨干

企业8家、规上新材料企业39家、国家级

单项冠军（产品）4家、国家级创新平台2

家、省级创新平台3家。如今，在华峰集

团等龙头企业的牵引带动下，我市化工

新材料产业呈现生产集中化、产品功能

化、去资源依赖化、全周期绿色化四大发

展趋势。到2026年，我市计划打造具有

国际影响力、国内一流的化工新材料产

业聚集地，力争产业集群产值规模突破

500亿元。

除了2个省级特色产业集群协同区

创建对象外，智能装备产业集群也是我市

欲打造的三大优势战新产业集群之一。

我市将以智能控制、高精尖为主攻方向，

重点发展智能成套装备、关键机械基础件

两大领域，力争打造国内特色鲜明、水平

领先的智能装备产业培育高地。到2026

年，全市智能装备产业产值达到500亿

元。

据市经信局相关负责人介绍，我市还

将加快培育引领未来的数字经济与生

命健康两大“新星”战新产业群，加快提

升时尚轻工特色产业，目标到2026年，

全市时尚轻工产业质量和效益显著提

高，实现产值达到 300 亿元，为瑞安建

成全省制造业高质量发展标杆样本地

奠定坚实基础。

瑞安打造县域经济高质量发展新引擎
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政策解答

2024 年 1月效能指数发布

10家单位满分
■记者 王勇 通讯员 李淼

瑞安市12345政务服务热线1月社会热点件情况表

瑞安市12345政务服务热线1月效能指数情况表（功能区、乡镇街道）

瑞安市12345政务服务热线1月效能指数情况表（市直部门）

瑞安市12345政务服务热线1月受理群众来电中反映较多的五类

备注：1.通报为来电交办件，结果按得分高低排序，如遇同分以承办量排名。

2.效能指数（100及100件以下）=100-未按期办理量-不规范办理量-诉求未化解量-群众评价不满意量。

效能指数（100件以上）=（办理量-未按期办理量-不规范办理量-诉求未化解量-群众评价不满意量）/办理量。

3.办件量少于5件的功能区、乡镇街道、市直部门将不计入效能指数考核。
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提问：

不动产权属信息如何查询？
解答：打开手机浙里办APP，首页搜

索不动产，点击不动产权属证明网上查

询，在线查询即可。

（市资规局）

提问：

丧葬费如何申领？
解答：继承人携带居民身份证、银行

卡（存折）、继承人与死亡人员关系证明

（村以上出具，若在同一个户口本上则不

需要）、火化证明书、户籍注销证明原件等

材料到参保人所在辖区的社保经办机构

办理。备注：过世人员为城乡居民养老保

险或职工养老保险参保对象。

（市人社局）

提问：

老年人补贴怎么发放？
解答：80周岁以上每月60元补贴，发

放时间一般为每月底，发放账户为本人市

民卡关联的金融账户，采取数字化主动发

放，需要老年人及其家庭向所在村（社区）

申请。咨询电话：65815255。

（市民政局）

日前，瑞安市信访工作联席会议办公

室发布“关于2024年1月份瑞安市12345

政务服务热线办理工作情况的通报”，该

月12345政务“效能指数”也同步发布。

1月份，瑞安市12345政务服务热线

共受理群众来电 40681 件，同比上升

55.50%，环比上升 44.3%；直接答复

34475件，群众满意率99.74%；交办部门

6206件，按期办理率100%，诉求化解率

93.72%，规范办理率99.34%，群众满意率

97.97%。

其中反映较多的前5类政务服务类

来电分别为：城镇职工社会保险类3999

件，占比9.83%，主要是2023年社会保险

费结算补缴多次扣费问题等。市场秩序

类3378件，占比8.30%，主要是消费纠纷

及预付充值消费退费等。法律服务类856

件，占比2.10%，主要是咨询民事纠纷、法

律援助等。环境污染与生态破坏类803

件，占比1.97%，主要是广场舞噪音、工地

噪音、餐饮店油烟排放、工厂废气等。城

乡规划类665件，占比1.63%，主要是违章

搭建、占用小区内公共空间等。

此外，本月受理社会服务类来电

4032件，占比9.91%。

1月，效能指数满分单位共10家，分

别是：邮政瑞安分公司、市医保局、联通瑞

安分公司、市国投集团、公积金管理瑞安

分中心、市应急管理局、市民政局、市烟草

局、市水利局、市委宣传部。

1月，效能指数90分以下的单位共6

家，分别是：高楼镇89分、陶山镇88分、安

阳街道87.28分、飞云街道86分、莘塍街

道85.71分、塘下镇84.68分。
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承办单位（功能区、
乡镇街道）

云周街道

曹村镇

经济开发区管委会

江南新区管委会

汀田街道

玉海街道

湖岭镇

芳庄乡

仙降街道

林川镇

滨海新区管委会

桐浦镇

马屿镇

平阳坑镇

南滨街道

东山街道

上望街道

潘岱街道

锦湖街道

高楼镇

陶山镇

安阳街道

飞云街道

莘塍街道

塘下镇
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承办单位（市直部门）

邮政瑞安分公司

市医保局

联通瑞安分公司

市国投集团

公积金管理瑞安分中心

市应急管理局

市民政局

市烟草局

市水利局

市委宣传部

电信瑞安分公司

市文广旅体局

市华数广电网络有限公
司

市铁塔公司

市卫健局

市供电局

市农业农村局

市交通运输局

市城市更新中心

市人社局

温州市生态环境局瑞安
分局

移动瑞安分公司

市消防救援大队

市交通工程建设中心

市综合行政执法局

市教育局

市商务局

市公安局

市市监局

市体育事业发展中心

安阳中心城区开发建设
中心（市名城建设中心）

瑞安水务公司

市税务局

市高速公路工程建设中心

市资规局

市住建局

办理量
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1月群众满意度评价

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

90

99.25

100

99.1

99.26

96.24

100

100

99.32

98.67

100

95.53

94.48

100

72.73

100

89.58

92.31

100

98.48

效能指数

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

99

99

99

99

98.08

98

98

97.74

97

96.59

96.3

96.24

96

96

95.38

95.13

95

94.45

93.78

93

93

92.86

92

92

90.62

90.24

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

内容

外滩游步道（外滩
佳园对面处）木质
台阶破损问题

安阳街道“仙源南
路”2号门前井盖

破损问题

湖岭镇永安吴垟村吴
垟四巷6号、7号、8

号、9号墙体开裂问题
安阳街道丹桂苑3栋
101、102室私自占用
小区公共绿化地，搭
建违章建筑问题

飞云街道云都丽
园三区无法开通
天然气问题。

汀田街道华荣佳
苑小区然气管道

连接问题

仙降街道塘头村
倾倒工业垃圾问

题

烟墩山山顶上违规
安装信号塔问题

阿林粉店（万松
店）外卖存在疑似
老鼠异物问题

上望街道望东东
路21号“中国邮
政”外包投递点拖

欠工资问题

仙降街道拟招录
高学历人才政审

问题

来电数
（次）

3

2

2

6

13

6

3

1

2

5

3

督办情况

1月3日，会同融媒体中心现
场督办：由于建设单位、管理
单位存在移交纠纷，造成该
处台阶破损长达半年时间。
1月4日，会同融媒体中心、
安阳街道、水务有限公司及
名城建设中心现场督办：该
处多个井盖存在破损，归属
难以确认。经现场协商，由
安阳街道负责统一修复。
1月8日，经现场核实：湖岭
镇截污纳管对附近化粪池

改造造成墙体开裂。
1月9日，经现场核实：丹桂
苑小区正在进行老旧小区
改造，两户业主将原有庭院

翻新，并开挖鱼池。
1月10日，会同综合执法局、江
南新区现场督办：因小区外规划
道路（马龙路）尚未开工建设，导

致燃气管网无法铺设。

1月10日，会同综合执法局
现场督办：然气管道连接需
开挖附近华冠小区道路，而

小区业委会不同意。

1月15日，会同仙降街道现
场督办：部分业主随意倾倒
工业垃圾，形成违规倾倒点。

1月19日，会同东山街道现
场督办：该处信号塔正处在

地基硬化阶段。

2次书面督办。

3次书面督办。

温州多次督办：刘某某作为高层
次引进人才参与2023年6月份
瑞安市事业单位招考，在政审阶
段出现两个户籍问题，其户籍所
在地乐清公安机关已证明其中
一个户籍已注销，但人社部门一

直未做出是否录用结论。

承办单位

市城市更
新中心

安阳街道

湖岭镇

安阳街道

市综合行
政执法局

江南新区

市综合行
政执法局

仙降街道

移动瑞安
分公司

市市监局

市人社局

市人社局
仙降街道

办理情况

1月9日，建设
单位城市更新
中心已将该处
木质台阶修复。

安阳街道表示
需要整片开挖
修复，目前正在

处理中。

1月25日，湖岭
镇组织调解并
达成协议。

1月20日，安阳
街道已督促业
主回填整改完

毕。

2月4日，云都
丽园三区已经

通气。

建设方新奥燃
气公司更改施
工方案，1月23
日，然气管道已
经连接通气。

1月29日，该处
工业垃圾倾倒点
已经清理完毕。

1月22日，该信
号塔已经停止

建设。

2月6日，已立
案调查。

2月6日，一百
多名员工的工
资已全部结清。

人社局表示，相
关户籍信息核
实涉及多个省
市、多个时间结
点，导致确认时

间较长。

群众
反馈

满意

不满意

满意

基本
满意

满意

满意

满意

满意

满意

满意

不满意

序号

1

承办单位

市综合行
政执法局

内容

反映塘下
镇陈岙村
中溪锦苑
近期每到
晚上家里
就没有液
化气，严
重影响日
常生活，
希望相关
部门尽快
解决供气
问题。

办理情况

12月26日，瑞安市塘下镇陈岙村中溪锦苑8栋一业主向
瑞安市12345热线反映，近期每到晚上家里就没有液化
气，严重影响日常生活，希望相关部门尽快解决供气问
题。该件转交后，瑞安市综合行政执法局高度重视，立即
通知燃气执法管理指导科介入处理。经调查，塘下镇陈岙
片距离长输管网气源点有十几公里，因地处大罗山边，规
划道路管网尚未覆盖，故仅依靠瓶组间进行日常供气。近
期因寒潮席卷浙南地区，气温骤降导致供气设备气化能力
不足。查明原因后，执法局连夜与新奥燃气公司开会细分
各路设备维护方案，制定保气计划，要求新奥燃气公司增
派人员，加密巡查次数，24小时监测压力数据以确保维护
方案提速有效。根据计划，新奥燃气公司安排工作人员对
中溪锦苑调压器进行一级维护，清洗设备过滤器后运行调
压；对空温式气化器做排污清理和更新；同时，邀请设备厂
家对水域式气化器的控制器进行回水、故障、电源三方面
的彻查，确保设备正常运行，对水域加热、降温系统进行维
护，提升设备气化效果。同时，针对性加派片区巡查人员
和设备监护人员，根据白天黑夜的不同气温24小时监控
智慧运营平台和陈岙片区实地压力，达到“系统＋末端”压
力全掌控，调出压力最优值系统，确保设备在任何情况下
均能正常运行，从而保障后续的稳定供气。经过努力，该
小区很快恢复正常供气，市民对此表示满意。为确保后续
稳定供气，瑞安市综合行政执法局要求新奥燃气公司继续
增派人员监控该片区压力值，确保居民稳定用气。

加分分值

2

瑞安市12345政务服务热线1月优秀件

（统计日期：2024年1月1日至31日，瑞安市12345政务服务热线）


