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【活力塘下】

RUI BAO

消费维权十大案例

当天，由塘下镇社工站、镇妇联、镇总工

会、镇助联体服务站、镇工会户外劳动者服

务站，市壹诺社会工作服务中心以及市诚

心、诚爱、仁善慈善义工队联合举办的“民俗

二月二香飘情暖芥菜饭”活动在此举办，为

户外劳动者及过往群众送上芥菜饭，让他们

感受社会的关怀和淳朴的民俗风味。

8时许，社工站工作人员和志愿者们支

起锅灶，把提前准备好的米饭、芥菜、猪肉、

香菇、胡萝卜、葱、盐等各种食材、佐料一一

搬出，大家有序分工、干劲十足，不一会儿一

锅锅热腾腾、香喷喷的芥菜饭就出锅了。闻

香而来的环卫工人、外卖小哥及附近居民有

序排队，从志愿者手里接过盛好的芥菜

饭，感受这份独特的幸福与温暖。

此外，该社工站还专门为塘下镇凤祥

残疾人之家的困难人群以及社工站周边

商户、住户等送上芥菜饭，据统计，当天

共发放芥菜饭400余份。

清晨5时就出门清扫路面的新居民陈

贵梅，到社工站歇息片刻、品尝芥菜饭后，

疲惫感烟消云散。“芥菜饭味道很好，吃到

嘴里、暖到心里。”陈贵梅说，自己来瑞安

已有20多年，是社工站的“老客”，逢年过

节可以在这里领取汤圆、月饼等传统美

食。“来这里吃饭就像回家一样！”她说。

塘下镇社工站相关负责人孙丽云表

示，环卫工人、外卖小哥等群体为塘下发

展做出了很大贡献，他们的日常工作辛

劳，早出晚归，风吹日晒，希望在农历二月

二到来之际“请”户外劳动者“吃饭”，让他

们感受“家”的温暖。“看到大家吃得开心，

我们所做的一切就是值得的！”孙丽云说。

据悉，塘下镇社工站自2021年成立

以来，大力构建“社工+义工”联动模式，

通过参与志愿服务，搭建社区爱心互助

平台，持续为辖区有需要的人群提供贴

心、专业的社工服务，同时每月不定时开

展义工技能培训，打造特色服务品牌，进

一步弘扬志愿服务精神，不断扩大志愿

服务覆盖面。

本报讯（记者陈异俗通讯员郑卸庆）
“您好，我们是张宅社区的网格员，春季火

灾高发，用火用电用气一定要注意安全。”

日前，在塘下镇张宅社区，塘下镇工作人员

和张宅社区的网格检查员深入“九小场所”

开展安全生产、消防安全排查，向群众宣传

讲解相关知识，确保群众生命财产安全。

人间烟火气，最抚凡人心。沿街小商

店、小餐馆等最具“烟火气”的场所，往往是

火灾高发区域。为最大限度降低火灾隐

患，化解火灾风险，坚决守牢安全稳定底

线，塘下镇积极响应上级号召，以网格为单

位，在全镇范围内开展“九小场所”消防安

全专项行动，以最严责任、最硬措施、最有

效落实，确保辖区安全形势持续稳定，守护

万家烟火。

连日来，在塘下镇的大街小巷，随处

可见一群由村社“两委”成员、网格指导

员、网格员组成的网格检查组穿梭其

中。他们每天深入辖区各网格，重点针

对小商店、小餐馆、小网吧、小旅馆、小诊

所、小生产加工企业等“九小场所”的消

防安全管理、场所设置要求、消防安全疏

散、用火用气安全等方面进行细致检查，

并做好分类登记工作。同时，对巡查发

现的问题及时予以制止、上报并要求整

改到位，及时开展“回头看”，将各类不稳

定因素消除在萌芽状态。检查中，他们

不忘提醒“九小场所”业主及周边群众安

全用火用电，注意防火、防盗、防诈骗，做

好春季安全生产、消防安全工作。

庄振威是张宅社区-010网格的专

职网格员，负责塘下中心路、建设路和塘

下中街一带的网格工作。这一带属于塘

下集镇区，共有400来家“九小场所”，此

次消防安全专项行动任务相对较重。自

行动开展以来，庄振威和网格检查组其

他成员早出晚归，对“格内”的“九小场

所”做一次全面排摸“体检”，并对存在安

全隐患的场所开展针对性的“诊断治

理”，同时定期开展“回头看”。目前，辖

区400多家“九小场所”排查登记全覆

盖，安全隐患整治基本到位。

“大姐，这电气开关必须安装漏电保护

装置，今天我们带来了水电工免费施工。”

在花园村-020网格，专职网格员徐恩平正

带着水电工对前期排查出来的安全隐患进

行整治。徐恩平介绍，“九小场所”检查出

来的安全隐患，如果让业主自己找人整改，

成本相对较高，于是，村内就成立了水电工

施工队，对排查出来的安全隐患点进行免

费整改，确保将隐患消除在萌芽状态。据

悉，成立水电工施工队，免费整改村社内

“九小场所”、出租房等场所安全隐患的

做法，几乎覆盖了塘下全部村社。

“安全知识我们之前懂得不多，现在

网格员经常来查，还免费帮我们整改，我

们安心了很多。”塘下中心路一名“九小场

所”业主说，专项行动以来，场所内各类隐

患都整治到位了，大家的安全意识也提高

了。

据悉，自开春“九小场所”消防安全

专项行动以来，塘下镇共出动机关干部、

网格检查员10911人次，排查“九小场

所”10900家，发现并整改安全隐患400

余处。为让专项行动不流于形式，该镇

班子成员每周带队下沉一线，对“九小场

所”消防安全专项行动落实情况进行突

击检查，镇消防安全委员会办公室联合

镇纪委，每天深入辖区开展专项督查，抽

查网格检查员履职、工作开展等情况，及

时了解掌握整治成效，深入查纠存在的

问题并逐条整改落实到位。

塘下镇相关负责人表示，下一步，该

镇将继续加大“九小场所”消防安全隐患

排查力度，持续推进消防安全整治工作，

同时组织多部门在辖区深入开展形式多

样的宣传活动和消防安全演练，全面增

强“九小场所”业主、工作人员以及周边

群众消防法治意识和火灾自防自救能

力，最大限度提高辖区火灾防控能力。

本报讯（记者 苏梦璐）日前，市妇联普法讲
座走进陶山镇，开展“幸福家庭 服务先行”为主

题的专题讲座，镇妇联执委成员、各村妇联主席

等人参会。

此次活动邀请瑞安市壹诺义工服务站站长

孙丽云为妇女同胞作《幸福婚姻三宝》主题知识

讲座。现场，孙丽云以“微笑、赞美、拥抱”为切入

点，通过“乐商、语商、爱商”三个方面，生动诠释

了幸福婚姻的三大要素。

此次宣讲活动得到了与会人员的一致好

评。大家纷纷表示，通过本次活动，她们对“幸福

婚姻”有了更全面、更准确、更深刻的理解，会将

所学运用到实际生活中，用乐观的态度、积极的

语言努力表达爱、享受被爱，用心经营家庭，创造

和谐幸福的家庭氛围。

活动现场，陶山镇妇联相关负责人跟与会人

员分享了过去一年镇妇联在妇女工作中取得的

显著成绩。据悉，该镇荣获瑞安市2023年度乡

镇（街道）妇联工作优秀单位。“这份荣誉离不开

大家的共同努力和付出。”该负责人表示，新的一

年，该镇妇联将继续发挥妇联组织的优势，利用

妇儿驿站、文化礼堂等场所，开展更多丰富多彩

的活动，为推进家庭文明建设贡献更多巾帼之

力。

【案例】
2020 年 6至 7 月，消费者戴

先生向瑞安市塘下镇某装修材料

商行购买国外进口的某品牌吊顶

五合板。安装前，他发现几块木

板有虫蚀现象，退换货处理后安

装到了自家新房。次年完成装修

后，戴某发现吊顶处有活虫及碎

木屑掉落，木板上虫蚀严重。戴

先生根据商行建议对吊顶进行多

次的活虫消杀，但并未取得效果，

于是向市消保委塘下分会寻求帮

助。

经过几次调解，双方诉求差

距太大，未能调解成功。2021年，

市消保委支持消费者向市人民法

院起诉，要求商家退还货款、赔偿

修复费、消杀费、鉴定费等损失，

并要求适用消费者权益保护法予

以三倍赔偿。

期间消费者提起鉴定申请，

但指定的鉴定机构都因木材中虫

卵成因复杂，不具备鉴定技术为

由，不予受理。2022年，戴先生委

托中国科学院上海昆虫博物馆对

木材中发现的虫子进行昆虫种类

鉴定，经鉴定该虫为“褐粉蠹”。

结合该虫生活习性，鉴定人员判

断该木材在加工过程中因烘杀不

完全或仓库场所被污染等原因，

在送货和安装前即带有褐粉蠹虫

体。市人民法院主持了多次调

解，2023 年 1 月，戴先生维权成

功：被告返还货款9100元、修复费

用 27742.42 元、消杀费 3000 元及

活虫鉴定费41000元。

【律师点评】
根据《产品质量法》的规定，

商家售出的产品具有质量问题

的，须承担产品质量责任，应当

负责修理、更换、退货，给购买产

品的消费者造成损失的，应当赔

偿损失。商家对产品质量所承

担的义务概括为默示担保义务

和明示担保义务。默示担保义

务是指法律法规规定的对产品

质量的要求，“具备产品应当具

备的使用性能”是产品质量最重

要的默示担保。明示担保是指

商家对产品的性能、质量通过直

接表达意思的语言或者行为作

出的一种保证或承诺，“在产品

或者其包装上注明采用的产品

标准，或者以产品说明、实物样

品等方式表明的质量状况”为明

示担保义务。

以最严责任最硬措施最有效落实守护万家烟火

塘下镇全力拧紧
“九小场所”安全阀

塘下社工站请户外劳动者吃芥菜饭

南瓜有虫子索赔1000元？

投诉也应依法依规
【案例】
2023年 10月，一消费者花费

2.49元在安阳街道某超市的线上

平台购买了南瓜，收到后发现南

瓜里有很多虫子和虫卵，要求商

家按照《中华人民共和国食品安

全法》赔偿500元至1000元。

受理案件后，调解人员仔细

核对投诉人提交的图文资料附

件，发现涉案南瓜是切片销售，外

表皮有少许疑似为虫卵的小黑

点。经沟通，调解人员说明南瓜

是初级食用农产品，适用《中华人

民共和国农产品质量安全法》和

《食用农产品市场销售质量安全

监督管理办法》监管，不适用《中

华人民共和国食品安全法》予以

赔偿。在释明法律法规之后，投

诉人仍坚持要求按照《中华人民

共和国食品安全法》赔偿1000元，

拒绝变更诉求，调解人员终止调

处工作。

【秘书长点评】
以本案为例，食品是一个宽

泛概念，调解人员释明南瓜是初

级食用农产品，质量监管不适用

《中华人民共和国食品安全

法》。根据《关于食用农产品市

场销售质量安全监督管理有关

问题的通知》，食用农产品所特

有的自然属性，消费者在购买时

应对产品进行外观的基本辨识，

凡是通过挑拣、清洗等方式，能

够有效剔除不可食用部分，保证

食用安全的食用农产品，像果蔬

类产品带泥、带沙、带虫、部分枯

败等和水产品带水、带泥、带沙

等，均不属于腐败变质、霉变生

虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺

杂或者感官性状异常等情形。

本案中投诉人坚持认为自己

从网络上查询到的信息才是正

确的，坚持不适当的索赔要求，

最终因诉求于法无据终止调解。

市消保委提醒广大消费者，

消费投诉应当依法依规，国家食

品的监管和消费投诉处理有一套

高度健全的体系，不同领域都有

相应的法律法规来规范。发生消

费纠纷应当听取执法人员、专业

人员的意见，了解该领域内的法

律法规，再依法提出合理的诉求，

而不是一味地困于自己的主观认

知。

装修好的新房吊顶生了虫？

消费者维权获赔

幸福家庭 服务先行

市妇联普法讲座
进陶山

（记者苏盈盈通讯员周雪芬）

■记者 吴戌慧

农历二月二吃芥菜饭是温州民间广为流传的习俗。3月10日，在塘下镇

社会工作站门口，环卫工人、外卖小哥们排队从志愿者手里接过热腾腾的芥

菜饭后，坐到一旁的“专属餐桌”吃饭聊天。“自从有了这个社工站，我们能在

这里歇歇脚，每逢佳节还能品尝到‘家’的味道。”环卫工人咎慧莲边吃边称赞

道。

塘下镇主要领导督查消防安全工作塘下镇主要领导督查消防安全工作


