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前些天，塘下镇居民蒋先生发现其居

住小区内的下水井堵塞，需要疏通，于是他

将情况拍照上传至塘下镇人大代表“云上

联络站”。当天，排水公司工作人员就抵达

现场疏通，并对井盖进行复位。整个过程

高效、透明，让小区居民赞叹不已。

该事件的成功处理，得益于塘下镇人

大对“数字人大”的深度运用。该镇在塘下

镇人大代表联络站提档升级、植入“全过程

人民民主基层单元”过程中，建立“云上联

络站”，让全镇221名浙江省、温州及瑞安

市、塘下镇多级人大代表有了一个“专属代

表码”，并在全镇推行群众“码”上找联络

站、找代表，实现代表“全天候”在线，打造

全过程人民民主移动平台，打通民意收集

“最后一公里”。

如今，居民只需通过简单的手机扫码操

作，就能将自己的诉求迅速传达给镇人大代

表联络站或者相关人大代表，镇人大代表联

络站将直接把问题通过“云上联络站”转入

基层四个平台，由相关科室、基层站所进行

办理，大大缩短了解决问题的时间。

目前，该镇人大通过“云上联络站”收

集包括下水道堵塞、道路破损等问题1447

条，答复1447条，解决1265条，问题办结

率达87.6%，大大提升了居民对人大工作

的认可度。同时，通过这种工作方式，居民

能够清晰地看到问题处理的全过程，增强

了他们对政府工作的信任感。

“我们还自主开发了‘代表问政’特色

应用场景，对群众关心的民生事、滞后工程

进行督政问政，督促相关职能部门、单位切

实加强工作落实。”叶进茜介绍，代表问政

会是塘下镇人大近年来的特色活动之一。

借联络站提升契机，该镇人大不断探索创

新，将传统的问政方式与现代信息技术相

结合，打造“云上”问政新模式，旨在进一步

提升民主监督的效能，确保人大代表能够

更加高效、便捷地履行职责，更好地为人民

群众服务。

塘下镇人大主席薛中卫表示，下一步，

该镇人大将继续深化数字赋能，不断提高

人大代表联络站的服务水平，为群众提供

更加高效、便捷的服务。同时还将继续探

索创新，不断丰富全过程人民民主的实践

形式，推动人大工作更好地服务人民群众，

为实现人民对美好生活的向往作出更大贡

献。

【活力塘下】

代表“指端”履职 群众“一键”解忧

塘下镇人大数字赋能践行全过程人民民主
■记者 陈异俗

“现在我只需坐在家里，轻点手机屏幕，就能随时向镇人大代表联

络站或选区人大代表反映问题，不受工作时间限制，问题解决效率大

大提高，真是太好了。”近日，塘下镇居民蒋先生为该镇“数字人大”工

作的高效、便捷点赞。

实现代表联络群众“全天候”，做到服务群众“不打烊”，是人大践

行全过程人民民主的重要抓手。近年来，塘下镇以提升人大代表联络

站品质为契机，以“数字人大”提档升级为抓手，围绕中心大局，创新实

践方式，积极探索塘下人大代表“联络站+”模式，努力让数字赋能助力

全过程人民民主在塘下全方位开花结果。

近日，提升完成的塘下镇人大代表联络站正式开放，重新布展，智

慧感十足的代表联络站给居民带来了全新体验。

日前，记者走进位于塘下镇人大主

题公园的镇人大代表联络站，全面提升

后的联络站让人眼前一亮。该联络站

由“追求民主·塘下实践”“发展民主·塘

下样板”“实现民主·塘下硕果”三个展

示区和选民接待室、联络室、代表议政

室、站长室、基层立法联系点办公室、代

表书画室和代表阅览室（书吧）七个空

间组成。

据悉，2022年5月，塘下镇人大代表

联络站被省人大确定为全省首批人大践

行全过程人民民主基层单元培育对象以

来，该镇人大积极行动，对标对表，深化

拓展“联、商、督、促、智”五大功能，以数

字化改革为引领，探索“联络站+”模式，

迭代升级代表联络站，奋力打造人大践

行全过程人民民主实践高地。

“智”是本次提升的亮点功能之

一。“我们在联络站内建设了‘数字人

大’，植入‘全过程人民民主基层单元’

应用，构建多级联动‘云’工作平台。”塘

下镇人大办公室主任叶进茜介绍，该平

台涉及主题活动、参与立法监督、联络

站运行管理、民生实事、民情民意和议

案建议等工作模块，人大代表能及时全

面掌握工作动态、随时提出意见建议、

全程跟踪办理进程，轻松实现“指端”履

职、“移动履职”。

“这简直是把人大业务搬上了‘云

端’。”谈起“数字人大”运用的成效，塘

下镇人大代表林光锡赞不绝口。他说，

人大代表过去需要反复跑现场、要数

据、听报告，现在登录平台就能看到人

大工作动态、代表建议办理进度，以及

镇十大民生实事票决产生、办理、满意

度测评全过程，同时还可以参与立法监

督建议，对其提升履职能力、增强工作

动力有很大的帮助。

本报讯（记者 苏梦璐）3月 20日上

午，在市政务服务中心二楼城市书房，市

企业综合服务中心联合市税务局举办全

市新办企业纳税人培训，帮助我市第一季

度新办企业纳税人快速掌握税收知识与

办税流程，尽快适应“新角色”。据悉，第

一季度，我市共有1000多家新办企业，当

天有25个新办企业纳税人到场听课，课

程同步录播，未到场的人员可以通过网络

平台在线学习。

培训邀请市税务局第一税务所工作

人员张瑞帆主讲，围绕增值税、附加税、印

花税申报及更正、发票开具、个体工商户

减免个人所得税政策等方面进行讲解，内

容贴近新办纳税人需求。同时，现场设置

答疑环节，开展个性化辅导，对纳税人提

出的发票领用等问题进行了详尽解答，帮

助新办纳税人知政策、会操作、晓责任。

这是我市企业综合服务中心为企送服

务的一幕。瑞安是温州第一批企业综合服

务中心挂牌运行的县（市、区），去年11月，

我市企业综合服务中心正式挂牌成立。

该中心位于市政务服务中心1楼办公

中心区域，在传统涉企审批服务基础上，设

立了政策、诉求、智税、法治、科技等14大服

务板块，为企业提供“一站式”增值化服务，

是我市推进营商环境优化提升，推动政务服

务增值化改革的重要线下载体。成立以来，

该中心共为企业提供咨询引导、政策咨询等

服务1800余次，受理企业诉求205件，涉及

政策咨询、惠企补贴、人力社保、用工招聘、

融资贷款等方面内容，办结率100%。

政务服务增值化改革是营商环境优

化提升“一号改革工程”的牵引性抓手。

今年以来，我市重点围绕一中心、一平台、

一个码、一清单、一类事“五个一”的体系

架构，加快打造具有辨识度的政务服务增

值化标志性成果。通俗来讲，政务服务增

值化改革就是在办理证照等传统政务服

务基础上，为企业提供更多全生命周期的

衍生服务，要求政府不仅要做好“分内之

事”，还要提供更多“意外之喜”。

“‘一个窗口，办所有事’，这已不再是

简单的便捷服务。只跑这一个地儿，办事

群众可以‘一对多’，与办理相关业务的部

门‘面对面’，实实在在享受到增值化的政

务服务。而这样的贴心服务贯穿企业从

初创到发展壮大的全生命周期。”市政务

服务中心党组成员陈进波表示。

下一步，市企业综合服务中心将牵头

组织助企服务员、网格员等开展入企宣

传，常态化邀请企业家代表、营商环境观

察员等到该中心进行服务体验，丰富政务

服务增值化改革的宣传形式；常态化开展

政务沙龙、政企恳谈会、政策解读直播、招

聘服务直播、企业培训等活动，进一步扩

大中心的群众知晓度。

为新办纳税人讲好涉税“第一课”

我市企业综合服务中心
全力当好“服务员”

本报讯（记者 苏梦璐）日前，在陶山镇

涂头村涂头内河河畔，该镇青年宣讲员陈

璐结合该村环境整治工作和取得的成果，

作“‘八八战略’在身边”主题宣讲，来自陶

山镇团委、镇妇联的青年工作人员以及该

镇青年干部等现场聆听。

据悉，去年10月以来，陶山镇通过实

施荆谷片村居环境综合改造工程、碧山片

村居环境综合改造工程等，提升乡村整体

环境。涂头村涂头内河沿线改造正是荆

谷片村居环境综合改造工程的其中一项

内容。项目启动后，该村拆除河道两侧搭

建的简易棚约500平方米，通过河道清淤，

改善水质；开展绿化美化，提升河岸沿线

面貌；加装路灯、打造景观节点等，原本杂

草丛生、简易棚乱搭建的河岸两侧，如今

成了休闲游步道。村庄环境面貌得到大

幅提升，村民幸福指数不断攀升。

“曾经‘脏乱差’的河岸，如今变得干

净整洁，正是‘八八战略’在身边的生动实

践。”陈璐在宣讲中说，陶山镇通过开展

“微改造 精提升”工作，持续巩固环境整治

成效，擦亮乡村生活底色。“相信环境美

了，乡村会迎来更好的发展机遇，发展‘源

动力’将越来越强劲。”她说。

现场，青年们纷纷表示，此次活动为

他们创造了相互交流、学习的平台，让他

们走进田间、地头、河畔挖掘丰富的基层

宣讲素材，并结合自身经历，以“交互式”

理论宣讲打造宣讲精品，让理论宣讲“活”

起来、“潮”起来。

下一步，陶山镇将持续开展以公园广

场、企业车间、农业基地等为场景的“沉浸

式”宣讲，用“身边事”解读“大政策”，用

“小故事”阐明“大道理”，推动“八八战略”

入脑入心、走深走实。

陶山青年开展
“八八战略”在身边主题宣讲

本报讯（记者 吴戌慧 通讯员 余威特）

舞动青春，畅想未来。日前，由浙江省教育

厅、浙江省体育局主办的2024年浙江省中

小学生健美操（啦啦操）锦标赛在台州落下

帷幕，蔡枘希等16名学生在内的瑞安市塘

下实验小学啦啦操队成绩突出，斩获普及

推广甲组自编花球啦啦操一等奖、普及推

广甲组自编爵士啦啦操二等奖，以及普及

推广甲组团体总分一等奖多个奖项。据

悉，这是该校啦啦操队连续三届在浙江省

中小学生健美操（啦啦操）锦标赛中获得普

及推广甲组团体一等奖的好成绩。

健美操（啦啦操）是集体操、舞蹈、音

乐、健身、娱乐于一体的体育项目，深受大

众喜爱。此次比赛为浙江省中小学生健美

操（啦啦操）项目的最高规格赛事，全省共

有109支代表队1669名选手参赛。比赛设

普及推广甲组、普及推广乙组、初中组、高

中组、技巧组5个组别，项目包括自编花球、

爵士、街舞、双人花球啦啦操，健美操男单、

女单、混双、三人、五人以及技巧表演赛。

伸臂、踢腿、旋转、跳跃……比赛中，

伴随着动感的音乐，队员们动作整齐划

一，身姿活跃轻盈，自信满满，热情阳光。

在自编爵士啦啦操项目中，她们以独特的

舞步和动感的节奏，展现了爵士舞的魅力

与风格；在自编花球啦啦操项目中，她们

技巧精湛，配合默契，呈现出花球的灵动

与美感，赢得评委和观众的阵阵掌声。

“啦啦操比赛不仅是技能的展现与艺

术的比拼，更是团队合作精神与团体智慧

的较量。”常年负责训练的瑞安市辛巴体

育俱乐部教练员余威特说，队员们勤奋刻

苦，不断挑战自我，提高竞技水平，以最佳

的状态迎接比赛，在比赛中绽放光彩，充

分展现了塘下学子奋发向上的精神面貌

和阳光、活泼、健康、自信的风采。

连续三届，总分第一！

塘下实验小学啦啦操队再获佳绩

说身边变化
讲改革故事

RUI BAO

探索“联络站+”模式
将人大工作搬上“云端”

实现“指端”履职
让群众“一键”解忧

人大代表人大代表““专属代表码专属代表码””

““全过程人民民主基层单元全过程人民民主基层单元””显示屏显示屏

塘下镇人大代表塘下镇人大代表““云上联络站云上联络站””


