
“10岁”新业态如何站稳市场？

月子中心能让人吃住放心吗？

“姓公姓民”选择哪家好？
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一次两次的检查虽不能完全代表

长期持续的结果，但我们能通过个例

“管中窥豹”——如今，我市月子中心一

改前几年鱼龙混杂局面，总体上经营规

范。这样的变化，少不了《办法》的“功

劳”。

“近一年来，我确实感受到了我市

月子中心新业态正朝着健康、规范、有

序的方向‘大步迈进’，也很少听到‘吐

槽’了。”《办法》的重要推动者——市人

大代表陈爱雪如是说。陈爱雪曾是护

士出身，对母婴护理行业十分关注。前

几年，她听到了一些市民对月子中心的

抱怨声，有说服务不到位、食品不卫生

的，有哭诉机构倒闭导致定金“打水漂”

的。于是，她将视角放在了产后母婴照

料服务行业，经调研发现，月子中心提

供的诊疗康复、生活照护、住宿、餐饮等

服务，涉及多个职能部门，而现行法律

法规均未明确月子中心的行业主管部

门，相关职能部门职责不清晰，行业弊

病和矛盾纠纷也愈加明显。

于是，陈爱雪思考着如何给“10岁”

新业态找一个“监护人”。去年市两会期

间，她提交了相关建议，建议明确监管主

体、落实行业主管，实施多部门联动机

制，加强专业从业人员队伍建设。

一年来，从人大代表提交建议，到

月子中心签订行业自律承诺书、跨部门

综合检查，再到今年3月出台《办法》，

一系列举措无疑给月子中心发展提供

了规范。

《办法》明确了职能部门的监管责

任，涉及卫健、公安、人社、住建、市场监

管等近10家单位。如卫健部门依法负

责机构的生活饮用水卫生、传染病防控

监督管理，指导医疗机构设置，协调与辖

区医疗机构协作，以及依法查处非法诊

疗行为；市场监管部门依法负责食品安

全、收费价格、广告宣传内容等；住建部

门依法负责房屋建设环节的消防设计审

查、消防验收、备案和抽查工作等。

据了解，我市还将于今年6月前迭

代升级打造“母婴保健机构监管一件

事”场景应用，依托数字化平台开展跨

部门“综合查一次”，实现跨部门综合监

管。“比如月子中心日常监管涉及多个

部门，每个部门各管各重复多次上门检

查非常不便，有了这个场景应用，能减

少打扰次数。”市综合行政执法局政策

法规科科长林丹说。

月子中心日渐规范，加之社会经济

发展、全面三孩放开以及“科学坐月子”

的观念日益普及，这是否意味着未来将

占有更多市场？

市卫健局妇幼与老龄健康科有关

负责人不以为然。“前几年数据我们不

清楚，去年调查发现，全市7家月子中

心床位数约180张，一年能为约2000

名产妇提供产后照料服务，实际入住率

大都不超过55%。也就是说，去年我市

一年选择在月子中心‘坐月子’的产妇

只有1000多名。”他说。

“到月子中心‘坐月子’不是必然选

择，随着生育率下降，未来月子中心生

意‘不好做’，必须提高服务质量。”该负

责人说，去年，市卫健局牵头全市月子

中心与辖区乡镇卫生院（街道社区卫生

服务中心）签订合作协议，如每周会有

两名医生到月子中心查房巡诊，让产妇

在合适的价格享受更优质、更科学的产

后母婴护理服务。未来，月子中心要想

吸引更多顾客，持续健康发展，或许“月

子中心+医院”合作模式是一条可以尝

试的路子。

今年3月，我市出台相关管理办法为月子中心发展“引路”

“10岁”新业态有了“监护人”
■记者林翔翔/文 王鹏洲/图

自2014年经开区天瑞路上开了第一家月子中心，产后

母婴照料服务机构在我市“落户”已有十周年，从曾经1家发

展到如今7家。月子中心这一新业态蓬勃发展，却存在监管

盲区。

今年3月，我市出台《瑞安市产后母婴照料服务机构管理

办法（试行）》（以下简称《办法》），明确了职能部门监管责任，

引导机构规范、有序发展，保障产妇和新生儿健康。月子中心

发展从此有了“指引”。

月子中心体验如何？它能

让人安心舒心度过产褥期吗？

近日，记者邀请市场监管、卫健

等部门多地走访，一探究竟。

昨日下午，锦湖街道的一家月

子中心来了几名咨询入住事宜的

孕妈准爸。前台销售人员热情地

示意顾客穿上鞋套，带着他们一边

参观房型一边介绍服务项目。

近年来，选择在月子中心度过

产褥期的女性越来越多，她们希望

在安静舒适的环境享受科学专业

的产后母婴护理，同时避免与长辈

在“如何科学坐月子”上产生争

执。记者走访安阳、玉海、锦湖一

带四五家民营月子中心发现，每个

月子中心都推出了好几种套餐，价

格在3万多元到7万多元不等，区

别主要在于入住时长、房型大小和

母婴护理项目次数不同。

“95后”小陈不久前入住玉海

街道城东市场路的一家月子中

心，她直言体验感不错。“整体环

境宽敞亮堂，房间每周消毒、每日

打扫。我定了近5万元30天的套

餐，有一些产后形体恢复活动，有

‘24小时呼叫式服务’，中心还为

宝宝举办满月仪式、拍满月照。

去月子中心不就是看中服务贴

心，可以当‘甩手掌柜’，图个清静

享受吗？”小陈说。

除了民营月子中心，在我市

还有一家温州地区唯一的公立月

子中心——市妇幼保健院月子中

心，也深受产妇喜爱。该月子中

心于一年多前启用，位于住院部

20楼，建筑面积达1300平方米，

设有14间月子房3种房型，价格

从3万多元到5万多元。

“市妇幼保健院是首批温州

市儿童友好医院试点，在医院开

办月子中心，能满足妇女儿童全

生命周期的跟踪指导需求，也能

为我市构建生育友好环境‘添砖

加瓦’。”副院长金锦远说。

该月子中心的出现，打破了

温州地区月子中心只姓“民”的局

面。“月子中心等于是医院下属的

一个科室。很多产妇选择在我们

这里‘坐月子’，正是看中了三级

乙等妇幼专科医院的平台优势，

希望得到更科学专业的产后照

料，为自己和新生儿‘护航’。”该

中心护士长黄思如介绍，月子中

心采用婴儿睡眠监测系统，每张

婴儿床上均安装相关配件，时刻

监测新生儿呼吸、心率和睡眠质

量；中心所有护理人员均来自各

产后母婴病区，有10年工龄且有

生育经验，提倡照护与教育并行，

指导新手父母家庭掌握相应的育

儿知识和技能，构建和谐家庭。

“在这里生完能直接‘坐月

子’，实现了生、养无缝衔接跟踪

式服务，很方便。”37岁的二胎孕

妇小王患有妊娠高血压，她看中

公立月子中心特有的医疗、保健、

中医和康复资源，希望能“买个”

放心安心。当得知如今 14间月

子房几乎被预订完，档期已排到

了10月份后，小王略显失落。

月子中心姓“公”好还是姓

“民”好？市妇联有关工作人员认

为，大家各取所需、货比三家就

行。产妇可以多留意月子中心食

品安全卫生情况，是否建设智能

“阳光厨房”，是否与辖区基层医

疗机构达成卫生服务协议，综合

考虑月嫂和护士资质、环境舒适

度等。

月子中心服务对象是产妇和新生儿

等特殊人群，孕妈们在选择的时候总是

谨慎细致。然而“坐月子”是一项典型的

中国特色，相关照料机构最初出现在台

湾，近年来才进入大陆市场。无太多经

验可循，加上准入门槛低，前几年，全国

各地不乏出现一些负面案例。

我市月子中心行业“诞生”至今才十

年，一路在迷惘中摸索着成长，随着《办

法》出台，那些难以被消费者“看得见”的

食品安全、产后护理等方面是否规范？

近日，记者邀请市场监管、卫健等部门人

士随机走访3家月子中心，一探它们的

专业服务水平。

走进玉海街道一家月子中心，只见

接待大厅内悬挂着营业执照、食品经营

许可证，十分显眼。来到月子房，走访组

随机抽查了几名月嫂的相关证件，虽然

证件颁发机构不尽相同，但均持有母婴

护理师证和健康证等。

市卫健局妇幼与老龄健康科工作人

员介绍，《办法》规定产后母婴照料服务

机构的工作人员，须每年在符合规定的

医疗机构进行健康检查，取得健康证后

方可上岗，并提倡从业者考取母婴护理

师、健康管理师等专项职业资格证书。

“如此一来，原本水平参差不齐的月嫂有

了相应的服务技能和健康保证，能提高

护理质量。”该工作人员说。

随后，走访组来到后厨，只见这里粗

加工、烹饪、备餐和洗消等功能区齐全，

砧板刀具等工器具色标管理到位，做到

了“红蓝绿”分类管理，仓库里的食品根

据类别分区存放并贴上了标签。

在察看了玉海、锦湖、安阳的3家

月子中心后厨后，走访组发现这 3家

月子中心食品卫生方面基本无大碍，

但存在一些共性小问题，比如待加工

净菜叠放、天花板破损未及时修复、食

品标签信息不完善、保洁柜未及时密

闭、部分留样食品重量不足 125 克

等。“虽然都是细节问题，但仍需注意，

比如天花板破损看似与食品安全无

关，万一虫害从破损的地方侵入，就会

带来较大的食品安全问题。”市市场监

管局食品分局副局长鲁智省说，下一

步他们会让辖区所加强监管，督促做

好问题整改。

“在《办法》出台前，大家对月子中心

这个新行业不是特别关注，加上这些食

堂对内不对外，之前的监管力度、频次相

对来说还是比较弱的。如今，我们不仅

监管力度加强了，还实现了全市7家月

子中心智能‘阳光厨房’建设。”鲁智省介

绍，智能“阳光厨房”就是在月子中心后

厨的粗加工切配、烹饪加工、清洗消毒、

备餐分餐等各个关键点位安装了监控摄

像头，还在留样、消毒、备餐等设备或区

域安装了物联监控设备，可实现温湿度

和违规AI抓拍预警。这样，不仅市场监

管部门可以通过手机、电脑实时监管，产

妇、家属也可以通过月子中心的显示屏

随时查看。

市妇幼保健院月子中心市妇幼保健院月子中心举行家庭养育照护小组活动举行家庭养育照护小组活动

产妇在月子中心上产妇在月子中心上““月子里的烘焙课月子里的烘焙课””


