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本报讯（记者 苏盈盈 通讯员 金思

思）一张纸一支笔，全流程无声交流，在业

务办理完成后，他送上了无声的“点赞”。

4月17日，市市场监管局陶山所工作人员

以纸笔为媒，顺利为一对聋哑夫妻完成业

务办理，让特殊人群“办证无忧”。

“您好，请问需要办理什么业务？”当

天上午，该所注册大厅服务窗口来了两

位同行的办事群众，面对窗口工作人员

的询问，其中一名男子用手比划着，指了

指嘴巴，又指了指耳朵。

经办人员意识到该男子可能是一名

听障人士，便引导他入座，随即拿来纸笔

开始“交流”。通过文字沟通了解到，前

来办事的男子和同伴是一对夫妻，均为

听障人士，几年前在陶山镇开了一家小

吃店，现因变更法人，需申请更新营业执

照，来市市场监管局陶山所寻求帮助。

知晓情况后，工作人员细心耐心地

为他们理清办理流程，并逐步引导其完

成相关业务手续。在办理过程中，双方

全程在纸上“对话”，不知不觉中，“纸笔”

沟通写满了一页纸。最后，该对夫妻顺

利完成业务办理事项，在离开时，男子放

心地笑了，还竖起了大拇指，表示感谢和

赞扬。

一纸一笔搭建的沟通桥梁，传递着

温暖。窗口是政务服务和线下服务的主

阵地，也是群众办理业务的高频场所。

该所注册大厅不断优化服务理念，从小

微处入手提高政务服务水平，提高办事

群众的满意度、获得感。“日常工作中，工

作人员会根据特殊人群的特征，视其行

为能力，选择不同的服务方式为办事人

提供帮办、代办服务。”市市场监管局陶

山所负责人表示，同时还对有需要的群

体提供全流程“一对一”服务，实现特殊

群体优先受理、即来即办，确保“一站式”

完结。

下一步，该所将持续结合老年人和残

障人士办事的实际需求破难点、除痛点，

进一步精简办事流程，优化政务服务环

境，从便民处着手、于细微处用心，用一个

个“小举措”为群众办事带来“大温暖”。

本报讯（记者 陈异俗 通讯员 李丽

华）金税四期全面启动，企业如何精准把

握最新税收政策以优化税收筹划，如何

有效预防和化解潜在的涉税风险？日

前，市塘下工商业联合会（以下简称“塘

下工商联”）在该镇便民服务中心会员之

家举办以“老板财务与风险管控”为题的

培训沙龙。该工商联70余位会员企业

家及公司高管参加培训。

活动邀请高级财税咨询师傅敏主

讲，他以生动的案例为切入点，层层递

进，详细解读最新公司法的十大关键

变革，围绕如何应对缺进项发票、存货

和资金账实不符等普遍棘手问题，以

及如何避免出现个人卡流水过大、两

套账、虚开发票等违规情况等问题进

行剖析，并提出有效建议与指导。

讲座中，傅敏还结合当前民营企业

财务实际状况，为企业如何实现财务转

型提出了具体而可行的建议。与会人

员纷纷表示，讲座内容丰富、实用性强，

对于企业在法律框架内进行税务筹划、

规避涉税风险具有极大的指导意义。

据悉，本次培训沙龙不仅为企业主

们提供了学习最新财税政策、提升财务

管理水平的机会，也为塘下民营企业的

健康发展注入了新的活力。下一步，该

工商联将继续关注企业生产经营发展过

程中的各方面需求，举办更多类似的培

训活动，为当地企业提供更加全面、专业

的服务，进一步夯实塘下民营企业稳健

发展基础。

本报讯（记者 苏盈盈 通讯员 李崇望）

三辆车将瓯海某工地的泥浆违规倾倒在陶

山镇及其河内，肇事人倾倒泥浆后一逃了

之，执法人员抽丝剥茧锁定肇事车辆和证

据。日前，瑞安市综合行政执法局分别对

三辆车所属的两家货物运输服务部开出罚

单，罚款共计25万元，并没收违法所得。

2023年11月9日，陶山镇桐利村村民

反映桐田河内河水质突然变差，看似倒了泥

浆，导致村里抽水机泵故障，农田无法灌溉。

当天，陶山镇政府牵头，市综合行政执法局陶

山中队与市水利局陶山水利站密切联系，迅

速展开调查。执法人员通过走访周边群众、

调取交警监控、社会监控等手段，初步判定，

系有车辆涉嫌未经核准擅自处置施工泥浆。

“经查，我们第一时间锁定了三辆涉

事车辆。”市综合行政执法局执法人员介

绍，证据显示，涉事车辆于当月4日和8日

都有倾倒行为，除了村民反映的桐田河

外，执法人员发现涉事车辆在桐浦镇后河

村洲渎河也有倾倒行为。

根据掌握的线索，执法人员分析研判

该批车辆倾倒的泥浆来自温州瓯海某工

地，于是立即函告瓯海区综合行政执法

局。同时，执法人员多次实地走访勘查锁

定工地并追踪涉事车辆，2023年 11月

16日，市综合行政执法局陶山中队与市

水利局陶山水利站工作人员终于在瓯海

区现场查获三辆涉事重型罐式货车，分别

来自两家货物运输服务部。市综合行政

执法局陶山中队执法人员对涉事车辆予

以查扣，并于当晚押运回瑞。

经过数月的调查取证、梳理证据、闭

环证据链，该起施工泥浆入河案事实清

楚，证据确凿。近日，瑞安市综合行政执

法局依法对两家货物运输服务部作出行

政处罚决定，漳浦县某道路货物运输服务

部未经核准擅自处置施工泥浆108立方

米，罚款15万元，没收违法所得2800元，

并责令改正违法行为；温州市鹿城区某货

运服务部未经核准擅自处置施工泥浆54

立方米，罚款 10 万元，没收违法所得

1400元，并责令改正违法行为。

【法律视角】

《浙江省固体废物污染环境防治条

例》第三十六条第一款：处置建筑垃圾的，

应当按照国家有关规定，向环境卫生主管

部门申请处置核准。

《浙江省固体废物污染环境防治条例》

第六十三条第一款：违反本条例第三十六条

第一款规定，未经核准擅自处置建筑垃圾

的，由环境卫生主管部门责令改正，没收违

法所得，处十万元以上一百万元以下罚款。

当天9时许，记者跟随工作人员来

到五方村二网格，发现该网格多处出租

房违规设置防盗窗、金属栅栏。据了

解，五方村人口密集，流动人口占比高，

出租房数量大，其中第二网格瑞翔巷、

祠后巷、埠灯巷、营房路就有100多家，

以上世纪70、80年代建成的二层民房

为主，普遍存在加装防盗窗、金属栅栏

的现象，给消防安全带来极大隐患。

“火灾来临时，这种防盗窗就是夺

命窗，增加了救援难度。”现场，工作人

员对出租房房东、租户及周边居民进行

了详细的消防安全知识宣传，强调违规

安装防盗窗的危害，引导民房户主自主

拆除全封闭式防盗窗，同时指导拆除人

员进行“破窗”操作。拆除现场火花四

溅，一个个违规防盗窗、防盗网被成功

拆除，为消防通道打开了“生命之窗”。

自塘下镇“强基筑安”安全生产、

消防安全专项行动开展以来，场桥工

作片以网格为单位，对辖区8个村社出

租房及合用场所、老旧民房进行“地毯

式”排查，发现不少出租房、老旧民房

依旧存在加装全封闭防盗窗的情况，

增加火灾发生时的救援难度。该工作

片立即联动村社网格，组织走访摸排，

建立底册清单，制定实施方案，成立

“破窗”行动组，采取多种措施，确保行

动取得实效。

在西岙村银钱路，拆除人员正手

持切割机，对一处崭新的不锈钢防盗

窗进行拆除。“这是一个‘回潮’窗。”西

岙村一网格员介绍，尽管该村之前对

辖区出租房及合用场所违规安装的防

盗窗、金属栅栏进行拆除，但仍有部分

房东抱有侥幸心理，偷偷安装新防盗

窗，“接下来，我们要紧密巡查，强化宣

传，防止‘回潮’现象发生。”

现场，还有不少民房户主主动要

求拆除人员对自家民房进行“破窗”。

当天场桥工作片共拆除了防盗窗、金

属栅栏68处72个。

据悉，为深入实施塘下镇“强基筑

安”安全生产、消防安全专项行动，连

日来，场桥工作片班子成员带队，全员

上阵，在辖区8个村社内掀起两类场所

“隐患起底”、居住出租房“禁气”、老旧

民房“破窗”、居住出租房“换门设梯”

等十大行动热潮。目前，该工作片共

检查企业1154家、出租房及合用场所

3674家、“九小场所”1476家，发现并

整改安全隐患 364 个；同时开展“破

窗”“拆违”行动，拆除防盗窗 125处，

消防通道违建49处、违建面积约 600

平方米，全力打通群众“生命通道”，筑

牢消防安全“防火线”。

本报讯（记者 陈异俗 通讯员 陈正

鹏 戴佩佩）“没想到我们4个建设项目只

需办一套手续，时间大大压缩，让项目早

建成、早投产。”近日，位于仙降街道仙降

工业区内的4家制鞋企业共同获得了一

份《关于浙江进维鞋业有限公司3#生产

车间注塑鞋建设项目环境影响报告表的

批复》文件，成为我市推行同类型项目环

评“打捆”审批创新试点工作的首批受益

者。

3月20日，温州市生态环境局瑞安分

局得知仙降工业区内的4家制鞋企业需

要申请建设项目环境影响报告表，立即

派专人提前介入，对其开展“打捆”审批

试点工作，并从文本编制、报批要求、审

批流程等方面给予企业全程跟踪服务。

4月12日，4家企业的4个项目顺利通过

环评审批，共同拿到《关于浙江进维鞋业

有限公司3#生产车间注塑鞋建设项目环

境影响报告表的批复》文件，成为我市首

个建设项目环境影响评价“打捆”审批项

目。

“以前办理该业务需编制4本环评报

告表，分别进行4次受理公示、拟审批公

示、审批完成并公示的繁琐审批流程，现

在4个项目仅需1本环评报告表、1次审

批流程和1个审批意见。”温州市生态环

境局瑞安分局审批窗口负责人林毅说，这

种“打捆编环评报告、打捆走审批程序”的

制度创新，使得审批时间压缩40%以上，

降低了企业环评编制成本和部门审批成

本，实现减时限、减环节、减材料。

据了解，为持续深化环评集成改革，

优化营商环境，加快建设类项目落地投

产，今年以来，温州市生态环境局瑞安分

局开展同类型项目环评“打捆”审批的创

新探索，持续按下环评审批“快进键”，鼓

励同一行政区域或同一园区内、同一类型

需编制环境影响评价报告表的项目联合

编制一本环评文件，单个项目无需再单独

开展环评。

“这一创新模式极大地降低了企业环

评成本，推动审批提质增效，保障重大项

目尽快落地建设。”温州市生态环境局瑞

安分局相关负责人表示，该分局将强化事

后监管，确保“打捆”审批的项目在建设过

程中严格遵守环保法律法规，无违法违规

行为发生。同时，该分局还将借助官方网

站、微信公众号等互联网途径加大宣传，

畅通咨询服务渠道，让改革红利惠及更多

的项目，让“打捆”审批“一路生花”，实现

经济高质量发展与生态环境保护的共赢。

塘下场桥开展“破窗”行动
打开“生命通道窗口”

■记者陈异俗

日前，塘下镇场桥工作片开展“强基筑安”安全生产、消防安全专项行动，通过“破窗”行动，打开消防安全

“生命通道窗口”，保障辖区群众生命财产安全。

强化老板财务与风险管控

塘下工商联举办税务培训沙龙

跨区域倾倒泥浆

温州两家货物运输服务部被罚25万元

RUI BAO

活力塘下

纸上“对话”，无声“点赞”！
市市场监管局陶山所为特殊人群开启“无忧服务”

审批时间压缩40%以上

我市创新推行
环评“打捆”审批新模式

本报讯（记者 吴戌慧 通讯员 王永吉）

日前，上望街道应急消防管理站联合电力

部门，对辖区永光、薛后、蔡宅、黎明等村

的4家企业和35家出租房开展消防安全

联合执法行动，以强有力的措施推动消防

安全隐患整改，切实保障群众生命财产安

全，织密消防安全“防护网”。

据了解，此前，该街道把辖区“九小场

所”和“两类场所”的排查整治行动纳入常

态化管理，积极动员驻村干部、网格员走

村入户大排查大整治，形成群防群治的强

大合力。针对消防设施是否完备、消防通

道是否畅通无阻、电动车是否规范停放等

常见消防安全隐患展开闭环整治。此次

联合执法行动是大排查大整治的关键一

环，进一步筑牢了安全“防火墙”。

下一步，该街道将继续坚守“消防安

全无小事、责任重于泰山”的使命任务，以

坚定的决心和高效的执行力，不断提升消

防安全管理水平，为辖区居民创造更加安

全的生活环境。

守护平安“不打烊”

上望街道开展消防安全联合执法

切除防盗窗

培训会现场培训会现场

为特殊人群办理营业执照

调查现场调查现场

执法现场执法现场


