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遗失

瑞安市锦湖爱心幼儿园因自行解散，现研究决
定终止办学并注销登记，清算组已经成立。根据
《民办教育促进法》《民办非企业单位登记管理暂行
条例》和《浙江省财政厅、浙江省教育厅关于印发浙
江省民办学校财务清算办法的通知》文件规定，现
向社会公告。为保护债权债务人的合法权益，在本
公告首次见报之日（2024年6月28日）起45天之内

（即2024年6月28日-2024年8月11日）向本单位
申 报 债 权 。（联 系 人 ：郑 爱 琴 ，联 系 电 话 ：
13967799180，地址：锦湖街道锦湖路盛锦佳园3幢
1-12、23、25、26、28号地上一层）

特此公告
瑞安市锦湖爱心幼儿园

2024年6月28日

瑞安市锦湖爱心幼儿园债权债务登记公告
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本报讯（记者 张彤瑶 通讯员 钟晨晨）

近日，由温州市文化广电旅游局、大理白

族自治州文化和旅游局主办，温州市非物

质文化遗产保护中心、大理文化生态保护

区保护发展中心（大理州非物质文化遗产

保护中心）承办的“温润大理 蓝染走

亲”——2024温州·大理非遗走亲活动在

大理非物质文化遗产博物馆内开展。我

市蓝夹缬技艺省级代表性传承人王河生、

黄其良及县级代表性传承人马虢受邀参

展。

现场，蓝夹缬传承人展示了精湛的雕

版印染技艺和丰富多彩的蓝夹缬文创衍

生品，收获了众多游客的关注。此次温

州·大理蓝夹缬文化走亲活动不仅加强了

两地间非物质文化遗产保护交流，也促进

了两地文化的融合发展。

瑞安蓝夹缬技艺历史悠久，传承有

序，目前有各级代表性传承人总计6人，形

成老中青传承梯队，其中浙江省级2人，温

州市级2人，瑞安市级2人。蓝夹缬技艺

相关非遗点位集展示宣传、生产展销、研

学体验、传承培训等多样化功能为一体，

有“蓝夹缬”省级非遗工坊、“东梨夹缬”省

级非遗工坊（创建），省级非遗体验基地

（创建）——未见山研学体验基地，温州市

级非遗传承基地兼温州市级非遗体验基

地——温州市采成蓝夹缬博物馆，温州市

级非遗传承基地——黄其良花版雕刻工

作室等。

本报讯（记者 项依晴）随着2024年

高考各类各段分数线出炉，瑞安学子郑

圣翰在今年高考中取得优异成绩的消息

也传开了。6月26日，记者联系上了郑

圣翰，向他送上祝福并取经高分“秘诀”。

郑圣翰，瑞安林川人，高中就读于温

州中学，高中时曾参加全国生物学奥林

匹克竞赛（浙江省预赛），获一等奖。

“出成绩之前我估过分，所以对成绩

并没有很意外。”电话里，郑圣翰声音温

柔，语气亲和，愉悦的音调里透露出一股

少年气。他笑着跟记者说，自己内心其

实是平静的，因为考试已经竭尽全力了，

所以能接受任何结果。对于接下来的志

愿填报，他表示，会填报清华大学协和医

学院。

做一名医生，这是郑圣翰很早就确

定的志向。他小时候体质弱，经常跑医

院，还被笑称为“药篓子”。他深知人在

生病时会有一种“无力感”。他想学医，

就是想为身边的人破除这种“无力感”，

给他们带来帮助。“医生这个职业需要终

生学习，我很享受学习知识的过程，而且

治病救人、挽救生命是一件很高尚的事

情。”他说。

据悉，清华大学“强基计划”有医学

专业，但该专业更偏向于学术研究，郑圣

翰则更想成为一名临床医生，为此他选

择裸分考取清华。这是一个冒险的决

定，但幸运的是，他高考成绩优异，清华

大学向他抛来“橄榄枝”。

问及学习秘籍，郑圣翰的回答是“找

到适合自己的学习方法”。他说，要学会

合理分配时间，不管是玩还是学习都要

专注，该玩的时候好好玩，该学的时候好

好学。“每个人都有长项和短板，找到自

己喜欢的方向，坚定地走下去，才能不留

遗憾。”他说，学习本身就是一个慢慢攀

升的过程。

“面对挫折不能恐惧，要努力。”这是

郑圣翰的亲身感受。据了解，他的成绩

并非一直拔尖，初一时曾出现“滑铁卢”，

但他不曾恐惧，开始更加努力学习，复盘

分析自己的强项和弱项。针对强项，他

会自主预习、复习，判断课程的内容是否

全面掌握，并寻找各种渠道进行练习。

面对弱项，他会疯狂刷题，还会整理错题

定期寻找老师答疑解惑。

高考虽然已经结束，但郑圣翰的学

习没有就此停止，他已经做好暑期规划：

除了提前学习英语四、六级考试的单词

外，还将阅读莫泊桑、东野圭吾等作家书

籍，以及培养画画等兴趣爱好。

群众有问题不知道找谁、信息不对

称，导致小事情酿成大问题的情况屡见不

鲜。为了更好地做好社会便民服务，市信

访局政务服务热线中心在立足政府公共

服务的基础上，于去年10月份将81890

热线整合到12345热线，并充分利用和发

挥政府公共服务平台组织、引导、监督的

作用，积极牵线搭桥、组织协调，整合社会

各类民生服务的资源，将有诚信、有活力、

有水平的专业服务商推荐给广大市民，促

进社会化服务水平大提升，让百姓享受更

加及时、高效、实惠、温馨的服务。

市信访局政务服务热线中心主任李

淼向记者介绍，原先市民只需要打81890

这个号码，但后来需要打81890000才能

打通。很多市民记不住更改后的号码，这

次整合到 12345 热线后，只需要拨打

12345，就能提供社会生活服务。

市民吴雯妮向记者反映，之前不知道

12345热线有这些服务，有问题都是自己

联系维修人员。但是有些第三方平台派

来的师傅，喜欢抬高价格修理家电，或者

是检测后就说修不了，需要更换零部件，

花费甚高。现在拨打12345就可以很方

便地享受这些家政服务，不仅价格划算，

还有售后保障。“原先我们打12345都只

知道它是投诉电话，现在两个便民服务热

线合并了，这是真的很方便。”吴雯妮说。

社会民生服务关系着千家万户，如何

让服务更便民，一直是相关部门考虑的重

点。市信访局政务服务热线中心主任李

淼介绍，整合了81890社会服务热线后，

他们优化了流程和资源配置，实现了热线

受理与后台办理服务紧密衔接，确保群众

反映的问题和合理诉求及时得到处置和

办理，使政务服务便民热线接得更快、分

得更准、办得更实，成功将12345热线打

造成便捷、高效、规范、智慧的政务服务

“总客服”。

“原来两个号码两套话务员各接各的

电话，两个热线整合之后，对人员进行了

统配，相互之间可以互接电话，这样子提

高了人员利用率，我们开通的线路也更多

了，接通率更高了，群众就更容易打进

来。”李淼说。

据介绍，除了服务更便民外，12345

热线还延续了81890热线的公益服务传

统，发挥党建引领作用，成立12345公益

志愿服务联盟，组织加盟企业每个月定期

开展志愿服务进社区活动，得到了群众的

一致肯定。

从“81890”到“12345”

热线整合，焕新“服务生产力”
■记者 林子颖 陈峥 蔡自祥

有困难，找81890。开锁、请保姆、修下水道……在瑞安，很多市民需要解决这些

生活小问题时，就会拨打便民服务热线81890。而自去年十月份，81890热线与

12345热线实现整合后，这些业务更是做到了全市域覆盖、全天候服务、全范围联动。

有困难就拨12345
政务热线响应快

“我现在马上联系师傅，稍后师傅会

联系您协商一下价格，如果您觉得价格

太高，也可以拒绝服务。”在市信访局政

务服务热线中心大厅，12345接线员接

到了市民林女士的来电。林女士表示，

公司的厕所管道处最近经常飘出异味，

估计是管道堵塞，需要疏通服务。接线

员在电脑系统中输入“疏通”，然后选定

区域，有关疏通的合作加盟企业就立马

显示出来了。她联系了其中一位师傅，

对方表示马上就可以上门服务。

“这边下水的时候比较慢，气味总是

容易往上跑，有没有什么解决办法？”有

七八年工作经验的刘达春根据林女士反

映的问题，快速找到了下水道产生气味

的原因，并讲明维修价格，三下五除二，

就把管道疏通好了。此时，距离林女士

打电话呼叫服务还不到1个小时，这让

林女士很满意。“处理得挺好的，师傅比

较有耐心，也跟我讲了以后使用维护的

注意事项，这点挺好的。”林女士说。

林女士告诉记者，之前自己碰到类

似管道疏通的问题时，不是问亲朋好友，

就是到楼道里找小广告，现在有什么生

活中的家政麻烦事，打一个电话就能办

了。“12345这个平台确实很好，也比较

方便。”她说。

好的服务，离不开优质服务商的加

盟。刘达春告诉记者，加盟12345便民

服务平台后不仅业务量增加了，市民对

他们的认可度和信任度也有所提升。接

到12345热线的派单，他们会第一时间

电话沟通基本情况，比如收费和服务标

准等，并约好上门服务时间，服务结束

后，12345平台还将回访这些客户。“我

们的价格肯定比小广告上的商家要便宜

很多。”修理师傅刘达春介绍说。

目前，12345 社会服务热线积累了

大大小小92家加盟企业，涵盖生活的方

方面面。市民有需求的时候，工作人员

就会对接具体的企业上门服务。针对

每一个企业提供的服务，工作人员都会

通过电话等方式进行服务质量的回访，

及时反馈客户意见，并不断督促企业规

范服务，提高服务质量。同时，对加盟

平台的企业，市信访局政务服务热线中

心也会按照规定开展定期检查，对加盟

企业的服务全流程进行跟踪监督、服务

争议调解、持续评价，根据评价结果对

加盟企业作出警告、暂停派单、解除加

盟等处置。

优化热线流程和资源配置
为民服务依旧灵

“讲文明树新风”公益广告
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瑞安学子郑圣翰
裸分考取清华

立志学医，做一名临床医生

瑞安蓝夹缬技艺赴大理“走亲”

编后语：群众利益无“小事”。整合后的12345热线以加强群众互动、解决群众现实需要、拉近群众距离为航标，将服务延伸

出去，通过自身的平台作用整合更多的服务资源，提供更加周到贴心的服务，让老百姓真正在服务中感受到和谐社会的无限幸

福感。我们相信，12345热线这艘顺时而动的服务“航母”，必将开辟出更加绚丽的篇章。


