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本报讯（通讯员 钱成树 记者 苏盈

盈）“有人被卡在水上滑梯上了”“有游客

在水上乐园呛水，情况危急”……7月11

日9时许，在幸福谷乐园，随着演练指令

下达，一场模拟游客在水上游乐项目中发

生意外的应急演练正式开始。

在演练中，园区工作人员迅速反应，

有序地进行人员疏散、现场警戒、紧急医

疗救援等工作；市市场监管局高楼所（以

下简称“高楼市场监管所”）工作人员结合

应急预案对演练进行评估和指导。

据悉，幸福谷乐园位于高楼镇，是一

个集惊险、刺激、娱乐、休闲于一体的大型

乐园，其中有不少大型游乐设施属于特种

设备，其运行情况和管理水平关乎游客安

全。进入夏季，该游乐园水上项目开放

后，游客明显增多，为保障游客生命安全，

高楼市场监管所联合该游乐园开展大型

游乐设施突发事件应急演练，进一步提高

游乐园工作人员对特种设备紧急情况的

应急处理能力，为游客营造一个安全放心

的游乐环境。

据了解，在该游乐园水上项目开放

前，高楼市场监管所的工作人员对园区的

水上滑梯、大喇叭等特种设备进行全面

“体检”，特别是对设备检验情况、作业人

员资质、安全保护装置等内容进行了细致

检查。同时，他们还组织游乐园工作人员

开展包含特种设备基本知识、常见故障及

处理方法的培训。

“此次应急演练是对幸福谷游乐园

特种设备安全管理能力的一次全面检

验。”高楼市场监管所负责人表示，此次

演练中，该游乐园的工作人员反应迅速，

在遇到突发情况时，能够根据应急预案

迅速作出判断，并采取有效的应对措施，

保障游客的生命财产安全。同时，演练

也暴露出了该园区在特种设备安全管理

方面存在的不足。下一步，该所将“复

盘”演练情况，进一步完善应急预案，加

强对特种设备的安全监管，确保游客游

玩安全。

市场监管部门呼吁广大游客，在游玩

过程中要增强安全意识，遵守游乐园的各

项规章制度，配合工作人员的安全管理工

作。同时，如果游客在游玩过程中发现任

何安全隐患或问题，要及时向工作人员反

映，共同维护一个安全、和谐的游乐环境。

本报讯（记者 吴戌慧）夏季是溺水事故

易发、高发期，连日来，市新居民服务中心

组织开展暑期防溺水专题宣传教育活动，

采用“线下+线上”的方式，进一步提高我市

新居民子女安全防范意识，让在瑞新居民

子女度过一个安全、愉快、健康的暑期。

“小朋友们，你们会游泳吗？”“你们知

道落水后，保持什么样的姿势，能让自己

下沉速度变慢吗？”7月4日，在市妇女儿

童服务中心，市新居民服务中心联合市妇

联为参加2024“新童筑梦”公益研学营活

动的孩子们送去了一场防溺水安全知识

宣教课。

课堂上，志愿者让孩子们看了“防溺

水教育”视频和相关宣传资料，并从“游泳

注意事项”“怎样预防溺水”等方面详细讲

解了防溺水安全知识，教育孩子们遇到紧

急情况时如何做到有效求救和有效施救，

并让孩子们熟记防溺水相关知识。随后，

志愿者通过防溺水知识讲解与互动游戏

相结合的方式，让孩子们初步了解水域自

救与救人的常识。

据悉，今年5月起，市新居民服务中

心联合东山街道等多个乡镇（街道）开展

防溺水安全知识宣传进校园活动，进一步

增强新居民子女的安全防范意识，避免孩

子发生溺水事故；联合安阳街道等多个镇

街深入出租房及沿街店铺，面对面向居民

宣传防溺水安全知识，切实保障居民特别

是青少年的生命安全。同时不断加大线上

安全知识宣传工作，通过瑞安市融媒体中

心每日广播防溺水公益广告、“瑞安新居

民”微信公众号不定期推送各类防溺水常

识等，督促家长加强对子女的看护，提高

监护能力。

市新居民服务中心相关负责人表示，

夏天是溺水、中暑等安全事故的高发期，

安全问题不容忽视，该中心通过一系列丰

富多彩的活动，向新居民家庭普及防溺水

安全知识，不断筑牢安全防线。

本报讯（记者 苏梦璐）“不出公司，不

跑窗口，就能办理多项医保业务，而且下

班后也能办，这对我们来说实在太方便

了。”7月10日17时许，瑞立集团职工王

文跃下班后，在瑞安市医疗保障局（以下

简称“市医保局”）工作人员陈安琪的引导

下，在该企业助企服务站内的“瓯e办”医

保自助机上完成了职工参保信息变更登

记，高效又便捷。

当天也是市医保局每周的“进企服务

日”。记者看到，在医保助企专属办公区

内，市医保局助企专员王莹正在为前来咨

询医保相关事项的企业采购部员工陈崇

答疑解惑。“我们不精通医保知识，生活中

碰到这方面的问题，身边也没人提供专业

解答，如今专员上门提供这样的服务，真

不错。”现场，陈崇为这项便民服务点赞。

这是市医保局创新推出“医保到家”

助企服务的两个画面。据悉，为全面推进

政务服务增值化改革，助力营商环境优化

升级，市医保局围绕医保“大服务”理念，推

进医保公共服务能力建设，切实加快医保

事项从便捷服务向增值服务的全面升级。

瑞立集团创办于1987年，专业从事

研发、制造、销售汽车零部件、轨道车辆零

部件，现已发展成为中国商用车气制动系

统领军企业、温州地区汽摩配行业龙头企

业。集团共有参保员工千余名，其中大部

分为新居民，普遍存在“上班没空办，下班

没处办”“知识储备少，信息获得难”“员工

家属就医难，医保待遇享受难”等问题。

为此，该企业将医保服务的需求反馈

到了瑞安市企业服务中心，通过该中心牵

线搭桥，与医保部门讨论决定，去年10月

起，市医保局在瑞立集团开展“医保到家”

助企服务试点工作，构建线上、线下双轨

式医保助企服务体系，搭建医保经办窗口

与服务企业“零距离”桥梁，打破企业职工

与医保政策之间的信息壁垒，变企业职工

“找政策”为医保服务“送上门”，实现“上

门宣讲解难题、线上医保随时询、线下医

保零次跑、不懂政策找专员”，进一步推动

医保服务增值化改革。设置助企服务站，

打造医保助企专属办公区，设立医保助企

专员，并于每周三16时至18时，以上门

问需求、送服务等形式，为该企业提供医

保政策宣传解答，“面对面”听取企业关于

参保登记、待遇报销、经办服务等医保工

作的意见建议，第一时间解决职工医保待

遇方面的困难和需求，帮助企业及个人办

理参保、转诊备案、医保关系转移接续等

22项具体经办业务；增设“瓯e办”医保自

助服务机，推行医保服务“门口办”。

此外，市医保局面向全市大小企业，

线上建立10多个医保助企“钉钉”群，启

用“为企服务”小程序，辐射4000余家在

瑞企业；创新推出医保点单服务“预约

办”，在“瑞安医保”微信小程序上设置“预

约办”模块，让企业群众随时随地实现地

址点位精准导航，办事信息一键查询和医

保事项预约办理；医保涉企事项进驻23

个镇街企服中心，通过“窗口+自助+线

上”，实现企业医保办事24小时“不打烊”

的“全天办”。目前，我市医保服务已惠及

企业2.6万家、群众近25.5万人。

本报讯（记者 吴戌慧 通讯员 章立早）

“小朋友们，欢迎大家来到新班级，希望我

们一起度过一个有趣的暑假。”日前，浙江

大东鞋业有限公司（以下简称“大东”）职工

子女暑假托管班开班，小朋友们在老师的

带领下走进教室。

今年是该公司开办职工子女暑托班

的第二年。据了解，本期暑假托管班由

“大东”党群服务中心、塘下镇总工会共同

举办，从7月8日开班，持续至8月7日。

暑托班主要面向车间一线职工5至10周

岁的孩子，目前共接收28名职工子女，除

辅导假期作业外，还设置了书法、美术、朗

读、手工、体育等丰富多彩的活动，为职工

营造一个家长放心、孩子开心的假期学习

与生活环境。“按照职工需求，目前我们开

设了2个班级，凡是符合要求的均可以报

名。”“大东”党群服务中心相关负责人表

示。

“工会这项服务很给力，今年暑假一放

假，我就把孩子从老家接到身边，送到了公

司开办的暑托班。”“大东”员工李凤每到暑

假，都为孩子的去处伤脑筋。她和丈夫平

时都要上班，没有时间看孩子。现在孩子

上了暑托班，接送时间和职工上下班时间

完全匹配，夫妻俩上班再无后顾之忧。

孩子假期无人看护，一直是困扰双职

工家庭的现实问题。据了解，去年以来，浙

江大东鞋业有限公司党支部急职工之所

急、想职工之所想，结合暑期托管需求，通

过既“托”又“管”还有“教”的方式，让职工

子女度过快乐充实的暑期，解决职工后顾

之忧，得到了职工的赞誉，让他们切实感受

到了来自企业“娘家人”的关心关爱。

“大东”相关负责人表示，下一步，该公

司将继续充分发挥职工“娘家人”的作用，

不断探索收集广大职工的意见建议，扎实

开展托管班的各项服务工作，力求让孩子

们在托管期间有所学、有所乐、有所获，真

正使孩子开心、家长放心、职工安心，让暑

期托管班成为企业党群服务中心服务职工

的“金字招牌”之一。
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