
有的未启用 有的“乱投放”
智能垃圾屋里乱象多
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智能垃圾屋投用遇困境

垃圾分类投放任重道远
■记者 蔡自祥 陈峥

近年来，瑞安在垃圾分类工作中投入了大量的人力和物力，尤其是高大上的智能垃圾屋更是遍地开花，那么这些垃圾屋目前的使用

状况如何？请看以下来自记者的一线调查。

在我市，由于实行垃圾分类时间较短，群众参与度还不够高，覆盖面和

质效均有待提升。改造提升垃圾投放点，建设“智能垃圾屋”，对于生活垃

圾分类体系的搭建还只是“万里长征”的第一步。中共中央总书记、国家主

席、中央军委主席习近平于2023年5月21日给上海市虹口区嘉兴路街道

垃圾分类志愿者回信，对推进垃圾分类工作提出殷切期望。他强调，垃圾

分类和资源化利用是个系统工程，需要各方协同发力、精准施策、久久为

功，需要广大城乡居民积极参与、主动作为。不积跬步，无以至千里。只有

着眼未来，多措并举、凝聚合力，市直部门各司其职，吸引越来越多人加入

到垃圾分类行列中来，才能真正抓好垃圾分类这件“关键小事”。

记者手记

记者从瑞安市城乡生活垃圾分

类工作领导小组办公室（以下简称

“市分类办”）获悉，2023年、2024年

垃圾分类财政预算资金分别为3440

万元、916.8万元。目前，全市95%以

上的小区完成了高层撤桶并点，707

个住宅小区新建改造垃圾投放点，其

中497个小区共落地智能垃圾屋668

处。

“前期落地垃圾屋确实存在困

难，部分小区原有空地面积较小，且

垃圾房落地存在‘邻避效应’，选址工

作难以推进。经过镇街、社区、物业、

业委会不断地沟通协调，以及对业主

的宣传引导，目前，该工作推进得比

较顺利，但个别小区可能会出现比较

极端现象，业主意见比较大。”市综合

行政执法局垃圾分类指导科副科长

余晴介绍。

根据2021年5月1日起施行的

《浙江省生活垃圾管理条例》第三十

条针对生活垃圾分类投放管理责任

人的规定：聘请物业服务企业的住宅

小区，由物业服务企业负责；实行自

我管理的住宅小区，由业主委员会负

责；未聘请物业服务企业且未成立业

主委员会的住宅小区，由村（居）民委

员会负责。余晴表示，按照浙江省、

温州市住宅生活垃圾分类工作要求，

小区内统一实行“两撤两定两到位”

管理模式。针对阳和小区智能垃圾

屋未启用的问题，小区物业有义务启

用并做好垃圾房维护工作。余晴说：

“我们了解到，市住建局也打算出台

新的针对物业的考核办法，准备把垃

圾分类工作内容纳入到物业的日常

考核中。下一步我们也希望与住建

局加强部门协同，采取更有力的措施

监管物业的垃圾分类工作。”

市分类办工作人员介绍，根据

《浙江省生活垃圾治理提质增效实施

方案（2023-2027年）》《温州市高质

量推进生活垃圾分类工作三年行动

计划（2024-2026年）》，2024年，我

市深入推进住宅小区“两撤两定两到

位”管理模式，全面推动住宅小区生

活垃圾定时定点投放。2022 年开

始，我市在全省创新推出“易腐垃圾

以奖代补”模式，2024年升级“易腐

垃圾以奖代补”管理机制2.0版本。

今年9月1日，《瑞安市生活垃圾分类

劝导员管理办法》将试行，在投放点

改造提升及智能垃圾屋“到位”的基

础上，更注重生活垃圾分类投放管理

责任人履行法定义务及劝导员履职

成效“到位”。

余晴表示：“下一步，我们会按照

文件要求，要求劝导员按照一看、二

劝导、三记录的工作方法，切实落实

桶边督导的工作机制，同时按照实际

的分类成效提供资金奖励。”

对于智能垃圾屋投用中出现的

种种问题，市政协委员周大红也非常

关注，并对投资这么大的智能垃圾屋

却没有起到应有的作用表示心痛。

“目前存在重建设轻管理的情况，后

期的管理基本上是由社区和街道或

者是物业公司来出面，但是与之利益

相关最密切的业主，却没有更加深入

地参与。如果在后期管理中引入每

个小区的业主代表，根据业主代表的

监督意见，来给予垃圾分类奖励，那

就有可能会改变后期管理的弊端。”

周大红说。

周大红认为，智能垃圾屋的后期

运维相当重要，许多城市的智能垃圾

屋在脱保后都出现了陆续闲置的情

况，需要政府部门引起重视。周大红

谈到：“其实还有一个很重要的问题，

垃圾屋是3年前开始建造的，其厂家

维保期基本上只有2到5年，现在已

经陆续脱保了，我觉得更重要的是要

加强后期运维管理。”

新江南人家小区是我市首批生

活垃圾分类示范小区，根据2018年

的省级示范小区建设要求，共配备13

套二分类智能设备。近日，记者来到

该小区走了一圈，发现以前的二分类

垃圾箱都不见了，取而代之的是3个

智能垃圾屋，记者仔细检查其内部垃

圾，发现垃圾袋里的垃圾大多没有分

类，而是随意“一锅烩”投进了垃圾

桶。有住户告诉记者，一开始大家比

较认真做好分类，随着时间推移加上

无人监督，慢慢就不分类了。

在天祥小区、紫东锦园等设置了

智能垃圾屋的小区，生活垃圾未分类

投递的情况同样存在。根据浙江省、

温州市生活垃圾分类工作部署要求，

小区生活垃圾分类投放管理责任人

〔物业、业主委员会、村（居）民委员

会〕应开展生活垃圾分类知识宣传，

指导、监督单位和个人分类投放生活

垃圾，在智能垃圾屋等投放点配备劝

导员，现场指导居民分类投放垃圾。

但记者在现场看到，虽然各个垃圾屋

都有标注劝导员的姓名和联系电话，

但并没有遇见真正在岗的劝导员。

在宏瑞大厦，一名劝导员为智能

垃圾屋清洗更换了垃圾桶后就离开

了现场。“他们这里就是打扫一下卫

生、分类一下垃圾，就是那么点工

作。”垃圾清运员刘怀春说。走访中，

记者了解到，目前多数劝导员实际上

做的就是分拣垃圾和清洗垃圾屋、垃

圾桶的工作，完成后就会离开，极少

会按照在岗时间的要求真正留下来

进行劝导。

而在阳和小区，每座单元楼的门

前都有两个塑料垃圾桶，同时，该小

区也建设了智能垃圾屋。记者体验

后发现，该垃圾屋并未通水、通电，事

实上处于闲置状态。

住户卓威武告诉记者，两年前，

按照镇街社区要求高层撤桶后，业主

们就要求物业在每个单元楼前放置

两个大塑料垃圾桶用于日常丢垃

圾。他甚至都不知道小区里还设有

智能垃圾屋。

“最早我们都是每一层放一个垃

圾桶的，那时候大家都觉得扔垃圾方

便。后来改成楼下了，一栋楼设两个

垃圾桶，每天都扔得满满的，大家基

本上垃圾都没分类，都是乱扔的。也

没有接到通知说要扔到智能垃圾屋

里，反正我们是没收到消息的。”卓威

武说。

在物业的带领下，记者在阳和小

区里一共找到了3个未启用的智能

垃圾屋，其中一处垃圾屋中还留下一

张《垃圾分类信息公示栏》，以及填得

满满当当的“垃圾分类红黑榜”。据

物业介绍，这些垃圾屋是前年下半年

建设的。“原因就是智能垃圾屋设置

的位置，业主意见不一。社区、业委

会之间没有沟通好，所以就一直闲置

了下来。至于垃圾分类工作，现在生

活垃圾和厨余垃圾都没分类，是一起

拉走的。”阳和小区物业经理谢升华

说。

在小区里投用智能垃圾屋的目

的，是通过“定时定点分类”投放，让

居民慢慢养成分类投放垃圾的良好

习惯，而缺乏监督的劝导员、不负责

任的物业单位，让智能垃圾屋的作用

大打折扣。一个智能垃圾屋的造价

不菲，白白闲置令人痛心。如何才能

利用这些硬件做好垃圾分类工作呢？

新条例陆续出台
垃圾分类工作应该这样干

部分小区智能垃圾屋未启用
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公益广告

垃圾未分类、乱投放现象比比皆是

定点投放时间无劝导员在岗


