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本报讯（通讯员 朱华辉 记者 苏盈盈）

消费遇到纠纷打电话投诉，相关部门会为

消费者“主持公道”，这是市民对消费投诉

的认知。其实，这是片面的。近日，市消

保委终止调解了一起消费者不合理诉求

的投诉案件。

据了解，我市消费者在饿了么平台购

买了一款某奶茶品牌加盟店的椰果奶茶，

收到奶茶后发现味道与平时不一样，遂与

商家交涉，商家自查后反馈是加错糖了

（该店有两种味道的糖），随即表示可以再

做一杯给消费者。但消费者不认可，要求

商家十倍赔偿，双方协商无果后，消费者

向12345热线反映。

市消保委接到投诉后将案件移交城

区调解办公室调处。经过调解人员调查，

确认是奶茶店新来的员工工作失误所致，

店长发现情况后也表示免费重做一杯予

以补偿，消费者却坚持 10 倍赔偿，最后商

家也明确拒绝 10 倍赔偿的诉求。调解人

员在释明法律规定后表示，未能支持消费

者诉求，该案件终止调解。

调解人员介绍，在经营过程中，商家

工作人员偶发的工作小失误是难免的，此

类的纠纷只涉及民事范畴，属于瑕疵交付

的情形。惩罚性赔偿制度作为特殊的侵

权制度，应当在侵权人有严重违法事实、

足以证明存在恶意欺诈时才予以动用。

以本案为例，消费者主张惩罚性赔偿是要

列举具体法律规定和提交相关法律要件

证据的。消费纠纷要求赔偿或补偿的诉

求应当合法、合理、合情，而非随心所欲的

开口要价，此类行为不管是调解还是诉讼

均不会得到支持。

“这不仅是个案，梳理今年上半年的消

费调解案件发现，这种问题比较突出，有不

少案件是因为消费者不合法、不合理的诉

求被拒绝，亦未得到行政机关、消保委等单

位的支持。”市消保委相关负责人表示，消

费纠纷中的是非曲直应当根据一般大众的

认知去认定事实，如何理性反映诉求、如何

举证是消费者投诉前必须做的功课，调解

过程中应当寻求最佳的和解方案，而非天

马行空固执于己方设想中完美的方案。

瑞泽嘉园（R-1-1地块）25位安置户：
瑞安市滨海新区就地地块保障房项

目(R-2-1)已竣工，为了公开、公平、公正、

合理做好机动车停车位分配工作，按照《瑞

安市万松东路延伸工程房屋拆迁安置实

施办法》（瑞政发〔2010〕116号）及相关规

定，根据安置户的意愿，将就地R-2-1地

块地下室 25 个普通停车位（序号 01-22、

39、40、41）调剂给就地R-1-1地块25位

安置户抽签认购。现通知如下：

一、安置户应于2024年9月 10 日-9

月13日（工作日：上午8：30-11：30，下午

14：30-17：45）前至瑞安滨海新区开发建

设管理委员会四楼409室领取车位费缴纳

通知书、停车位抽签定位方案等书面材

料。若未在规定时间领取的，视为同意以

瑞安滨海新区开发建设管理委员会的结

算结果为准。

二、R-2-1 地块地下室普通停车位

价格为6.5万元/个，车位费缴纳截止时间

为 2024 年 9 月 30 日。若未在规定时间

内缴纳的，视为自愿放弃本次抽签定位资

格。

三、停车位抽签定位时间为 2024 年

10月15日上午9时，地点为瑞安滨海新区

开发建设管理委员会211会议室。

瑞安滨海新区开发建设管理委员会
2024年9月9日

本报讯（记者 陈异俗）“太幸运了，让

我赶上了这波政策红利，买车省了 2 万多

元钱。”9月5日，市民池康存在塘下镇一家

汽车销售门店喜提一辆新能源汽车，享受

到了国家汽车以旧换新补贴新政策。

前不久，国家新一轮汽车以旧换新政

策和浙江省以旧换新汽车置换更新补贴相

继落地，从提高补贴、优化流程等方面，加

大力度促进汽车以旧换新，让更多“真金白

银”优惠直达消费者。瑞安市人民政府积

极响应，印发《瑞安市推动大规模设备更新

和消费品以旧换新若干举措》，塘下镇将其

作为推动刺激消费的重要抓手，通过持续

加大开展汽车以旧换新政策宣传，近 4 个

月拉动汽车消费18.2亿元。

记者走进104国道塘下段沿线的中南

汽车销售店，发现前来了解政策、选购车辆

的市民络绎不绝。市民池康存便是其中之

一。他说，自己的老车开了 15 年，一直想

换新车，这次赶上国家政策，当即决定用旧

车换新车。“这辆车本需14万元左右，我参

与国家以旧换新活动优惠 2 万元，还同步

享受了厂家以旧换新汽车置换活动 2 千

元，最终以 11 万多元的价格成交，实在是

太划算了。”池康存介绍说。

据悉，今年 4 月 24 日，商务部、财政部

等 7 部门联合发布《汽车以旧换新补贴实

施细则》，以促消费；7 月 24 日，国家发展

改革委、财政部印发《关于加力支持大规模

设备更新和消费品以旧换新的若干措施》，

“升级”以旧换新政策。

“新一轮汽车以旧换新政策不仅补贴提

高，最高达到2万元，置换流程也更加简化。”

瑞安高新区副主任周胜峰介绍，塘下的汽车

销售店提供全流程帮办服务，消费者只需要

把旧车开过来，后续的报废手续店员会帮忙

处理。如果没时间的话，部分门店还提供上

门服务。在补贴申报方面，消费者在2025

年1月10日前通过登录全国汽车流通信息

管理系统网站，或者在‘汽车以旧换新’小程

序上，按要求提报个人信息和车辆信息，上

传相关的证明材料等，向补贴受理地提交以

旧换新的补贴申请即可。

据了解，国家汽车以旧换新政策规定，

报废汽车必须在 2011 年 6 月 30 日前（含

当日）注册登记的汽油乘用车、2013 年 6

月 30 日前（含当日）注册登记的柴油乘用

车和其他燃料类型乘用车，并在 2024 年 7

月25日之前在消费者名下，部分旧车不符

合条件。今年 8 月 22 日，浙江省发布《浙

江省进一步推动消费品以旧换新行动方

案》，提高汽车报废更新补贴标准和开展汽

车置换更新补贴，加力推进汽车以旧换新，

让更多消费者能够享受政策红利。

“我的旧车首次登记日期为 2015 年 9

月 1 日，不符合国家汽车以旧换新政策规

定，但享受到浙江省旧换新汽车置换更新

补贴 6 千元，太划算了。”在位于 104 国道

塘下段沿线的奇瑞汽车瑞安瑞荣销售店，

市民郭小红在店员的指导下，同样办理了

“以旧换新”申请手续，提取新车。

连日来，塘下各大汽车销售商紧抓机

遇，纷纷推出打折让利、金融补贴、置换补贴

等，与国家政策形成合力，有效拉动汽车销

量的快速增长。据浙江中南汽车贸易有限

公司总经理董祥伟介绍，自政策实施以来，

该公司同步推出置换补贴的优惠，门店6月

至8月的汽车销售量572辆，环比增长33%。

为推动政策精准落地，塘下镇联合我

市商务局积极开展宣传进商场、进企业、进

村社、进社区等活动，确保每一位有需求的

消费者都能及时、准确了解政策信息和操

作流程。据悉，5 月以来，全市汽车以旧换

新补贴申请810余份，拉动消费40.6亿元，

其中塘下占比 44.8%，有效拉动汽车消费

增长。

本报讯（记者 陈异俗/文 特约记者

徐洪娒/图）春华秋实，桃李沁香。9 月 6

日下午，塘下镇召开教育发展大会暨第

40 个教师节庆祝大会，向辛勤奋战在教

育战线上的教师和教育工作者致以诚挚

的问候。会议全面总结了过去一年来塘

下教育工作进展，表彰了塘下中学等 14

个 2023 学年先进集体及曹豪平等 203 位

优秀教师。

近年来，塘下镇坚持“安学塘下”发展

战略，竭力推进教育事业全面发展，办好

群众满意的“有温度”教育，并取得一定成

效。在过去的一学年，教育环境逐步优

化，教育类重点项目建设稳步推进，塘下

镇新城职业学校建设工程项目、崇泰职业

学校利结顶，即将投入使用；塘下实验小

学、塘下镇第一小学等多所学校开展“温

馨教室”改造工程。

教育质量稳步提升，塘下 7 所初中学

校考取瑞安中学及以上学生数创历史新

高。塘下籍学子考取浙江大学等C9高校

人数明显增加；深化校际联动持续，推进

“山海联盟”，实现教育资源共享、质量共

抓、发展共赢。成立鲍田圆梦、罗凤添翼

等 3 家 教 育 类 爱 心 基 金 会 ，共 筹 款 约

2400 万元支持教育发展；教师队伍素质

不断提升，涌现了一大批模范教师，同时

各项惠师强师举措进一步完善。此外，该

镇构建三级塘下老年教育网络体系，为全

镇老年人提供更多的学习机会。

市教育局党委书记、局长傅小锋高度

肯定塘下教育取得的成绩，并表示要持续

强化教育优先理念，优化教育环境，争创

省市教育高质量发展典范，将教育打造为

塘下金字招牌；寄语教师践行教育家精

神，以德才兼备育人，展现时代教师风

采。同时，他呼吁社会各界传承尊师重教

传统，加大对教育的支持与关怀，共促教

育繁荣。

“百年大计，教育为本。”市委常委、

塘下镇党委书记刘建敏强调，要坚定不

移 走 教 育 优 先 发 展 道 路 ，实 施 联 合 办

学、名师联手等教育提质工程，全力打

造“安学塘下”特色品牌。要坚定不移

打造现代化教育体系，统筹协调，完善

学 区 教 育 体 系 ，推 进 高 中 教 育 优 质 发

展、义务教育均衡发展、老幼教育普惠

发展、职业教育特色发展；要坚定不移

推动教育环境持续优化，加强党对教育

工作的全面领导，扎实推进平安校园建

设，不断改善教师待遇，不断营造全民

尊师重教的浓厚氛围。

会上，优秀教师代表虞温妮，班主任

代表李海天，校长代表汤海凤结合自身经

历，讲述了教书育人的切身体会。

“你们辛苦了！”当天，刘建敏带队来

到鲍田中学、塘下职业中等专业学校，向

辛勤工作的一线教师表达崇高的敬意并

致以节日问候。现场，刘建敏强调，教师

始终是教育发展的核心力量，要充分发挥

好教师的作用，大胆实践、积极进取、勇于

创新，有效提高教学质量，培育一批高素

质人才，为塘下的教育事业和经济社会发

展作出更大贡献。同时，他希望继续发挥

职业教育专业优势和示范引领作用，持续

深化“政校企”合作，努力培养更多实用

型、高素质的技能型人才。

塘下镇镇长戴铭带队走访慰问了塘

下镇中心小学、塘下镇第一中学教职工，

给他们送去节日的祝福。戴铭表示，镇政

府将一如既往地关心支持教育工作，加大

对教育的投入保障力度，不断改善提升教

育教学环境。同时，希望各校坚持素质教

育，注重立德树人、五育融合，致力于培养

有灵魂、有灵气、有活力的阳光少年。

【活力塘下】

办好群众满意的“有温度”教育 打响“安学塘下”品牌

塘下镇举行教育发展大会
暨第40个教师节庆祝大会

最高补贴2万元，以旧换新政策“升级”拉动消费

塘下镇汽车销售突破18亿元

本报讯（记者 陈丹丹/文 蔡伟/图）尊

师重教暖人心，殷殷关怀寄厚望。连日

来，在第 40 个教师节即将到来之际，莘塍

街道党工委书记吴海可带队开展教师节

慰问活动，走访辖区多所中小学、幼儿园，

与优秀教师代表进行亲切交流，并向教育

工作者致以节日的问候和祝福。

“大家辛苦了，祝大家节日快乐！”每到

一处，吴海可一行都为教师代表送上鲜花和

慰问金，对教育工作者表示感谢，勉励他们

再接再厉，在平凡的岗位上积极有为、求实

创新，不断为莘塍教育作出新的更大贡献。

在莘塍第一中学、滨海实验小学，吴

海可仔细了解学校教育教学管理情况，关

切询问师生学习、工作和生活状况，对校

区现代化的教育教学设施，以及率先实现

人车分流的地下室接送模式、午休躺睡等

办学特色予以肯定。他指出，要发挥自身

优势，探索教育新方法，努力为孩子们营

造温馨、舒适的学习环境。

在瑞安市第四中学，吴海可一行实地

查看了校园环境，并与学校领导、教师在

学校建设发展方面作深入交流研讨。吴

海可高度肯定了学校的办学特色和教育

成果，并表示街道党工委、办事处将尽全

力支持该校办学，希望该校的办学综合实

力不断提升，发展前景越来越好。

吴海可一行还走访了莘塍第二幼儿

园、莘塍中心小学等辖区学校、幼儿园，了

解校园设施建设情况，听取学校、幼儿园

发展规划、师资力量、教学管理等工作汇

报，就加强合作交流、推动教育水平提升

等方面和校（园）方负责人进行深入交流。

“这次活动的慰问金来源于莘塍街道

教育发展基金，基金主要用于奖学、奖教、

节日慰问、困难资助等公益用途，激励莘

莘学子努力成长成才，也激发了教师的工

作热情和积极性。”莘塍街道公共服务办

主任陈海平介绍，莘塍历来尊师重教，此

次慰问活动，再次向广大教师传递了街道

党工委、办事处对一线教师的关心和支

持，增强了教师的职业认同感和荣誉感。

“莘塍奖学奖教氛围越来越浓厚了，

这背后体现了街道、学区和爱心企业家对

教育事业的高度重视，让我们感到很暖

心。”莘塍第一中学教师代表刘明伟表示，

将继续努力，不断提高教学水平，为学生

的成长成才尽心尽力，为莘塍教育事业奉

献自己的光和热。

近年来，莘塍街道以“瑞有安学”品牌

为指引，对标“高水平办学、高质量发展、

高标准均衡”，切实推进品质教育、阳光教

育、至美教育，各项教育教学工作落实落

地，涌现出一批优秀教师和教育工作者，

实现教育质量持续提升、教育基础持续巩

固、品牌建设持续发力。此次教师节慰问

活动不仅是对教育工作者辛勤付出的肯

定和鼓励，更是莘塍教育事业高质量发展

的有力见证。

助力教育高质量发展

莘塍街道开展教师节慰问活动
消费遇纠纷，

投诉了就一定会满足诉求吗？
市消保委：不合法、不合理诉求不会被支持

R-2-1地块普通停车位车位费缴纳及抽签定位通知

美好莘塍
RUI BAO

座谈会座谈会

慰问教师

慰问教师慰问教师大会现场

看车市民络绎不绝看车市民络绎不绝


