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具有开创性意义
首家县级中心要形成示范

中国贸促会商法中心主任蔡晨
风：
党的十八大以来，习近平总书记

多次强调要坚持和发展新时代“枫桥

经验”，特别提出要将非诉讼纠纷解

决机制挺在前面，就是要放在更加突

出和重要的位置。这一战略部署为

商事调解的发展指明了方向。商事

调解，作为非诉讼纠纷解决机制的重

要组成部分，不仅紧密契合了国际社

会“调解全球化”的趋势，还全面贯彻

了依法治国的战略要求。

相比仲裁和诉讼，调解的优势在

于低成本、灵活性和对双方商业合作

的维护，越来越多的商事主体认识到

调解的重要性，选择通过这种方式快

速达成协议，避免长期的对抗和不必

要的经济损失。同时，调解深深根植

于我国以和为贵、和气生财的传统文

化之中，成为化解纠纷、维护社会和

谐稳定、经济可持续发展不可或缺的

重要力量。

此次在瑞安设立调解中心具有

开创性意义，这是中国贸促会首次在

县级地区设立调解中心。大家对瑞

安调解中心满怀期待，期待其在调解

领域不断创新与拓展业务。于内，要

为瑞安有需求的企业提供优质的商

事调解服务；于外，则需为全国县级

商事调解工作积累弥足珍贵的经验。

走在全省县域前列
瑞安涉外商法服务成榜样

浙江省贸促会副会长林炜：
今年是涉外法治建设重要之

年。党的二十届三中全会明确提

出，“完善推进法治社会建设机制，

加强涉外法治建设”，并强调“健全

国际商事仲裁和调解制度”。省委

和省政府对此高度重视，将涉外法

治工作纳入到法治浙江建设的总体

布局中，在全国率先成立了涉外法

治协调小组，出台加强涉外法治工

作体系和能力建设的实施方案，并

召开全省涉外法治工作会议。瑞安

调解中心的成立是学习贯彻党的二

十届三中全会精神的实际行动，同

时也是推动落实全省涉外法治工作

会议的具体体现。

自从2020年开始自主开展商事

调解工作，瑞安市贸促会与法院建立

健全诉调对接机制，探索创新批量调

解模式、重难案件圆桌讨论制度等工

作机制，涉外商法服务走在了全省县

域前列，为全省县级贸促机构树立了

榜样。

成立全国首个县级涉外商事调解中心

瑞安打造涉外商法服务县域样板
■记者 黄丽云 潘勤勇 潘凌峰 通讯员 董毅

9月18日15时许，在中国国际贸易促进委员会/中国国际商会瑞安调

解中心揭牌仪式上，中国贸促会商法中心主任蔡晨风和瑞安市委书记李坚

共同为“瑞安调解中心”揭牌。红布的揭开，标志着全国首家县级涉外商事

调解中心在瑞安正式成立了。

该中心的成立是瑞安统筹推进涉外商事纠纷化解的重要举措之一。近

年来，瑞安率全省贸促之先积极探索涉外商法服务集成改革，持续加强涉外

商法服务队伍建设，扩大专业领域范

围，高效打通本地企业在国际化经营

中遇到的痛点、堵点，全力打造涉外商

法服务县域样板，让涉外企业“遇事不

愁、出海无忧”。

我市经济体量大，外贸发达，

2023 年出口总额 375 亿元。近年

来，随着开放型经济的高速发展和

国际贸易投资环境的日益复杂，我

市企业涉外贸易纠纷日益增多，对

国际商事法律服务，尤其是国际商

事调解的需求与日俱增。今年以

来，市贸促会受理涉外商事案件类

别覆盖知识产权纠纷、货款纠纷、合

同履行纠纷、产品质量纠纷、信用证

纠纷等，占全省受理总量的18%。

围绕企业的难点、痛点，市贸促

会充分整合资源，以商事法律全流

程服务为企业“出海”保驾护航。这

既是我市深入推进营商环境优化提

升“一号改革工程”，护航外向型经

济高质量发展的重要措施，也是增

强企业发展信心的重要举措之一。

去年以来，市贸促会直击涉外

商事服务痛点，聚焦“增值服务、纠

纷调解”两大功能，率全省贸促之先

积极探索涉外商法服务集成改革，

成立全国首个县级调解中心就是一

项重大突破。

中国贸促会调解中心及其各分

会的调解中心，是以调解的方式，独

立、公正地帮助中外当事人解决商

事、海事等争议的常设调解机构。

瑞安调解中心主管单位是中国贸促

会浙江省瑞安市委员会，办公室设

在瑞安市万松东路178号安阳大厦

14楼，接受中国贸促会调解中心的

业务指导和监督管理。

瑞安调解中心设立之后，可以

共享全国贸促系统调解专家库和资

源，更好地满足当地企业在涉外贸

易中的法律服务需求，为企业提供

专业、精准的调解服务。该中心还

能充分整合当地的各种资源，包括

政府部门、司法机构、行业协会、海

外侨商等。该中心将以16个镇街、8

个行业商协会联络点为支点，把202

个海内外商协会、联络处、侨团等机

构编织成纠纷调解“一张网”，打造

“1+15+N”服务体系，全方位赋能涉

外商事。

“瑞安调解中心的落地，将有力

破解我市2000余家外贸主体海外

商贸风险高、商事服务集成低、涉外

纠纷处置难等问题，切实维护企业

合法权益。”市贸促会会长林长春

说，瑞安调解中心聘请在贸易、金

融、投资、知识产权以及其他商事或

法律领域里具有专业知识及实际经

验的、公道正派的人士担任兼职调

解员，供当事人在个案中选定，确保

调解流程的专业、公正、高效。

中国贸促会会长任鸿斌高度重

视全国首个县级涉外商事调解中心

的设立，作出批示：要起好头，健全

机制，摸索经验，切实发挥作用，服

务当地对外经济，形成示范。

建立“诉调对接”机制
完成首例批量调解
涉外知识产权纠纷案

“我们深知，知识产权保护是企

业创新发展的生命线，也是衡量一

个地区营商环境优劣的重要指标。

因此，我们始终坚持将知识产权保

护工作摆在重要位置，不断完善相

关法律法规，加大执法力度，提高服

务水平，努力为国内外企业提供更

加全面、高效、便捷的知识产权保护

服务。”9月4日，市委书记李坚专门

写了一封回函，以回应彪马欧洲公

司的感谢信。

5天前，一封感谢信从世界500强

企业彪马公司“漂洋过海”来到瑞安，

信中表达了对瑞安市委、市政府的深

切感谢：“贵市所出台的一系列政策措

施，不断完善知识产权保护体系，有效

遏制了侵权假冒行为的蔓延，为国内

外企业营造了一个更加公平、透明、可

预期的营商环境⋯⋯”

这封感谢信源于我市近期完成的

一起批量调解涉外知识产权纠纷案

件。我市10家鞋企未经彪马公司授

权，擅自使用了近似彪马的商标。彪

马公司发现后，认定其侵权行为对该

公司在中国市场的形象和利益造成了

损害，遂于今年4月向瑞安市人民法

院起诉。

5月7日，该10起案件经由法院

移送，由市贸促会进行先行调解。市

贸促会副会长、瑞安调解中心主任缪

寒冰介绍，10起案件原告方均为彪马

公司。若案件逐个调解不仅费时费

力，也不利于为被告争取更优惠的和

解方案。调解员与瑞安法院研究后，

尝试开展批量调解。

经过多次调解，市贸促会在维护

原告利益的同时，兼顾被告企业的困

难，提出了人性化的调解方案。彪马

公司积极响应，配合贸促会下调赔偿

金额，并放宽还款期限。最终在庭前

调解后，原告与全部被告达成和解，案

件调解成功率达到100%。

随着感谢信一起到达瑞安的，还

有彪马欧洲公司的代表们，他们分别

为市贸促会、市人民法院送上锦旗。

“瑞安市贸促会所采取的批量调解模

式，将办案时间从原本的一年半左右

缩短至2个多月，不仅大幅缩短了案

件处理周期，还有效降低了我们企业

的维权成本，提升了整个行业的知识

产权保护效率。”彪马欧洲公司代理人

戚伟栋说，希望这一创新性的“瑞安经

验”能在全国范围内得到广泛复制与

推广，为更多企业提供更加便捷、高效

的维权途径，共同营造一个更加公平、

健康的商业环境。

“此次调解，既减轻了我们的赔偿

压力，也消除了企业长期面临诉讼带

来的负面影响。”作为被告之一的一鞋

企负责人同样十分感激相关部门的作

为。

在回函中，李坚还表示，瑞安将继

续秉持“服务企业、促进发展”的宗旨，

不断优化营商环境，加强知识产权保

护，为国内外企业在瑞安的发展创造

更加有利的条件。他还邀请彪马欧洲

公司来瑞调研考察，希望双方能够在

品牌建设、市场拓展、产品研发、供应

链优化等领域寻找合作契机，实现互

利共赢。

“此次成功调解促使当事人的思

想从‘要我调解’转变为‘我要调解’，

有效提高了我市企业法治意识和素

养，彰显了我市打造一流营商环境的

显著成效。”市贸促会副会长、瑞安调

解中心主任缪寒冰说，该案例是全国

首例批量调解涉外知识产权纠纷案

件，为全国处理类似案件树立了典

范。

据悉，为深入学习贯彻习近平总

书记“坚持把非诉讼纠纷解决机制挺

在前面，从源头上减少诉讼增量”的重

要指示精神，我市自2023年就建立涉

外商事纠纷多元化解机制，率先承接

探索，迭代优化“涉外商事纠纷调处改

革”，该项改革荣获浙江省改革突破

奖、省国际贸易投资促进优秀实践等

多项荣誉。

挽回损失1.5亿元
化解涉外商事纠纷46起

“企业现在发展很顺利，年贸易额

达到700多万美元。这多亏了市贸促

会的跨境调解，为我们挽回了100多

万美元的损失，将企业从破产的边缘

拉了回来。”9月18日，温州中赢进出

口贸易有限公司董事长陶建磊来到瑞

安调解中心授牌仪式现场，见证了这

一历史性的时刻。

陶建磊口中的“跨境调解”要从

2021年说起。当年4月至6月，中赢

公司先后出口24个集装箱货物给美

国公司，付款方式为电汇，扣除预付

款，总应收款为100多万美元。中赢

公司依约发运全部货物，并将交单文

件寄给美国公司，该公司提取货物后，

却没有履行付款义务。中赢公司多次

与美国公司沟通催要货款，但是他们

一直推脱。

“对于我们这样一家规模不大的

公司而言，100多万美元的欠款若是

收不回，企业将直接倒下。”陶建磊

说。无奈之下，中赢公司紧急向市贸

促会求助。市贸促会在接到报案后立

即响应，第一时间安排商法调解专员

介入，并启动省、市（县）贸促机构联合

调解机制，开展联合调解。

省贸促会商法中心介入后，立即

向美国公司发出敦促履约函，敦促美

国公司尽快履行付款义务。在敦促函

发出后，原本“神隐”的美国公司开始

出面，很快回应了中赢公司，双方又重

启谈判，但是美国公司始终以资金困

难为由要求延期支付。

怎么办？省贸促会商法中心又向

美国公司发送警告函：“如果贵公司仍

未在3个工作日内回复本函并支付余

款，中赢公司可能会向中国国际商会

申请将贵公司信誉列入黑名单，这将

对贵公司在国内和国际市场的业务带

来负面影响。”

“警告函的作用很明显，经过多次

沟通，美国公司承诺分批次偿还货

款。”陶建磊介绍，美国公司还希望能

与中赢公司继续保持合作，今后双方

的合作将以更合规的方式进行。最

终，在后续订单发货前，美国公司偿还

了拖欠的分期账款，并支付了后续订

单30%的定金，还保证会严格履行还

款义务。

“这也是商事调解的优势之一。”

缪寒冰说，商事调解没有冗长的流程，

双方公司还不会撕破脸，不影响后续

合作。

“市贸促会的帮助，让企业可以大

胆走出去，我们的背后有‘娘家人’的

支撑，公司后续的发展也更有信心

了。”陶建磊说。回收的账款以及与美

国公司的继续合作让公司渡过了难

关，重返正轨的中赢公司现在发展良

好，预计 2024 年公司贸易额相比

2022年增幅约达250%。

温州品立进出口有限公司也是市

贸促会开展涉外商事调解的受益企业

之一。2021年2月，品立公司与埃塞

俄比亚某公司就出口一批汽配产品达

成合作意向，付款方式为100%即期信

用证，金额为3万余美元。2022年9

月，品立公司依约顺利交货给客户，但

埃塞俄比亚某银行（以下简称“埃塞银

行”）一直以外汇管制美元紧缺为由拒

绝付款。市贸促会介入后，启动省、市

（县）两级贸促机构联动机制。省商法

中心通过审阅合同、发票、信用证、提

单等材料后，多次给埃塞公司发出敦

促履约函。

“效果出乎我意料，只用了22天，

我们公司就收到埃塞银行信用证项下

全部款项，困扰我们长达半年的收款

危机终于成功化解。”品立公司负责人

谢育添说，“这让我们企业在今后海外

抢订单过程中更有底气，也更有信

心。”

据悉，自2020年开展涉外商法服

务以来，市贸促会累计解答企业咨询

820余次，组织相关培训41场，参与企

业超2400家次，化解企业涉外商事纠

纷46起，调解成功率达77.9%，远超全

省平均水平，帮助企业挽回损失近1.5

亿元。

为何在瑞安开此先河？
——能形成示范效果

【调解样本】

【重大突破】

为企业“出海”保驾护航
全国首个县级调解中心落地瑞安

批准设立全国首家县级涉外商事调解中心，中国贸促会为什么要在瑞安开此先河？据悉，自2020年开展商法调解工
作以来，市贸促会成效显著，已成功化解涉外商事纠纷46起，帮助企业挽回损失近1.5亿元。通过摸索，市贸促会还形成
“诉调对接”机制，明确“贸促纠纷调解+法院司法确认”机制流程，同时设立全省首家涉外商事纠纷共享法庭，完成全国首例
批量调解涉外知识产权纠纷案。蔡晨风曾多次来瑞实地考察，认为我市调解服务需求大、企业黏性强，在瑞安开展经验摸
索，既能服务当地经济，又能形成示范效应。
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