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一袭白衣，救死扶伤、守护生命。为庆祝中国医师节，市融媒体中心联合市卫生健康局推出《瑞城“名医名护名院长”系列报道》，先后报道了22位奋战在临床一线的医生、护士与医院（卫生院）院长，倾听他们的从业

经历和心里话，感受他们以实际行动捍卫“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的职业精神。

他们奋斗在医疗一线，不分昼夜辛苦工作；他们始终不忘初心，用专业知识服务每一位患者；他们拥有高尚的医德和精湛的医术，在平凡的岗位上演绎着不平凡的故事。他们常年超负荷工作，坚守岗位，舍小家为大

家，守护群众健康和千万家庭的幸福安康。

沈平心，瑞安市塘下人民医院院长兼党总支副书记、副主任中医师，温州医科大学

特聘讲师，瑞安市黄帝内针志愿服务队负责人。身为医院院长，他全心全意做好医院

扩建工程，是同事心中优秀的管理者；作为一名医生，他凭借高超的医术，问诊求医之

人慕名而来，是患者心中的好医生。多年来，他以饱满的工作热情和用心向上的工作

态度投身工作岗位，把所传承的中医法脉不遗余力进行推广，广受好评。

[个人简介]
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金军：
以实干绘就医者仁心

■记者陈成成

扎根基层医疗工作20多年，玉海街道社区卫生服务中心主任金军脚踏实地履行岗位职责，

带领团队不断优化医疗环境，提高基层医疗技术水平，提升基层卫生医疗机构服务能级，进一步

满足群众对常见病诊治的需求，赢得了同行的赞誉与好评。

[个人简介]
金军，玉海街道社区卫生服务中心党支部书记、主任，自参加工作以来，他严于律己、忠

于职守、尽职尽责，积极发挥党员的先锋模范带头作用，先后参与高楼镇卫生院新院建设、

玉海街道社区服务中心整体搬迁等工作，不断优化医疗环境，提高服务质量和水平，为基层

医疗卫生事业发展贡献力量。

创新求变，“医”心为民

肩负使命，勇挑重担

2020年 5月，金军调任玉海街道社区卫生服

务中心主任，此时的玉海街道社区卫生服务中心

即将启用新院。一到任，等待金军的就是各种琐

碎的新院启用准备工作。5个月后，玉海街道社区

卫生服务中心正式启用新院。

硬件条件稳步升级，各种软件服务也需同步跟

上。有着多年基层工作经验的金军非常清楚，如

何借助社区卫生服务中心基层网底贴近居民的优

势，更好地发现、干预、诊治，他一直在积极探索、

寻求答案。

针对辖区老龄化程度较高的情况，金军聚焦老

年群体这一特殊人群全生命周期健康服务，协调

门诊便捷空间，设置“两慢病一体化”门诊，引入瑞

安首家AI慢病助手系统，建立规范化的诊疗路径

和管理路径，明确诊前服务、诊中服务、诊后管理

的流程和要求，将基本公共卫生服务与日常诊疗

服务相结合，为慢性病患者提供一站式慢病管理

和医防融合服务。

为推动养老服务事业发展，他带领社区卫生服

务中心工作人员积极参与玉海街道“幸福养老”先

行区建设，将中心四楼和五楼建设成住院病区和

养老病房，启动社区卫生服务中心医养一体建

设。利用现有资源，中心内部优化改建社区医养

结合床位，为认知症、失能、慢性病、高龄、残疾等

行动不便或确有困难的老年人提供医养结合服

务，同时筹备养老病区社工和护工人员招募及培

训工作。建成后的住院部养老区整体布局温馨舒

适，大大提升患者体验度。

关注“一老”的同时，玉海街道社区卫生服务中

心还积极打造全市首家“医、防、护”儿童健康管理

中心，为 0至 3岁婴幼儿提供健康养护指导，自

2023年6月投用以来，深受婴幼儿家庭欢迎。

“一家从患者需求出发的基层医院，既要提升

基层诊疗能力，为就诊人群提供全生命周期、全

过程的健康管理；也要提升就医品质，注重流程

再造和人文关怀同步推进。”金军表示，他希望用

专业、热情和爱心，推动玉海街道社区卫生服务

中心做精做优“为老”“为小”服务特色，为患者提

供专业、便捷、暖心的就医体验。

自参加工作以来，金军辗转多个医疗卫生单位，

先后在市二医、市三医、场桥卫生院、高楼镇卫生院

担任管理岗。他深知基本公共卫生服务工作的重要

性，这不仅是一项工作任务，更是一份沉甸甸的责

任，关系着基层群众的健康福祉。他以高度的使命

感和责任感，全身心地投入到工作中。

2018年，金军任高楼镇卫生院院长。这一年，高

楼镇卫生院新院工程启动工作迫在眉睫，这是高楼群

众期盼已久的重点民生卫生院迁建项目。金军到任

后，马上着手了解项目情况。作为项目攻坚组组长，他

立下军令状，带领组员为新院项目四处奔走，用“立行

立改、打感情牌、破旧立新”等一套组合拳，终于让搁浅

多年的项目重见曙光，项目得以顺利进场。任职期间，

金军紧盯新院建设项目，确保各项工作有序推进，

2021年12月，交通便利、科室齐全的高楼镇卫生院新

院顺利投用，不仅为当地及周边地区居民看病带来便

利，且有助于优质医疗资源向镇、村两级延伸，促进瑞

安“县镇村”三级医疗服务网络日益完善。

尽管新院投用时，金军已不在高楼镇卫生院任

职，但他坚信基层医疗单位建设项目对改善医疗服

务，提升群众就医体验意义重大，“患者与医院接触

的第一眼就是院区环境，这直接影响患者的就医体

验。通过基层医疗卫生机构项目建设，可以让群众

就近享受到优质满意的医疗服务”。
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沈平心：
书写大医精诚的责任与担当

■记者陈成成

他是杏林园中的笃行者，在医学领域，他时刻牢记“大医精诚”古训，秉承杏林遗风，对

医技精益求精，对患者满腔热情，把无限的激情倾注在医学事业中；他是改革路上的急先

锋，走上领导岗后，他确立了以改革统揽全局的工作方针，带领全院干部职工锐意改革、不

断进取，创造性地开展工作，实现了医院发展的新跨越……他就是瑞安市塘下人民医院院

长兼党总支副书记、副主任中医师沈平心。从医20多年来，他兢兢业业、任劳任怨、刻苦钻

研，凭着认真的工作态度、精湛的医术、无私的爱心，得到了患者和同事的好评。

探索创新 织就“人本”医疗服务网

仁心仁术 弘扬中医文化惠及群众

沈平心师承黄帝内针传承人杨真海，他也是

市黄帝内针志愿服务队负责人，他以扎实的专业

知识、精湛的中医技能和热情的服务态度在群众

中树立了良好的口碑。尽管行政工作繁忙，但他

仍坚持每周固定两个上午时间开专家门诊，坚守

临床一线，针药并用使诸多疑难杂症迎刃而解；他

亲自带教中医科的青年医生，推动医院中医科快

速发展并形成特色。

多年来，沈平心坚持践行社会责任，仁心仁

术、弘扬中医文化，公益惠及广大群众。2018年5

月，他牵头组建了瑞安市黄帝内针志愿服务队，推

出“中医进万家，健康你我他”公益志愿服务项

目。身为组织者，沈平心参加了50多场大型黄帝

内针专题义诊活动，个人直接记录义诊人数达

2000余人次。2022年，瑞安市黄帝内针志愿服务

队入驻瑞安市新时代文明实践中心。2023年3

月，由瑞安市委宣传部授牌，该志愿服务队正式进

驻海厦义诊馆，依托新时代文明实践阵地定期组

织中医义诊。目前，黄帝内针中医适宜技术已经

扩展到4家公立医院及20多家基层卫生院，已牵

头组织义诊342场、大型公益培训25期、社区自主

健康宣教近172场，受益群众28000多人次。

2021年3月，沈平心受聘为温州医科大学黄

帝内针公共选修课讲师。2021年11月，他应邀前

往温州肯恩大学开展黄帝内针专题讲座并进行义

诊活动。面对求学的青年学子，沈平心倾囊相授，

毫无保留，为中医文化传承作出了积极贡献，同时

也让更多“后浪”发现中华文化博大精深之美。

仁心仁术仁德心中有大爱，睿智卓识集思广益

胸中有丘壑。沈平心多年来潜心医学、乐此不疲、服

务大众；用心管理、谋篇布局、擘画发展，他以实际行

动诠释了医者的仁心仁术以及管理者的远见卓识。

“凡大医者，要常怀仁爱之心。”这是沈平心的

座右铭，自1998年9月参加工作以来，他始终站在

患者角度，为患者排忧解“痛”。

2021年，沈平心刚调任塘下人民医院不久，

就积极制定塘下人民医院“十四五”发展规划，围

绕医院发展战略目标，践行“3—3—9实施策略”，

即三大能力提升、三大资源配置、九大管理配套，

将顺利完成“二级乙等”复评作为医院近期目标，

并把打造县域内群众满意的“二级甲等”医院作为

远景发展目标。为此，他内强管理、外树形象，带

领全体员工统筹推进意识形态、医疗卫生、安全生

产等工作，各项公立医院考核指标均得到优化，多

项指标在温州市卫生健康委公布的二级公立医院

中排名靠前，学科建设稳步推进，推动医院高质量

可持续发展。2023年，塘下人民医院顺利完成

“二级乙等”复评工作。

2023年，他以“人本服务理念”，在医院推进

人本服务建设，把人本服务体系建设与医院目标

管理、质量管理、运营管理等体系建设相结合，把

医学人文融入优质医疗服务中，为就诊群众提供

人性化的医疗照护，凝聚起医风清新、党风清廉的

清朗“塘医”。他创新运营管理，持续优化业务结

构，推行年度目标质量管理和考核机制，推进各项

指标持续健康发展，社会效益显著提升。2023

年，在温州市14家二级综合医院绩效考核指标评

定中，塘下人民医院出院患者手术占比、出院患者

微创手术占比排名第一。

【编后语】

本报讯（记者 陈成成 通讯员 陈慧

雪）近日，瑞安一名五旬男子突然昏迷，

意识丧失、命悬一线，其同事在120急救

指挥中心调度人员的远程指导下，及时

为他进行心肺复苏。与此同时，接到指

令的急救车迅速出发，将其转运至医院

救治，因抢救及时，该男子顺利脱离生命

危险。

当日 8时 32分，瑞安市 120急救指

挥中心调度值班室接到一起求救电话。

调度员朱晨慧接线后得知，南滨街道一

家工厂内，一名中年男性员工突然倒地

失去意识，掌握情况后，朱晨慧迅速就近

派出救护车。

“他还有呼吸吗？”朱晨慧通过电话

进一步了解着患者的情况。

“感觉嘴巴里有气，嘴巴一张一合

的。”

根据报警人的描述，凭借经验，朱晨

慧迅速判断患者可能遭遇了心脏骤停。

“那可能是无效呼吸，你按照我说的，开

始做心肺复苏。”朱晨慧冷静地向报警人

提供指导，“让他平躺在地上，确保他头

下面没有东西，把你一只手的手掌根部

放在他的胸骨上，另一只手的手掌根压

在这只手的手背上，快速用力按压胸部，

每秒钟至少两次，向下按压至少 5 厘

米。”

为了确保按压的准确性和有效性，

朱晨慧迅速开启了远程视频指导功能，

这样她能够更直观地看到现场情况，并

给出更为精确的指导。期间，她一直守

在电话旁为报警人数着心肺复苏的节

奏。

距离报警过去10分钟后，南滨站点

急救团队赶到现场。急救团队迅速接手

抢救工作，并快速将患者转运至上级医

院。在到达医院之前，患者已恢复呼吸

心跳。目前，患者正在瑞安市人民医院

接受进一步治疗。

据介绍，心脏骤停的黄金抢救时间

是 4 分钟之内，当患者出现心脏骤停

时，持续 4 分钟没有进行抢救，大脑会

出现不可逆的损伤。如果能够在4分钟

的黄金时间内进行抢救，复苏的概率大

约在 50%；在 6 分钟之内抢救，复苏的

概率只有 10%；超过 6分钟的复苏概率

大约只有 4%。4分钟之内进行心肺复

苏治疗，尤其是心外按压，对改善患者

的血液循环有非常大的帮助，如果能同

时进行人工呼吸，对患者的帮助会进一

步增加。此次急救成功，得益于患者同

事与120工作人员及时开展了心肺复苏

的院前急救，让心脏成功复跳，从而为

后续抢救赢得了宝贵时间。市120急救

指挥中心提醒，遇到突发状况，市民拨

打120时一定要保持沉着冷静，听从调

度员电话指导，为抢救生命赢得宝贵时

间。

一男子突发心脏骤停

瑞安“120”调度远程指导为他赢得生机


