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入选全省最佳

我市打造“地瓜经济”提能升级新样板

小本创业传递正能量

“80后”河南小伙
在瑞卖大饼
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无论身处城市还是乡村，居民只

需前往离家最近的银行网点或村社

便民服务中心，便能轻松办理医保业

务。在我市，这项原本专业化、系统

化的医保服务，已经实现了“家门口

办”，其便捷程度堪比去周边的商超

购物。

这是我市探索政务服务增值化

改革的一大亮点：医保公共服务在

“全省通办”之余，把医保“窗口”搬到

了群众“家门口”，率全省之先实现基

层医保经办服务全覆盖。凭借这一

举措，我市医保增值化改革工作经验

获评全国医疗保障经办系统“为民办

实事”典型案例二等奖。

“不用回参保地，在‘家门口’就把

报销办好了，全程不到5分钟！”市民

李爽感慨道。他年轻时在嘉兴工作并

参保医保，退休后回到瑞安。不久前，

他因突发肠胃炎急诊入院，因未携带

市民卡而自费结算。原本以为需要回

到参保地嘉兴申请医保报销的他，惊

喜地发现不仅无需前往市区政务服务

中心，在家门口的便民服务站就能完

成医保报销，这让他直呼“意想不到”。

医保服务点是服务群众的最前

沿，也是落实医保服务增值化改革的

第一线。办事方不方便，耗时久不

久，服务事项全不全面，遇到问题解

决得好不好……这些都直接关系到

群众在医保服务方面的获得感。

必须加快医保服务提档升级、提

质增效，推动医保基本公共服务延伸

到基层。市医疗保障局医保管理中

心负责人介绍，改革前，我市医保窗

口经常出现排长队现象，大大影响群

众办事体验感。我市是浙江省人口

第三大县，常住人口153万，全市基

本医疗保险参保人数达到117.4万。

与之相对的，市医保局工作人员仅有

百余人。医保服务需求量大面广且

政策更新快、专业性强，医保服务供

给难以完全满足群众办事需求。

一边是排长队，另一边医保总业

务量还在增加，如何破解？服务人员

从哪里来？哪些事项要下沉？场地

如何选择？一道道难关摆在眼前。

“我市单单是村社服务点就有

514个，这些服务点贴近群众，长期处

于服务一线，是极为宝贵的医保资

源。”该负责人介绍，该局创新性地拓

展了工作思路，将分散在村社的900

多名医保代办员和银行网点工作人

员纳入“医保编外服务队伍”。通过

培训、合作等多种方式，这些人员被

培养成业务精湛、服务优质的医保专

员。同时，医保服务也被巧妙地嵌入

600多个镇街、村社的便民服务中

心，医银合作网点及“共享社·幸福

里”小区等处。

“队伍和场地都是现成的。”该负

责人强调，在推进医保服务下沉的过

程中，各服务站点和银行网点自然而

然地成为了理想的“服务点位”，它们

不仅地理位置优越，离群众最近，而

且极大地节省了政府在场地、人工等

方面的支出。

对站点和银行网点来说，此举也

是双赢。“虽然需要投入人力、物力，

学习医保专业知识，工作量也增加

了，但也为我们带来了潜在客户，促

进良性发展。”瑞安农商银行办公室

副主任项思思说。

如今，我市基层医保经办服务

已经无缝隙地分流至23个乡镇（街

道）、514个村（社区），在财政几乎零

投入的情况下，实现服务质量和群

众满意度的双双提升。2023年，全

市医保业务总接待量28.16万人次，

其中基层代办点接待量占比63%；

市医疗保险管理中心的业务咨询量

从原先的日均500人次下降到现在

的200人次；市政务服务中心医保窗

口高峰期排队时长从原先的90分钟

下降到10分钟；零星报销业务7个

工作日内完成，比国家规定时限缩

短了 13 个工作日；群众满意度达

99.99%。

本报讯（记者 潘敏洁）近日，浙江

省“地瓜经济”提能升级“一号开放工

程”第四批最佳实践案例出炉。瑞安

经济开发区“聚力‘三回’，打造‘地瓜

经济’提能升级样板”案例成功入选。

“‘三回’是指回暖、回流、回归。这

个案例，主要是聚焦‘三回’举措，为经济

提能。”瑞安经济开发区办公室负责人介

绍，当前，国际环境发生深刻变化，地缘

政治波动加剧和贸易保护主义等不利因

素仍然存在，世界经济发展面临许多严

峻挑战。面对挑战，我市以超常规举措、

超常规政策助力企业“走出去”“引进

来”，以高质量发展的确定性应对外部环

境的不确定性，持续推进“订单回暖、制

造回流、贸易回归”，全力打造“地瓜经

济”提能升级样板。今年1月至9月，全

市实现规上工业总产值814.1亿元，同

比增长9.5%，进出口贸易总额188.4亿

元，实际使用外资4991万美元。

“订单‘回暖’是经济走入良性复

苏的关键变量，仅靠企业自身单打独

斗，很难取得预期成效。”该负责人称，

他们以政务服务增值化改革为牵引，

拓渠道、优服务，助推订单回暖。打造

“1+15+N”服务体系，帮助企业解决

“订单难”问题百余个；举办第29届浙

江（瑞安）机械装备展览会，意向成交

额超1.7亿元；组织300多家企业参加

阿尔及利亚国际汽配展、意大利米兰

国际眼镜展等境外专业展会20余场；

鼓励企业出海建厂，累计9个生产基地

项目落地海外。

我市扬优势、强创新，助推制造回

流。创新招商模式，组建“1+8”产业基

金矩阵，创立百亿级政府产业基金，招

引落地博泰车联网等8个强链补链项

目，总投资额超26亿元。用好瑞商资

源，大力实施瑞商回归工程，招引宝尔

特智能充电枪总成等亿元以上产业项

目39个。迭代“数据得地”机制，将有

限的土地资源向发展前景好的中小企

业倾斜。瑞安市君诚塑胶制造有限公

司因在近三年工业产值增速等多个指

标评估中排名靠前，优先被列入供地

计划，获得23.16亩用地指标，解决了

该企业发展空间限制。上半年，全市

出让工业用地936亩，创近年新高。

此外，我市还出政策、创试点，助

推贸易回归。引导高端产业、创新成

果、海外资源、境外利润回归瑞安；深

化市场贸易方式，建成浙南首个跨境

货物集拼中心；依托侨贸小镇，落地跨

境电商“9810”出口全链路试点。今年

上半年，全市累计招引总部经济项目

10个，组货拼箱出口2800多个标箱，

货值超5.3亿元，实现出口额6470万

元，占温州出口总量的30%。

本报讯（记者 张彤瑶 通

讯员 钟晨晨）近日，浙江省文

化广电和旅游厅公布《第一批

浙江省非物质文化遗产体验点

推荐目录》，推选出53个浙江

省非物质文化遗产体验点，我

市未见山非遗体验点成功入

选。

未见山非遗体验点位于平

阳坑镇东源村，以中国活字印

刷术、蓝夹缬技艺等非遗项目

为主要内容，打造集合非遗普

及、非遗传承、非遗研学、非遗

实践等多样化内容形式的非遗

体验基地，融合农、文、旅、商，

打造集商旅、文创、研学、宜居

为一体，以体验型文化产业为

特色的旅游目的地，致力打造

“儿童友好+乡村振兴+ 城乡

可持续发展”未来乡村非遗文

旅新模式。

近年来，我市通过贯彻“见

人见物见生活”理念，以社会化

运作为主，支持开展传统文化

氛围深厚、保护传承成效显著，

有较好旅游要素配备，能为游

客提供丰富多彩的非遗项目互

动体验。通过展示展演、现场

观摩、互动体验等方式，增加游

客对非遗的认知与感受，促进

非遗的传播普及，让非遗重回

群众生活。目前，我市在全市

范围内已建立瑞安市未见山非

遗体验基地、瑞安市东源木活

字印刷展示馆、瑞安市汉臣陶

艺工作室、温州市采成蓝夹缬

博物馆等12个瑞安市级以上

非遗体验基地。

这些体验基地常年开放，

活动形式多样，其中既有专业

性非遗项目体验，也有亲子式互动体验，将非遗体

验变被动为主动，参与者可自由选择感兴趣的活

动参与。基地分布较广，既有位于城区主干道的，

也有深入乡村、社区的，不仅让瑞安人的假期变为

一场文化体验，也让游客们的瑞安之行多了一种

“最瑞安”的选择，有力推动了本土非遗文化的保

护传承工作。

财政“零投入”网点全覆盖

我市把医保服务点
从“窗口”搬到“家门口”

■记者 贾洁楠

李子柒与瑞安东源木活字的李子柒与瑞安东源木活字的““三字三字””情缘情缘


