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及时公平公正调查处置违法行为

市市场监管局获
法国外商致谢锦旗

本报讯（记者 潘敏洁）11 月 29 日上午，庆祝瑞

安市人民代表大会成立 70 周年专题研讨会召开。

市人大常委会主任应希克、副主任张海飞出席会

议。

本次研讨会是庆祝瑞安市人民代表大会成立

70周年的重要活动之一，也是市人大常委会理论研

究工作的一项重要安排。会上，市人大常委会办公

室通报我市人大理论研究工作开展情况，来自市人

大常委会部分工委、乡镇（街道）人大（工委）、市委

党校、市融媒体中心等单位的 9 名人员围绕会议主

题分别作交流发言。

应希克指出，要提高站位，切实增强对人大理

论研究工作重要性的认识。人大理论研究工作是

人大工作的重要组成部分，有助于深化对人民代表

大会制度的理解，促进人大工作依法规范、与时俱

进，为党委、政府科学决策提供参考借鉴。要认真

总结，继承发扬人大理论研究工作的好经验好做

法。近年来，市人大常委会在人大理论研究领域取

得了积极成效，深入调研了一批党委关注、群众关

切的热点难点问题，及早谋划了一批具有瑞安辨识

度的人大理论研究课题，广泛征集了一批具有实际

借鉴意义的理论文章，积极推动了一批理论研究成

果转化。要再接再厉，合力推动全市人大理论研究

工作再创佳绩。强化全市人大系统“一盘棋”，紧紧

围绕加强和改进人大工作去研究、去探讨、去创新，

不断增强理论研究的实效性，重点在增强研究本

领、服务中心大局、完善研究机制、研究成果转化、

汇聚研究力量上再发力，共同促进我市人大理论研

究水平整体跃升，更好地推动我市经济社会高质量

发展。

医疗保障服务作为最基本的公

共服务，关系着广大群众的切身利

益。为了进一步提升医保服务的覆

盖面和质量，我市依托全民参保“一

人一档”全量信息库，率全省之先创

新推出“慧参保”应用场景，有效破解

参保底数不清、未参保原因不明等难

题，为全民参保扩面工作注入新的活

力，让更多居民有“医”靠。

绘制参保“地图”
减轻基层负担

在安阳街道祥和社区办事大厅，

医保经办柜台已成为辖区居民办理

医保业务的重要窗口。市民陈阿丹

在社区工作人员的帮助下，顺利完成

了“家庭共济”和 2025 年城乡医保扣

缴业务办理。社区居民郭玉兰也感

慨道，虽然城乡医保费用逐年提高，

但医保政策的不断完善，特别是慢特

病病种保障范围和报销比例的调整，

为老年人带来了实实在在的实惠。

近年来，市医疗保障局高度重视

全民参保工作，全力推动基本医保参

保扩面，然而，居民断保、漏保现象依

然时有发生。究其原因，主要是无法

掌握参保人口底数、未参保原因等。

为了破解这一难题，我市创新推

出了“慧参保”应用场景。“ 以往居民

未参保的情况需要人工一个个摸底、

排查校对，十分繁琐。”祥和社区工作

人员陈丹丹介绍，现在借助“慧参保”

应用场景，他们的工作效率得到了显

著提升。据悉，该应用场景能够全面

理清参保底数，并通过分类设置人员

标签，实现精准管理。在系统内，工

作人员还可以清晰地看到哪些人已

经参保，哪些人尚未参保，并逐一进

行电话核实，确保信息的准确性。

据悉，“慧参保”应用场景不仅绘

制了“县、镇、村、网格”四级全民参保

“地图”，还根据新瑞安人、新业态从

业人员、新生儿、华侨、困难群体等不

同人员类别，在参保数据库中进行身

份标注，为精准识别特殊群体参保缴

费状态提供有力的数据支撑，有效提

高重点对象的参保率。

“‘慧参保’应用场景还贯通了国

家、省、市、县四级参保信息，形成了

户籍人口、流动人口、职工医保等6个

参保专题库。”市医疗保障局综合业

务科负责人李捷成表示，该应用场景

的推出为基层工作人员提供了更加

准确、及时的参保动态信息，助力精

准实施参保动员的工作，大大减轻了

基层工作负担，确保了全民参保动员

工作的无遗漏。

此外，我市还构建了一个由市级

服务中心、23个乡镇（街道）便民中心

以及村级服务点、农商银行等 N 个工

作单元协同推进的“1+N”经办模式，

建设“15 分钟医保服务圈”，确保每位

市民都能便捷地享受医保待遇。“形

成一个比较完整的参保地图，让基层

工作人员在城乡医保集中参保期开

展宣传的时候，能够掌握最精准的参

保动态信息。”李捷成说。

迭代医保政策
打造高效经办服务新体系

为进一步优化基层经办服务，

降低群众办事成本，我市在市级医

院设置出生“一件事”服务窗口，让

群众办理出生证时一并参保，实现

群众办事“少跑腿”、数据“多跑路”，

打 通 基 层 经 办 服 务 的“ 最 后 一 公

里”。

在瑞安市妇幼保健院住院部 22

楼，初为人父的郑德福喜上眉梢。

他利用午休间隙，在护士长的指导

下，通过“浙里办”App，上传了身份

证、户口簿、结婚证等材料。仅仅过

了 10 多分钟，他就收到了宝宝成功

参保城乡医保的温馨提示。“真是太

方便了，手机上一键就能办理，既快

捷又让人放心。参保就是给家人的

一份坚实保障。”郑德福感慨地说。

此前，我市新生儿参保流程相

对繁琐，必须在公安落户成功后才

能办理，且新生儿医疗费用需要家

属后期携带相关资料至医保经办机

构进行报销，这无疑给家庭带来了

额外的负担，特别是对于医疗费较

高的疾病，一些家庭甚至面临资金

垫付的压力。得益于我市推出的出

生“一件事”改革，如今，新生儿凭借

医学出生证就能直接参保缴费，包

括后续的门诊、住院治疗等费用，都

可以在医院直接结算，这无疑为宝

妈宝爸们减轻了巨大的经济负担。

近年来，市医疗保障局紧贴群

众健康需求，持续推进医保惠民工

程，建立多层次的医疗保障制度体

系，不断织密医疗保障安全网，兜牢

群众幸福底线。

今年 40 岁的杜某，家住飞云街

道，2023 年因突发“脑出血”晕倒并

被紧急送入 ICU 接受治疗。近百万

元的高昂治疗和护理费用，犹如当

头一棒，让这个原本幸福的家庭瞬

间陷入了黑暗。但幸运的是，杜某

参加了医保。她的爱人朱某表示：

“治疗花费确实很巨大，但是好在有

医保，出院结算后，报销比例还是比

较大的，这让我们看到了希望。”

医保有爱，人间有情。市医疗

保障局在数据分析中发现，尽管杜

某享受了医保报销，但个人负担的

医疗费用仍然高达 40 万元。为此，

该局迅速启动主动救助机制，为杜

某提供进一步的帮助。

同时，我市还积极打造“慈善医

疗救助共富”平台，对发现的未参保

困难人员实行全额资助参保，确保

他们不会因经济困难而“漏保”“脱

保”“断保”。截至今年 10 月，“慧参

保”应用场景信息库已涵盖 155 万

人口，基本医保参保人数突破 114

万人。

【编后】

随着基本医保体系的持续完善，

群众从门诊治疗到住院治疗，从药品

购买到各项检查，从便捷高效的社区

卫生服务中心就诊到跨越省界的专

科医生寻诊⋯⋯这一系列医疗需求

都得到了医保的兜底保障。人们都

说健康是最大的民生福祉。我们欣

喜地看到，瑞安医保部门为了不让每

个人“脱保”掉队，想方设法不遗余力

地研发推出“慧参保”应用场景，真正

实现医保惠及全民，让每一位参保人

都能够享受到更周全、更精准的保障

服务。

全民医保托起稳稳的幸福

我市率全省之先打造“慧参保”场景
■记者 邵象富 郑智建

本报讯（记者 周小玲）“通过八周

正念课程，我感觉整个人身心都放松

了，负担和压力减轻了不少。”近日，我

市干部心理健康促进中心开展了八周

正念减压课程，47 名干部参与本期活

动，市某基层干部小李体验后感触颇

深。

“上面千条线，下面一根针”，基层

工作千头万绪、繁琐复杂，部分基层干

部承受着高负荷的工作压力与巨大的

心理压力。为减轻干部压力、疏导情

绪，2018 年，市委组织部牵头，率全省

之先成立瑞安市干部心理健康促进中

心，探索开展县级干部心理健康服务试

点，努力做全市干部心理健康的“减压

阀”“预报台”“助推器”。

瑞安市干部心理健康促进中心是

一个集教育、咨询和研究等为一体的综

合型心理咨询服务平台，位于市委党

校，占地 900 平方米。这里创新开展心

理干预“层次化”机制等做法，并根据不

同领域干部群体的心理特征，设计结构

化心理课程体系，如开展“巴林特小组”

“正念减压”等特色培训，受到了学员们

的称赞。

“给你 9 个点，画 4 条线，把这 9 个

点连起来，留意连线时候自己的想法、

情绪和身体感受。”日前，干部们正在体

验“正念减压”课程。他们跟随着老师

的引导，深入体验并感知自己的情绪与

身体状态。市干部心理健康促进中心

心理中心主任、高级讲师南宛介绍，八

周正念减压课程是参与者在专业指导

下进行自助式冥想练习，通过集中注意

力于呼吸的节奏、身体的微妙感受或是

特定的声音等，从而逐步培养出内心的

平静与专注。

“这个课程让我情绪更稳定了，压

力降下来，工作也更有干劲了。”参与者

小李感慨道。

该中心还推行心理干预“层次化”

机制，依据心理普查结果，针对不同层

级对象采取不同干预方法：对于“绿色”

的干部，适当调整至工作挑战较大、工

作任务较重的重要岗位；对于“黄色”的

干部，通过组织关爱谈话，了解心理诉

求，适当给予疗养、调休等措施，帮助解

压；对于“红色”的干部，密切关注其状

态变化，视情况采取岗位调整等措施，

必要时提供有效的心理疏导，预防和减

少干部心理危机事件的发生，实现干部

队伍的稳定。

“很多时候，我们往往忽视了与身

体的连接，导致在面对心理困扰时无法

妥善处理。”南宛表示，为了帮助干部们

提升自我觉察能力，学会在情绪来临前

捕捉到身体的反应，该中心提供了心理

健康评估、个体辅导、团体辅导、专题讲

座以及心理健康知识普及等一系列心

理健康服务，帮助他们释放负面情绪，

疏导心理困惑，积极应对心理健康问

题，增强心理抗压能力。

“我们借助浙政钉平台，为全市干

部提供了一年一度的心理健康测评服

务，通过线上的测评数据，整理成报告，

以此准确把握他们的心理状态，为组织

部门精准实施干预提供科学依据。”市

心理健康促进中心工作人员蔡丽敏表

示。据统计，今年以来，我市已有超过1

万名干部接受专业的心理测评、放松训

练，这一举措为干部队伍的心理健康建

设注入了新的活力与保障。

作为全省首家干部心理健康促进

中心，瑞安市干部心理健康促进中心

成功获评温州市组织工作品牌项目。

截至今年 10 月底，已开展团体心理活

动 949 场，惠及 28 万人次，提供个体心

理服务 620 人次，创新推出各类特色

载体活动近 750 场，累计服务近 25 万

人次。

为万名干部提供心理健康服务
市心理健康促进中心深化干部心理“三色预警”模式
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强强联合 共绘乡村振兴新蓝图

飞云3个经合社
抱团成立强村公司


