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用心服务“电满格”

“电安心”助企服务成效显著
聚焦涉外法律热点

东新科创园为科创企业送上“法治大餐”

本报讯（记者 潘虹）记者从市人力社

保局获悉，2024年失业保险稳岗返还申

报将于12月 31日截止，逾期将不再受

理。根据前期申报问题，记者梳理了一份

常见政策问答，符合条件的企业请尽快申

请。

根据《关于延续实施失业保险援企稳

岗政策的通知》（浙人社发〔2024〕40号）

精神，我市2024年继续实施失业保险稳

岗返还政策，申报期限截至2024年12月

31 日，尚未申请的企业请抓紧时间办

理。详情见：《关于开展温州市2024年失

业保险稳岗返还（稳岗补贴）申报工作的

通知》

缴费凭证如何获取？
企业登录“国家税务总局浙江省电子

税务局”（https：//etax.zhejiang.china-

tax.gov.cn/zjgfdzswj/main/index.ht-

ml）网站后，点击：地方特色-社保业务-

单位缴费证明开具。选择费款所属期：

“2023-01至2023-12”，点击查询，勾选

缴费记录，然后点击左上角“开具”，在弹

出的“选择开具方式”弹窗中勾选“汇总开

具”，点击确认。

申请表中的开户银行查不到怎么办？
填写开户银行时，必须填写银行全

称。如需模糊查询，请在关键字中间加

“%”。例如需要查找“中国工商银行股份

有限公司温州城西支行”，模糊查询可搜

“工商%温州城西”。

用人单位收到稳岗返还资金后如何
规范使用？

稳岗返还资金可用于职工生活补助、

缴纳社会保险费、转岗培训、技能提升培

训等稳定就业岗位以及降低生产经营成

本支出。

另外，劳务派遣单位应在收到资金后

3个月内，向经办机构提交《稳岗返还资

金使用及拨付情况表》及自有员工资金使

用凭证、拨付给用工单位的银行转账凭

证，主动向经办机构退回未使用、未按规

定使用和未拨付部分，并提交退回给失业

保险基金的银行转账凭证。劳务派遣单

位应妥善保管稳岗返还资金使用、拨付及

用工管理资料。逾期未反馈资金使用拨

付情况的，须退回未使用、未按规定使用

和未拨付部分，并取消下一年度申领资

格。

本报讯（记者 潘虹）近日，一场中级

养老护理员职业培训在市家政服务市场

举行。此次培训由市金嫂家政职业培训

学校组织，吸引了来自不同年龄段的70

余名学员。

此次培训采用了理论与实践相结合的

方式，教员当场示范，学员现场操作，不仅

夯实了理论基础，还掌握了实用的照护技

能。培训涵盖了老年人生理、心理等多方

面的照护需求，从基础的生命体征监测到

复杂的疾病管理，从日常生活的辅助指导

到心理健康的慰藉与支持，每一项技能的

学习与实践都旨在培养学员成为具备专业

素养、充满爱心与耐心的养老护理专家。

通过此次培训，学员们的专业技能水

平得到提升。下一步，市家政服务市场将

聚焦人口老龄化发展，持续提升养老服务

水平，加大养老护理员培训力度，助力我

市打造一支规模性、专业性的养老护理员

队伍。

本报讯（记者 陈丹丹 通讯员 林舒

雅）签订涉外合同时，企业应如何规避法

律风险、减少纠纷？如发生纠纷，企业应

如何应对，保障自身利益？这些都是企业

在涉外营商实践中关心的法律问题。12

月11日下午，为帮助园区企业有效应对

涉外买卖合同中的法律风险，东新科创园

举办了一场以“企业涉外买卖合同法律风

险防范及纠纷解决”为主题的讲座。此次

讲座邀请了北京天驰君泰（温州）律师事

务所的专职律师张来茜担任主讲嘉宾。

讲座中，凭借丰富的专业知识和实践

经验，张来茜详细解读了涉外合同的识别

规范，并阐述了判定涉外合同的关键要素

以及合同形式与内容需遵循的准则。她

进一步梳理了各类涉外合同类型，包括国

际货物买卖合同、国际技术转让合同等，

并针对不同类型的合同，指出在各个阶段

可能面临的风险，如主体授权问题、公证

认证问题等。

为了让参会企业更直观地理解涉外

买卖合同中的法律风险，张来茜还分享了

两个典型案例。通过对这些案例的剖析，

她详细介绍了涉外买卖合同纠纷解决的

四种方法，包括协商、调解、仲裁和诉讼，

并详细分析了各自的特点与适用场景。

这些实用的指导为企业涉外业务法律应

对提供了精准的指引，有助于企业有效防

范与处理相关风险。

此次讲座不仅增强了园区企业对涉

外买卖合同法律风险的意识，更提升了他

们应对法律风险的能力。参会企业纷纷

表示，通过此次讲座，他们更加清晰地认

识到了涉外买卖合同中的法律风险点，也

学到了实用的风险防范和纠纷解决方法，

这对他们今后的涉外业务发展具有重要

意义。

今年以来，东新科创园积极统筹法律

服务资源，多次举办高质量的法律培训与

交流活动，持续提升企业的法律知识储

备，助力企业在国际化进程中迈上新的台

阶。下一步，园区将继续发挥平台优势，

积极搭建企业与法律专业机构之间的桥

梁，为企业提供更加全面、专业的法律服

务支持，推动园区企业国际化进程不断向

前发展。

12月初，国网瑞安市供电公司组织

红船党员服务队走访汀田街道电商创业

园，了解电商企业在“双十二”电商购物节

期间的用电情况及需求，提供“一对一”服

务，“满格电”为“双十二”电商保驾护航。

考虑到“双十二”的用电需求，供电公司周

密部署，与企业建立24小时沟通联络机

制，实时掌握企业用电动态。红船党员服

务队队员主动走访园区、企业，对各供电

线路、设备进行红外测温和安全检查，并

将发现的问题隐患以通知书的形式告知

企业，指导企业电工及时整改消缺。针对

部分企业“双十二”期间可能出现用电负

荷激增的情况，供电公司工作人员还对企

业的电力容量进行了评估和分析，为企业

制定了合理的用电计划和应急预案，确保

企业在高负荷运转下电力供应依然稳定

可靠。

“该车间的布线存在安全隐患，需要

早点整改……”9月以来，国网瑞安市供

电公司联合应急、消防、乡镇（街道）等相

关部门单位，多次组织“电安心”助企服务

队开展企业用电安全百日攻坚行动，切实

帮助企业提升用电安全条件和管理水平，

营造安全、和谐、稳定的供用电环境。

据了解，自开展用电安全百日攻坚行

动以来，国网瑞安市供电公司全面落实各

项工作部署，多次组织“电安心”助企服务

队联合乡镇（街道）应消站深入企业，了解

企业近期生产用电情况，并结合生产用电

实际，巡视企业供电线路，帮助查找设备

隐患。重点对厂内线路、配电设施、消防

灭火器、用电设备接地保护等进行全方位

排查，帮助企业发现潜在的用电安全隐

患。同时还指导企业科学合理安全用电，

解决企业生产过程中切实存在的用电问

题和困难。工作人员还向企业发放安全

用电宣传资料，增强从业人员的自我防范

意识，确保企业生产期间供用电设备安全

稳定运行。

用电安全百日攻坚行动的开展，有效

保障了企业正常生产用电环境，消除企业

因电力线路老化、不安全用电行为等原因

造成的安全隐患和经济损失。截至12月

10日，已累计检查企业1107家，并督促

企业开展用电隐患排查治理。

企业有什么困难，供电公司“助企特

派员”主动走访，主动联系客户确认用电

需求，提前预编制供电方案，规划电力接

入配套实施。今年以来，针对“千项万亿”

工程开工、投产等需求，“助企特派员”全

周期跟踪服务，全力保障温州市域铁路

S3线瑞安段附属配套工程、永宁大桥建

设工程的电力接入。同时，依托“电安心”

“助企服务日”机制，“助企特派员”主动为

民企用户提供屋顶光伏、用户侧储能等绿

色用能技术指导，全市新增企业分布式屋

顶光伏239户，并网容量91.25兆瓦。

今年以来，国网瑞安市供电公司聚焦

优化电力营商环境、提供优质电力服务，

实现了业务受理“全线上”、接电服务“全

过程”、电气设备“全租赁”、绿色低碳“全

场景”、能效服务“全周期”等“五全”服务

场景，编制实施方案和工作清单，落实“助

企特派员”“助企服务日”等服务机制，保

障服务质效。

助企纾困解难题，优质服务显担当。

下一步，供电公司将持续深化“云江红·电

安心”助企服务行动，常态化开展优质供

电助企服务，不断升级民营企业“五全”服

务新模式、拓展服务新场景，提升客户用

电获得感和满意感，为全力打造全国领先

的民营企业电力营商服务示范样板贡献

瑞电力量。

提升养老服务水平

我市开展中级养老护理员职业培训

逾期将不再受理

2024年失业保险稳岗返还申报12月31日截止

■记者陈成成通讯员陈海卯

坚强电网是可靠供电的保障。为持续优化用电营商环境，全面提升“获得电力”水平，不断提高辖区内企业的

安全用电能力，为企业发展和进步提供坚实的电力保障，今年以来，国网瑞安市供电公司高质量开展“云江红·电
安心”系列助企服务行动，旨在帮助企业解决用电难题、消除安全隐患，提供暖心电力服务。

电力工作人员对瑞安市华鑫禽业公司生产车间用电设备进行检查（通讯员卢小琴/摄）

供电公司员工对企业屋顶光伏进行运维（陈辰洲/摄）

培训现场

培训现场

实施立德树人工程实施立德树人工程
推进未成年人思想道德建设推进未成年人思想道德建设
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