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本报讯（记者 苏梦璐 通讯员 阮玲玲）

日前，因流感引发意外的事件引起社会关

注。记者从瑞安市人民医院了解到，今年

1月以来，急诊、发热门诊、呼吸道门诊接

诊患者仍然较多，其中甲流患者占大部分。

市疾控中心（市卫生监督所）相关数据

统计显示，去年11月以来，全市流感病例

报告数持续增长，处于高位运行态势，但总

数低于去年同期；今年2月1日至9日，流

感报告病例较去年同期增多。根据今年的

流行趋势，预计未来一段时间发病数将继

续在高位波动。

疾控专家分析，一方面是由于春节长

假期间，旅游、走亲访友、聚餐等因素影响，

导致感染人数增加；另一方面是近期某明

星因流感并发肺炎离世，提高了公众对流

感的重视程度，前往医院就诊人数增多。

2月10日下午，记者在瑞安市人民医

院（万松院区）呼吸与危重症医学科就诊区

看到，候诊区患者人数众多，不时传来咳嗽

声，就诊人群中，老年人占多数。

该院呼吸与危重症医学科副主任、主

任医师林和平表示，近期，为了应对就诊患

者增加这一情况，该科室通过增开诊室、延

迟医生下班等举措，让患者得到及时就

诊。近几天，每半个工作日一般开设4至5

个诊室，较平常多开1至2个诊室，平均一

位医生需要接诊患者40至50名，比平常

多三分之一，下班时间也普遍延迟。

针对这一现象，市人民医院24小时开

通发热门诊，能够保证市民及时、顺利就

诊，夜间还增派医生来协助诊疗。为了做

好患者分流，最大限度避免人群聚集，减少

交叉感染，该院还落实了门急诊预检分诊

制度，针对14周岁以下的儿童患者，建议

他们在万松院区进行诊治；14周岁以上成

人患者，建议前往瑞祥院区就诊。此外，该

院目前抗流感药物储备充足，市民无需自

行盲目囤药。

根据国家卫生健康委发布的流感诊

疗方案，有五类高危人群非常容易发展成

重症病例，要高度重视，尽早检测和抗病毒

治疗。这五类人群包括：年龄<5岁的儿童

（年龄<2岁更易发生严重并发症）；年龄≥
65岁的老年人；伴有以下疾病或状况者：

慢性呼吸系统疾病、心血管系统疾病（高血

压除外）、肾病、肝病、血液系统疾病、神经

系统及神经肌肉疾病、代谢及内分泌系统

疾病、恶性肿瘤、免疫功能抑制等；肥胖者

（体重指数BMI大于30）；妊娠及围产期妇

女。

市人民医院感染科副主任兼发热门

诊副主任、主任医师周宇介绍，一旦出现上

呼吸道感染及发热等症状，特别是五类容

易发展成重症病例的人群，应该把握好“黄

金48小时”，及早自检或前往医院就诊。

如果已经感染了甲流，建议居家休息，及时

吃药，多饮水，吃易于消化和富有营养的食

物；尽量减少跟他人的接触，特别是少去福

利院、养老院等地方，减少交叉感染风险。

疾控专家表示，当前气温仍较低，并且

仍处于春运期间，返岗复工人口流动性较

大，要持续强化疫情监测和应急处置，防止

局部聚集性疫情的发生。随着近期学校、

幼儿园陆续开学，校园发生聚集性疫情的

风险增高，建议教育部门督促学校落实疫

情防控措施，严防发生聚集性疫情。

疾控专家建议，针对目前流感高发这

一情况，公众要保持良好的卫生习惯，勤洗

手，咳嗽或打喷嚏时用纸巾、手肘遮挡口

鼻，避免飞沫传播病毒；加强个人防护，在

人员密集、空气不流通的场所，佩戴好口

罩，做好防护措施。接种流感疫苗是预防

流感最有效的手段，建议每年流感季节来

临前（一般为9月至10月），积极接种流感

疫苗，以降低感染风险。

本报讯（记者 项颖 通讯员 林蒙蒙）近

日，由市“两千”办牵头组织，全市1574名

助企员于2月6日至2月12日深入企业一

线，开展集中走访服务活动，与1613家规

上结对企业紧密对接，助力新一年经济高

质量发展。

2月10日下午，市经信局多位助企员

组成“助企组”先后来到浙江天宏鞋业有

限公司、温州嘉峰机械股份有限公司、瑞

安市方圆聚氨酯有限公司等多家企业，为

企业送去新春的祝福和工业领域“两新”

政策宣讲。

在云周街道浙江天宏鞋业有限公司

生产车间内，机器的轰鸣声不绝于耳，工

人们在各自岗位上忙碌作业，生产线上一

片热火朝天的景象。

天宏鞋业创建于1999年，是一家集胶

鞋设计、生产、销售为一体的专业企业，企

业新产品的设计开发能力强，每年都有新

产品投放市场，深受广大客户的欢迎，产

品畅销全国各大城市，在一线城市设有40

多家品牌专营店，并出口到美国、日本、东

南亚等30多个国家和地区。

“目前员工到岗率怎么样？订单情况

如何？”“一半的员工已经到岗，还有部分

将在元宵节后陆续返岗……”在现场，助

企员与浙江天宏鞋业有限公司董事长王

川武面对面交流，了解企业的生产设备运

行情况，询问企业节后复工复产的人员到

岗、原材料供应、订单承接等情况。

当天，每到一处，助企员们都仔细倾

听企业的心声，把企业反映的问题和诉求

一一记录下来。

记者从市“两千”办了解到，2025年，

我市将全力构建“‘两千’行动+‘帮企云’+

助企热线+‘两个健康’直通车+企业服务

中心+企检服务中心”的“六位一体”助企

服务体系，在全市范围内搭建“助企网”，

实现规上企业全覆盖。而这1574名助企

员组成的一线服务队伍，正是该体系的重

要践行者，他们作为政府与企业之间的桥

梁，肩负着传递政策、收集诉求、解决难题

的重任。

“开展新春集中走访，是我市新的一

年助企工作的关键举措。通过深入企业

一线，能够切实掌握企业发展现状，从而

更精准地制定帮扶措施，提供贴合企业需

求的政策支持。这不仅有助于企业解决

实际问题，还能增强企业发展的信心，推

动地方经济在新的一年更高质量发展。”

市经信局党委委员林婷婷说。

据悉，走访结束后，1574名助企员将

对收集到的问题进行全面梳理和分类，建

立详细的问题台账。对于能够当场解决

的问题，现场给予答复和解决；对于需要

多部门协同解决的复杂问题，将及时提交

相关部门进行会商研究，制定解决方案，

明确责任人和解决时限，确保事事有回

音、件件有着落。同时，借助“帮企云”平

台，持续跟踪企业问题解决进度，提供后

续服务。此外，还将定期组织惠企政策宣

讲会，让企业及时了解和享受各类优惠政

策，助力企业轻装上阵，在新的一年实现

新的发展和跨越。

甲流高发

医生：不可大意，抓住“黄金48小时”
助力复工复产

瑞安1574名助企员
开启新春第一轮走访

本报讯（记者 苏梦璐 通讯员 阮玲玲）

“新年好！感谢你们！”这句新年问候和致谢

不是说出来的，而是患者用手语比划的，医

生也笑着比划双手回应，此时无声胜有声！

近日，瑞安市人民医院（以下简称“瑞医”）甲

乳外科医生办公室发生了这一无声又暖人

的医患互动。

考虑到此次复查正值新春，患者王女

士还特意带上了小花束，送给该院甲乳外科

副主任、主任医师林道浙和主治医师郑以

诺，感谢医生和志愿者在她就诊期间给予的

特殊关怀。

据了解，患者王女士来自龙港，今年

52岁，是一名听力和言语障碍人士，半年

前，在瑞医接受乳腺癌手术，术后需要定期

随访。由于王女士不能正常地和医护人员

沟通交流，为此，医生和志愿者为她开启了

专属服务，每次复查都安排专人全程陪同，

让特殊患者体验无障碍就医。

“这段时间有没有哪里不舒服？”“最近

腋窝处有点不舒服……”在复查过程中，记

者看到林道浙细心地在白纸上写下一个个

问题，王女士或用简单的手势，或用写字的

方式回答医生。

在常规检查结束、医生开好处方单后，

郑以诺医生带着王女士来到门诊一楼的学

雷锋志愿者服务站，嘱托该院志愿者带着她

进行费用结算、取药。待王女士拿到药后，

志愿者又拿出单子，提醒她注意用药事项，

随后送她离开医院。

郑以诺告诉记者：“王女士回去后，我

们日常也会保持微信上的沟通联系，比如在

术后护理、服药情况等方面，她有任何不适

或不清楚的地方，都可以通过微信文字跟我

联系，我尽量及时回复，让患者安心、放心。”

据了解，考虑到王女士的特殊情况，为

了让她安心就诊，去年她首次单独来复查

前，郑以诺医生就提前用微信和她约定时

间、地点，并在约定地等候；陪她做好检查

后，再带她去和志愿者做好交接。“复查了几

次后，她说自己已经熟悉流程了，可以自行

预约陪诊服务，由志愿者全程陪着她找医生

检查。”郑以诺说。

“我爸爸和妈妈都属于特殊人群，我

在外地读大学，不方便每次都陪同妈妈来

医院做检查。”王女士的女儿告诉记者，

“术后第一次复查时，我去读书了，妈妈单

独来医院，当时我是很担心的，但现在这

一顾虑完全打消了。这里的医生对妈妈

非常细心和耐心，志愿者更是在每个就诊

流程都陪着她，他们就像是妈妈的‘临时

家人’，让我非常放心。”

王女士的“丝滑”就医，不仅体现了医

生的用心用情，还得益于该院推出的门诊

陪诊志愿服务。据悉，针对高龄老人、残障

人士等独自就医不便的特殊患者，2023

年，瑞医推出了门诊陪诊志愿服务。陪诊

服务对象包含60岁以上老人、行动不便人

士及一些特殊群体，陪诊志愿者们会陪同

患者进行挂号、取号、就诊、取药等操作，帮

助他们顺利完成整个就医流程。有需要的

患者或家属可以通过该院微信公众号进行

线上预约，或到瑞医（万松院区）门诊一楼

学雷锋志愿者服务站进行现场预约。

本报讯（通讯员 林周凡 记者 吴戌

慧）凝心聚力谋发展，携手共建新北麂。

日前，北麂乡知名人士联谊会理事会在瑞

安托尼诺·兰博基尼中心召开，邀请在瑞

及在外拼搏的北麂众多知名人士欢聚一

堂，共话情谊、共谋发展。

会上，北麂乡知名人士理事会会长谢

作永作年度工作报告，回顾总结了近年来

北麂乡知名人士联谊会的工作成效和经

验，并积极谋划2025年工作思路及措施。

近年来，北麂乡知名人士联谊会在反哺家

乡、回报社会、产业发展等方面做了许多

有益的探索与实践，麂海心踪民宿、丰和

海洋牧场2个超千万元知名人士投资项目

成绩斐然，助力北麂渔旅融合发展，加速

实现海岛振兴。同时他鼓励大家继续秉

持初心，积极引导推荐更多知名人士加入

联谊会，发挥各自的智慧与资源优势，积

极投身家乡建设，开创更加美好的明天。

北麂乡党委委员钱威代表乡党委、乡

政府对知名人士的到来表示诚挚的感谢

和衷心的欢迎，并向他们介绍了此次联谊

会理事会举办的目的，同时邀请大家共同

探讨如何进一步发展海岛经济。

在座谈环节，各位知名人士畅所欲

言、共叙乡情，围绕北麂的发展积极建言

献策。他们结合自身的经验和专业知识，

就如何提升经济发展水平、改善居民生活

环境、加强文化建设等方面提出了许多宝

贵的意见和建议。钱威表示，知名人士的

发言内容详实、观点鲜明，充分展现了他

们对北麂发展的关注和思考。这些意见

和建议将为北麂未来的发展提供有益的

参考和借鉴，共同擘画北麂新蓝图。

这份感谢，无声胜有声

瑞医“临时家人”温暖特殊患者

联谊凝共识 共话新发展

北麂乡召开知名人士联谊会理事会


