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浙江省发布居家适老化改造补贴新标准

瑞安老年人家庭改造瑞安老年人家庭改造
福利福利““升级升级””
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2024年，我市以深化改革开放为

动力，积极构建政务服务新体系，深入

推进九大重点领域改革，农村“三位一

体”综合改革故事登上央广《中国之声》

栏目，率全国之先推进涉外调解和知识

产权改革，医保增值化改革获评全国医

保系统典型案例二等奖、列入国家全民

参保县级联系点，融媒体人事改革做法

上榜全国广播电视行业深化人才发展

体制机制改革创新案例名单，迭代为侨

服务“一中心三改革”……这些改革举

措不仅提升了政务服务水平，还极大地

激发了市场活力和社会创造力，不断夯

实广大群众的“幸福家底”。

政务增值化改革
“务”超所值

2024年5月，市企业综合服务中心

在市政务服务中心投入使用，集成项

目、政策、人才、金融、智税等企业生命

周期的13大增值服务板块及1个诉求

兜底服务，让全市近19万家市场经营

主体享受由政府部门提供的269项“增

值服务”，实现企业诉求一站办理、办出

实效。

何为政务服务增值化改革？“通俗

理解，就是‘额外’服务，因需而为。”市

委办改革研究中心主任刘烨波说，政务

服务增值化改革就是聚焦企业需求，在

基本政务服务便捷化的基础上，整合政

府、社会、市场资源，为企业提供精准

化、个性化的衍生服务，解决企业困难，

满足企业需求。

温州一家置业企业第一次在瑞安

竞得一块地，对相关审批业务不熟悉。

市资规局审批科得知相关情况后，提前

介入、主动服务，围绕地块成交确认、企

业材料审核、土地出让合同审查等，积

极与相关部门对接沟通，很快帮助企业

完成了土地出让合同签订，推动了企业

发展。

2024年以来，我市构建“1+10+1”

增值服务体系，主动归集涉企问题诉求

1690个，办结1690个，办结率100%。

此外，我市还在12个工业强镇（街道）设

立了企业服务中心，设立2个驿站，打通

企业服务“最后一公里”，为企业提供全

天候、全流程、全生命周期服务。同时，

我市还紧扣企业需求，清单化推进、制度

化护航，梳理推出涉企增值服务事项清

单2.0版——2024年瑞安市政务服务增

值化改革重点任务清单、2024年政务服

务增值化改革重点项目清单。

我市还创新建立政务服务“双解

忧”机制，针对涉企服务“中梗阻”、群众

“急难愁盼”等问题，市纪委监委联合市

政务服务中心，在政务服务中心大厅设

立“清风六问”窗口，解决企业和群众因

政策解读不到位、部门推诿扯皮等原因

导致“办不成事”的问题。目前，“清风

六问”窗口共收集企业问题2193个，已

办结2187个，办结率99.7%。同时，市

政务服务中心还组织相关部门提取高

频诉求和共性问题，总结经验做法，形

成《瑞安市深化企业投资项目促产“一

件事”改革实施办法》等10多个长效工

作机制，并加以复制推广，获得企业广

泛好评。

群众利益无小事，一枝一叶总关

情。为优化营商环境，创新政务服务模

式，不断提高政务服务水平，我市还推

出有温度的便民服务——“容缺受

理”。容缺受理是指符合信用条件的公

民、法人或其他组织办理政务服务事项

时，在基本条件具备、主要材料齐全且

符合法定形式，但次要材料欠缺或存在

瑕疵的情况下，经申请人自愿申请并作

出相应承诺，审批部门预先开展审核，

在申请人补齐补正相关材料后，及时出

具办理结果意见，颁发批文和证照的行

为。目前，我市共有525个事项实现容

缺办理，数量居温州各县（市、区）第一，

容缺事项占比达 23.3%，居温州各县

（市、区）第二。

此外，我市还全面贯彻落实国务

院、省政府关于“高效办成一件事”工作

部署，重点围绕企业信息变更、职工退

休、学生入学、水电气网联合报装等高

频民生事项，拉高实施标杆、做好协调

认领工作、抓好落地见效。目前，我市

已推动65项“一件事”改革落地，2024

年省定新增的13项“一件事”联办事项

中，我市已认领12项，已办理“一件事”

联办事项99097件。

涉外调解和知识产权改革
全国领先

我市作为民营经济的先行地、温州

模式的重要发祥地，开放型经济起步

早、发展快，现有进出口实绩的企业

2030多家。近年来，企业出海遇到的

问题愈加复杂。2024年，市贸促会共

受理涉外商事案件66起，数量在全省

占比18%，案件类别覆盖知识产权纠

纷、货款纠纷、合同履行纠纷等。

2024年9月18日，中国国际贸易

促进委员会/中国国际商会瑞安调解中

心揭牌成立，这是全国首个县级涉外商

事调解中心。瑞安调解中心主要聚焦

涉外商事领域，以专职调解员队伍为工

作支撑，同时聘请在贸易、金融、投资、

知识产权以及其他商事或法律领域里

具有专业知识及实际经验的、公道正派

的人士担任兼职调解员，供当事人在个

案中选定。同时，还可共享全国贸促系

统调解专家库和资源，妥善、专业地解

决企业问题。

温州中赢进出口贸易有限公司曾

在一次对美贸易中，被美方公司拖欠了

100多万美元的货款。在市贸促会的

调解下，美方公司在后续订单发货前不

仅偿还了拖欠的分期账款，而且还支付

了后续订单30%的定金，并保证严格履

行还款义务。瑞安调解中心揭牌当天，

该公司董事长陶建磊来到现场，见证中

心的成立。他激动地表示，多亏了市贸

促会的跨境调解，将企业从破产的边缘

拉了回来。

瑞安调解中心揭牌后，我市乘势而

上，打造了“1+15+N”服务体系，建立

24个镇街和行业商协会联络点，将202

个海内外商协会、联络处、侨团等海内

外机构，编织成纠纷调解“一张网”，全

方位赋能涉外商事。

据统计，自2020年开展涉外商法

服务以来，瑞安化解企业涉外商事纠纷

46起，调解成功率达到77.9%，远超全

省平均水平，帮助企业挽回损失近1.5

亿元。

在高质量发展的新时代，知识产权

是推动经济和社会进步的核心力量。

2024年4月19日，全国首个县级知识

产权专题故事馆——瑞安知识产权专

题故事馆成立，集中展示我市知识产权

建设的百年历程。

据了解，瑞安知识产权专题故事馆

内共设置故事图文视频展示区、驰名商

标展示区、专利产品展示区3个展示

区，展示了我市7个具有代表性的知识

产权故事，14家企业的17枚经行政认

定的中国驰名商标以及我市企业创新

研发的专利产品。

“知识产权专题故事馆将瑞安的知

识产权故事进行集成，为瑞安日后发展

提供宝贵的借鉴和启示。”市市场监管

局相关负责人说，该馆的建成，在提高

知识产权创造、运用、保护意识，传承瑞

安历史文化，激励创新活力方面有重要

意义。

率先打造多功能
外贸综合服务平台

温州跨境电商“9810”模式原先的

退税手续繁琐，导致多数企业选择以传

统外贸模式退税。对此，我市大胆先行

先试，推动退税制度改革，探索“跨境电

商+市场采购”业态融合发展，形成

“9810瑞安退税方案”，以提前报备明

确各经营店铺与退税主体关系，由一个

退税主体进行出口退税申报；以海外仓

入仓单、商品销售明细截图等单证作为

物权转移依据，以全年循环收汇和总量

控制打破货款一一对应困局，缩短退税

时间，加快企业资金回流，推进“9810”

退税便利化，引导跨境电商企业实现合

规经营。

某跨境电商企业负责人表示，过去

他们在出口业务中面临诸多繁琐的手

续和环节，如今借助“9810瑞安退税方

案”，业务流程大大简化，效率显著提

高，企业的国际市场竞争力得到了极大

提升。

2024年，瑞安跨境电商出口9.23

亿元，其中“9810”出口1.36亿元，占温

州“9810”出口总额34%；二手车出口

3901辆，出口金额达4.6亿元；累计跨

境电商备案企业突破200家，活跃店铺

1600家，引育亿元以上跨境电商企业3

家。

为了进一步推动跨境贸易发展，让

更多“浙江造”一站直达卖全球，我市还

在2024年12月12日开行全省首条国

际跨境公路运输（TIR）路线，首票货物

由国际公路运输车辆经海关监管施封

后从瑞安驶出，通过内蒙古满洲里口岸

出境后直达欧洲。

承运方温州市聚鑫供应链管理有

限公司销售部经理许建勇介绍，TIR是

根据联合国国际公路运输公约规定开

展的全球性跨境货物运输通关系统，

TIR车辆采用口岸之间的TIR信息共

享互认机制，采取智能物流追踪技术，

车辆在瑞安本地一票申报后就可以直

接通过满洲里直达目的地，全程不换

车、不倒装，一车直达，大幅缩短运输时

间，降低货损风险。

TIR模式的落地，受到了我市外贸

企业的热烈欢迎。温州浙龙鞋业有限

公司在2024年12月12日首发当天包

了3辆TIR重卡，满满当当装了4万双

鞋。公司负责人苏荫省说，之前公司

曾尝试过普通货运、航空和海运等多

种方式，以“义乌-俄罗斯”为例，中欧

班列的运输时间要30多天，“海铁联

运”需45天左右，而通过TIR模式只需

8至12天，实现了“空运的速度、铁路

的价格”，为企业节省50%以上的运输

成本。

本报讯（通讯员 张适意 陈晨梦 首席记者 严小

章）近日，我市 14 个乡镇级国土空间总体规划

（2021—2035年）获温州市人民政府批复，首次实

现“多规合一”的乡镇级国土空间总体规划全覆盖。

这是温州各县（市、区）首批获温州市人民政府批复

的乡镇级国土空间总体规划。

乡镇级国土空间总体规划作为“五级三类”国土

空间规划体系的重要一环，将为乡镇（片区）筑牢安

全发展空间基础，优化提升城乡空间品质，塑造城乡

特色风貌，保护传承历史文化，夯实安全韧性基础，

提供规划引导和空间支撑。

14个乡镇级国土空间总体规划分别是中心城

区安阳片、滨海片、江南片、塘下片，及陶山镇、桐浦

镇、湖岭镇、林川镇、芳庄乡、马屿镇、曹村镇、高楼

镇、平阳坑镇、北麂乡，明确了各乡镇（片区）功能定

位、总体格局和空间布局。各乡镇将严格落实永久

基本农田、生态保护红线、城镇开发边界等国土空间

控制线，实现生态、农业、城镇空间的科学统筹和合

理布局。同时，通过加强与各类空间专项规划的衔

接，保障公共服务设施、市政公用设施、交通设施等

落地空间。

化解企业问题2082个，跨境电商出口9.23亿元，多项改革举措居温州第一

深化改革开放
塑造高质量发展新优势

■记者 林长凯

全市14个乡镇级
国土空间总规获批

首次实现“多规合一”
乡镇级总规全覆盖

77名驴友徒步被困山中名驴友徒步被困山中
民安公益救援队深夜救援民安公益救援队深夜救援
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TIR车辆驶出关口（记者孙凛摄）市企业综合服务中心

鼓励学生走出教室、活动身体

我市超半数中小学校我市超半数中小学校
延长课间活动时间延长课间活动时间


