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一面面锦旗、一封封感谢信、一声

声点赞，定格了瑞医医患之间的温暖瞬

间，这些故事奏响了仁心与感谢交织的

“温情乐章”。

在医疗行业，有一个命题：如何让

冰冷的医疗技术焕发人性的温度？

“办一家有温度的医院，做一名有

温度的医者。”这是瑞医的“答案”！近

年来，该院积极探索“有温度的医疗”模

式，转变工作理念，化“被动接诊”为“主

动关怀”，用有温度的医疗实践诠释“以

患者为中心”的服务新内涵，重构医院

高质量发展的坐标体系。

在这样的服务新内涵下，今年以

来，瑞医不断上演着医患双向奔赴的暖

心故事，为这个春天增添了一抹温暖的

色彩，市融媒体中心也陆续推出《这份

感谢，无声胜有声！瑞医“临时家人”温

暖了特殊患者》《“好的医生就该像熊猫

一样被保护！”这组文字和萌画像太治

愈了》《“家属不在，我们就是家属！”瑞

医护士多留了一个心眼，七旬脑卒中阿

婆化险为夷》《住院17天，九旬大爷手写

4封感谢信，瑞医医护人员做了什么？》

等多篇报道。

据了解，随着医疗技术的不断进

步，患者对医疗服务的需求已不再局限

于治疗效果，更注重就医体验和人文关

怀。“群众需要什么”也在重新定义“好

医院”的标准。

2024年，国家卫生健康委等四部门

印发《医学人文关怀提升行动方案

（2024—2027 年）》，通过开展医学人文

培训行动、改善就医感受提升患者体验

行动、中医药文化涵养医德医风行动、

培育选树先进典型行动、打造医学人文

宣传平台行动五大行动，聚焦人民群众

日益增长的高质量医疗服务需求，以提

升患者就医获得感和满意度为目标，以

三级医疗机构为重点，积极打造社会认

可、群众满意的“有温度的医院”。

“打造有温度的医院，提供有关怀

的医疗，培养有情怀的医生。”瑞医相关

负责人表示，医院的高质量发展不仅仅

体现在医疗技术的提升和学科建设的

加强，更在于营造一种以人为本、充满

人文关怀的医疗环境，瑞医将持续激励

全员将“有温度的医疗”理念融入日常

工作，致力于把医院打造成“有温度的

家”，在这个“家”里演绎更多的暖心故

事。

你治愈我，我温暖你，这是医患间

该有的美好。期待有更多精湛医术、高

尚医德的医务工作者用责任心和仁心

守护患者，共同谱写新时代医患关系的

和谐乐章。
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■记者 苏梦璐 苏盈盈

他是守护者，站在保卫生命

的前线，用专业与温度诠释着医

者的使命。然而在诊疗一线，他

们不仅仅是医生，还身兼数职：

是心理导师，给予患者战胜疾病

的勇气和信心；是临时家人，在

细微处给予帮助和关怀，让患者

在病痛中感受家的温暖与安心

……

连日来，瑞安市人民医院（以

下简称“瑞医”）接连收到多位患

者和家属送来的锦旗和感谢信，

更有患者特地来到院长办公室，

只为点赞医生的仁心之举。

暖心的画面是医患间双向

奔赴的美好场景，更是瑞医打造

“有温度的医院”的可喜成果。

让我们一起再现那些暖心画面，

感受锦旗和感谢信背后的“瑞医

温度”。

小林是一位18岁的阳光男孩，怀揣着

军旅梦，一心想要投身绿色军营，然而，视

力问题成了他入伍路上的“拦路虎”。得知

屈光手术和征兵体检的时间要求后，2月

21日，焦急万分的他和妈妈来到了瑞医眼

科屈光手术中心。

了解到小林的特殊情况后，接诊的瑞

医眼科屈光手术中心主任医师王强为其安

排了细致的术前检查。经检查，小林的眼

睛条件符合全飞秒激光手术要求。

“孩子要参加秋季征兵体检，需尽快手

术才能赶得上。第一次预检后，考虑到其

他因素，小林并未明确手术时间。2月24

日，小林临时告诉我们决定手术。”王强说，

屈光手术一般需要提早一周确定时间，但

面对这一特殊情况，经过协调，医院决定为

其开辟绿色通道。

为了帮助小林克服术前恐惧心理，以

最好的状态接受手术，该团队的护士通过

线上“一对一”沟通，悉心叮嘱小林关于术

前的注意事项、要点，以及术中如何做好配

合。即便如此，在当天的手术中，小林仍表

现得十分紧张，无法配合医生开展手术。

“不用担心，手术很快，我们会全程陪

着你。你只需要放松，配合我们就好。”“还

有10秒，再坚持一下，很快就可以完成了

……”在手术过程中，主刀医生王强等医护

人员用温和的语气耐心安慰、鼓励小林，最

终成功完成了手术。之后，医护人员还耐

心交待术后康复的细节，提醒小林定期复

查，科学用眼。“这里的医生太贴心了，术

前、术中、术后都很照顾我的焦虑情绪，就

医体验感太好了，为医护团队点赞。”小林

说。

出院后的第二天，小林的家人送来一

面锦旗，向医护团队表达感激之情。

“我曾四处求医，结果蓦然回首，最适

合我的就是瑞安市人民医院。今天我已

经完全康复出院了，此时任何词语都无法

表达感恩之心，千言万语只能再说一声

‘谢谢’了。”日前，瑞医泌尿外科病区上演

了温馨一幕，67岁的患者郑女士为该科室

缪江伟主任医师团队发来一封感谢信，纸

短情长，传递着浓浓的感激之情。

多年来，郑女士一直深受肾结石病的

困扰，多次赶赴外地求医问药。半个月

前，她到瑞医泌尿外科就诊，前后共咨询

了3次，经反复斟酌，她最终选择在瑞医进

行手术，手术非常成功。

“事实证明我的选择没有错，我被结

石折磨这么多年，现在终于解决了，术后

得到了医院护理团队的悉心照顾，护士长

每天都会过来查房2次，查看我的身体恢

复情况，还会关注我的情绪变化，解答我

和家人的每一个疑问，十分有耐心。”从入

院时的焦虑到康复后的安心，回忆起住院

期间的点点滴滴，郑女士满是感动：“当晚

术后已经10点多了，我发现自己有点血

尿，担心坏了，就找了当天的值班护士，护

士随即联系了护士长和主刀医生，并安慰

我这是正常现象，不要过于担心，听后我

就安心了。出院的时候，护士还特意叮嘱

我回去要好好休息，养好身子，给了我家

人般的关怀。其实作为患者，有时候真的

只需要医生的一句话，心情放松了，恢复

得也就更快了。”

“偶尔是治愈，常常去帮助，总是去安

慰。”瑞医泌尿外科医护团队的耐心和细

致入微的关怀让患者倍感安心，患者以感

激之情回报这份关心，这样的双向互动，

同样在该院甲乳外科上演。

付女士今年60岁，是一位乳腺癌患

者，在接受乳腺癌手术后陷入深深的焦虑

和恐惧中，担心病情复发，甚至对生活失

去了热情。

“我怎么就得了这个病，该怎么办？”

“手术做了，接下去一切都会好吗？”“我总

感觉腋窝处不大舒服，是不是又有什么问

题？”……在孩子的陪伴下，付女士来到瑞

医甲乳外科副主任医师薛迪新的门诊，刚

坐下，她就向医生抛出了多个疑问。

面对患者的焦虑，薛迪新医生耐心地

倾听了她的诉说，并用自己的专业知识，

详细地为她讲解病理检查结果，分析术后

康复的注意事项，以及如何调整心态面对

化疗带来的不适感等。

“乳腺癌并不可怕，只要积极配合治

疗，保持良好的心态，完全可以战胜它！

我们交换联系方式，接下去的化疗阶段，

你有疑问的地方，随时可以咨询我。”薛迪

新鼓励付女士重新树立生活信心。

在薛迪新的耐心开导和鼓励下，付女

士的情绪逐渐平复下来，积极配合医生进

行化疗，并严格按照医嘱进行术后康复。

“我们早上经常看到薛医生在病房为

病人换药，耐心地交代注意事项。有时在

他休息的周末，还能马上回复我们患者的

问题。薛医生真是我遇到过最为患者考

虑的医生，真的很感谢他！”付女士在感谢

信中写道。

“您慢慢走，回去后要注意饮食，这些

药要这样服用……”医生边说边用笔在药

品盒子上标记上每日的服用次数，细细叮

嘱一名60多岁独自前来就医的阿婆用药注

意事项。近日，在瑞医消化内科主治医生

陈宗品的诊室里，上演着这样温馨的画面。

这一幕，被正在一旁候诊的陈先生捕

捉到。看诊后，陈先生特意来到瑞医院长

办公室，点赞该院培养出如此优秀的医生。

“当时我还以为那位患者是陈医生的

亲戚，后来才了解到她只是一名普通患

者。陈医生待患者如家人的行为太令人

动容了。”陈先生说，那位患者是单独过来

看诊的，也不会说普通话，陈医生特意用

方言细致地介绍她的病情，叮嘱她用药情

况以及回去后的饮食注意事项等，发现患

者没听懂，他就一而再再而三地解释，非

常有耐心。

陈先生的点赞，是一面镜子，照见了

医者的仁心和温情，也照见了患者对优质

医疗服务的渴望。

陈宗品医生对患者用心用情，正是用

行动诠释“医者父母心”的深刻内涵，也让

人看到，即使在医疗资源紧张、医患关系

复杂的今天，依然有无数像陈宗品医生一

样的医者，坚守初心，默默奉献。据悉，为

了表扬陈宗品医生的良好医德行为，该院

给予他医德分加分表扬。

【暖心画面】急患者之所急
眼科“灯塔”照亮军旅梦

【暖心画面】一句安慰一份安心
温情“港湾”守护康复路

【暖心画面】不厌其烦地叮嘱
方言“桥梁”连接医患情

【画外音】
仁心与感谢交织的“温情乐章”

患者家属为医护团队送锦旗
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